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1. INTRODUGAO

O presente documento define o Plano de Gestao de Riscos da Camara Municipal de Braga, em cumprimento da
Recomendacéo n.° 1/2009 do Conselho de Prevengdo e Corrupgdo (CPC), publicada na 2.2 Série do Diario da
Republica n.° 140, de 22 de julho de 2009.

A gestdo do risco é uma atividade que assume carater transversal, constituido um requisito essencial ao
funcionamento das organizagdes e os estados de direito democratico, sendo fundamental nas relagdes que se
estabelecem entre os cidaddos e a administragéo, no desenvolvimento das economias e no normal funcionamento
das instituicdes. Trata-se, assim, de uma atividade que tem por objetivo salvaguardar aspetos indispensaveis na
tomada de decisdes e que estas se revelem conformes com a legislagdo vigente, com os procedimentos em vigor e

com as obrigagdes contratuais a que as instituigdes estao vinculadas.

O presente Plano de Prevengédo de Riscos de Gestao, Incluindo os de Corrupgéo e Infragbes Conexas, doravante
designado por Plano de Gestdo de Riscos, € parte integrante do Sistema de Gestdo da Qualidade da Camara
Municipal de Braga, constituindo-se como o documento formal de gestéo dos riscos inerentes ao seu funcionamento
e tem como principal objetivo a identificagdo dos riscos e dos responsaveis pelo seu tratamento e assegurar uma

gestao estruturada dos riscos da Camara Municipal de Braga.
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2. ENQUADRAMENTO LEGAL E NORMATIVO, AMBITO E OBJETIVOS

A Recomendag&o n.° 1/2009 do Conselho de Prevengédo da Corrupgao, publicada no Diério da Republica, Il Série,
n.° 140, de 22 de julho impds as entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimonios publicos a elaboragéo de
um plano de gestao de riscos e de um relatério anual sobre a execugao do mesmo. Determinou ainda a mencionada
recomendagao que ambos os documentos fossem remetidos ao aludido Organismo, bem como aos demais 6rgaos

de superintendéncia, tutela e controlo.

No sentido de se dar cumprimento a tal conformidade, o presente Plano de Gestdo de Riscos sera aprovado pelos

Vereadores e Presidente da Camara Municipal de Braga.

O Plano respeita as agdes de gestdo dos riscos organizacionais a implementar durante o ano de 2020, sendo de

registar que para tal foi solicitada a participagao de todos os servigos municipais.

A Céamara Municipal de Braga optou por elaborar e implementar um Plano que integra, para além dos riscos de
corrupgdo e infragdes conexas, todos os riscos inerentes ao funcionamento organizacional, tomando em
consideragdo além das imposicdes legais anteriormente referidas, o referencial NP EN ISO 9001 - Sistemas de
Gestdo da Qualidade: Requisitos, que apresenta como principal inovagao a abordagem ou conceito de Pensamento

baseado em Risco.

Séo objetivos do presente Plano:
o Identificar os riscos de gestdo organizacionais;
o Definir agbes de tratamento para os riscos identificados, respetivos prazos de execugao e de avaliagdo de
eficacia das mesmas;

o ldentificar os responsaveis pela implementagéo e gestdo do Plano.
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Para além das normas legais aplicaveis, as relagbes que se estabelecem entre os membros dos érgdos do

3. CompromISSO ETICO

executivo, os trabalhadores e demais colaboradores do Municipio, bem como no seu contacto com as populagdes e

outros interessados, assentam, nomeadamente, num conjunto de principios e valores, a saber:

= Integridade, procurando as melhores solugdes para o interesse publico que se pretende atingir;

= Comportamento profissional;

= Consideragdo ética nas agoes;

= Responsabilidade social;

= N&o exercicio de atividades externas que possam interferir com o desempenho das suas fungdes no
Municipio ou criar situagdes de conflitos de interesses;

= Promog&o, em tempo util, do debate necessario a tomada de decisdes;

=  Respeito absoluto pelo quadro legal vigente e cumprimento das orientagdes internas e das disposicoes
regulamentares;

= Manutengao da mais estrita isengéo e objetividade;

=  Transparéncia na tomada de decis6es e na difuséo da informagéo;

= Publicitagdo das deliberagées dos 6rgéos municipais e das decisdes dos seus membros com poderes para
o efeito;

= |gualdade no tratamento e n&o discriminacao;

= Declaracdo de qualquer presente ou beneficio que possam influenciar a imparcialidade com que exercem

as suas fungdes.
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A Cémara Municipal de Braga € o organismo maximo de representagdo do concelho e dos seus habitantes.

4. ORGANOGRAMA E IDENTIFICAGAO DOS RESPONSAVEIS

Enquanto autarquia local, é pessoa coletiva da populagéo e do territorio, dotada de dérgéos representativos que

visam a prossecucao dos interesses proprios, comuns e especificos da populagéo.

Dotada de meios técnicos e humanos, tem como objetivo caminhar na diregdo de uma administragdo local mais

proxima dos cidad&@os e mais célere no atendimento das necessidades e exigéncias dos seus municipes.

No exercicio das suas fungdes, a Camara Municipal tem total autonomia no que respeita a pessoal, patriménio e

finangas, competindo a sua gestdo aos respetivos érgaos.

As suas atribuicdes e competéncias esté@o estritamente associadas a satisfagéo das necessidades da comunidade
local no que respeita sobretudo ao desenvolvimento socioeconémico, ao ordenamento do territdrio, a cultura, a

educagao, desporto e ao ambiente.

Em termos legais, as atribui¢bes e competéncias da Camara Municipal, que constituem a razéo da sua existéncia,
encontram-se plasmadas na Lei n® 67/2007, de 31 de dezembro e ainda no Decreto-Lei n® 305/2009, de 23 de
outubro e Lei n.° 49/2012 de 29 de agosto.

Estrutura Orgénica da Camara Municipal de Braga

v Data de aprovagéo da alteragdo - reunido de 24 de julho de 2020
v Data de publicagdo — 14 de outubro de 2020
v' Diario da Republica - 2 série n.° 200

Mapa de Pessoal 2021 da Camara Municipal de Braga

v Data de aprovagao - Reunido da Camara Municipal de Braga — 22/12/2020

4.1. IDENTIFICAGAO DOS RESPONSAVEIS
O Decreto-Lei n® 305/2009, de 23 de outubro veio reforgar a necessidade de uma organizagdo dos o6rgaos e
servigos autarquicos em moldes que lhe permitam dar uma melhor resposta as solicitagdes decorrentes das suas

novas atribuigdes e competéncias.

Posteriormente foi publicada a Lei n® 49/2012, de 29 de agosto, que procedeu & adaptacéo a administragéo local o

Estatuto do Pessoal Dirigente dos servigos e organismos da administragéo central, regional e local do Estado.

Esta lei veio estabelecer limites para o provimento dos lugares dirigentes das autarquias locais, os quais se baseiam

em critérios geogréficos (populagéo do concelho), financeiros (participagéo no total dos fundos a que se refere o
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artigo 19°, n° 1 da Lei das Finangas Locais) e turistico (nimero de dormidas).

Pela aplicagéo de tais critérios, o total do nimero de cargos dirigentes que podem ser providos nos servigcos da

Camara Municipal de Braga sao os seguintes:

e 3 Diretores Municipais

e 7 Diretores de Departamento
e 30 Chefes de Divisao

e 13 Dirigentes de 3° Grau

e 1 Coordenador Municipal de Protegao Civil, num total de 54 dirigentes

O Plano de Gestao dos Riscos constitui-se como um instrumento de gestéo dos riscos organizacionais, no qual se

encontram identificadas as unidades organicas, 0s processos e 0s riscos associados.

A gestao dos riscos organizacionais é uma responsabilidade de todos os trabalhadores do Municipio. Neste sentido,
consta do Plano de Gestdo dos Riscos a identificagdo dos dirigentes municipais, aos quais estd acometida a

responsabilidade e autoridade para definir e gerir os riscos afetos as unidades organicas que superintendem.

PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE BRAGA Ricardo Bruno Antunes Machado Rio
VICE-PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE BRAGA Maria do Sameiro Macedo Araujo
Altino Bernardo Lemos Bessa
Lidia Brés Dias
VEREADORES Maria do Sameiro Macedo Araujo
Miguel Sopas Melo Bandeira
Olga Maria Esteves Araujo Pereira Martingo
Jodo Vasconcelos Barros Rodrigues

UNIDADES ORGANICAS DE 1.° NIVEL DIRETAMENTE DEPENDENTES DO EXECUTIVO

DivisAo DE ECONOMIA E TURISMO Filomena Maria Pereira Alves *
DivisAo DE EDUCAGAO Branca Maria de Oliveira Soares da Costa *
DivisAo DE CULTURA Silvia Eliana Vieira Macedo Faria

DivisAo DO DESPORTO, JUVENTUDE, ASSOCIATIVISMO E

PARTICIPAGAO CiVICA Rosa Maria da Silva Dias Canario

DIvISAO DO AMBIENTE, ALTERAGOES CLIMATICAS E POLITICA

ANIMAL < a designar >

* Em regime de substitui¢&o.
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UNIDADES ORGANICAS DE 1.° NIVEL DIRETAMENTE DEPENDENTES DO EXECUTIVO

DivisAo DE COESAO SOCIAL E SOLIDARIEDADE Antonio Manuel Soares Martins Direito
DIVISAO DE PROTEGAO CIVIL Vitor Manuel da Silva Azevedo
DivisAo DE PoLiCIA MUNICIPAL Leandro Barbosa Ferreira *
COMPANHIA DE SAPADORES BOMBEIROS Jodo José Silva Felgueiras

UNIDADE DE APOIO AS FREGUESIAS Francisco José Carvalho Marques *
UNIDADE DE ESTRATEGICA, INOVAGAO E SUSTENTABILIDADE <A designar>

* Em regime de substitui¢&o.

DIREGAO MUNICIPAL DE GESTAO

DIRETOR MUNICIPAL Sandro Miguel Costa Louro *
DIVISAO DOS SERVIGOS JURIDICOS E DO CONTENCIOSO Maria Isilda Paredes Oliveira Castro
DivisAo DE FISCALIZAGAO Ana Barbara Silva Magalhaes

DivisAo DE GESTAO DE FUNDING, FUNDOS COMUNITARIOS E . S _
) Angela Isabel Martins Vilaga Faria *
RELAGOES INTERNACIONAIS

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS Maria Graga Trindade Fernandes Vieira Ribeiro
DEPARTAMENTO FINANCEIRO Carlos Alberto Meireles Martins *
DIVISAO DE CONTABILIDADE Célia Alberta Martins Portela *

DIVISAO DE CONTROLO FINANCEIRO E ARRECADAGAO DE RECEITAS N Miguel Vicente Capitéo *

DIVISAO DE CONTRATAGAO PUBLICA Leila Marisa Ferreira Camacho *

DIVISAO DE PATRIMONIO Domingos Emanuel Araljo Leite Silva Lopes
DEPARTAMENTO DE QUALIDADE E APOIO AO CIDADAO <A designar>

DIvISAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO E QUALIDADE Maria Teresa Sequeira Braga Pestana Silva
DivisAo DE APOIO AO CIDADAO Liliana Cristina Silva Veiga

* Em regime de substitui¢&o.
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DIREGAO MUNICIPAL DE OBRAS E SERVIGOS MUNICIPAIS

DIRETOR MUNICIPAL

DivisAO DE GESTAO DE OCUPAGAO PUBLICA

DEPARTAMENTO DE OBRAS MUNICIPAIS

DivisA0 DE ESTUDOS E PROJETOS MUNICIPAIS

DIvisAO DE FISCALIZAGAO DE EMPREITADAS

DEPARTAMENTO DE APOIO A0S SERVIGOS MUNICIPAIS

DivisAo DE MANUTENGAO E CONSERVAGAO

DIviSAO DE ELETROMECANICA, ILUMINAGAO PUBLICA E ENERGIA
DivisA0 DE ESPAGOS VERDES E JARDINS

DIviSAO DE OBRAS DE VIAS E INFRAESTRUTURAS

DivisAo DE GESTAO DE EQUIPAMENTOS MUNICIPAIS

* Em regime de substitui¢&o.

Alzira Maria de Sousa Torres

André Ruéo Clemente *

Carlos Alexandre Braga Rodrigues
Vitor Alejandro Machado Carvalho *
Ana Maria Ribeiro Martins *

Manuel Anténio Vieira Dantas

José Nuno Costa Matos Pereira *
Ménica Claudia Pereira Leite *
Antonio José Silva Vivas

Marta Bernardo Garcia *

Joaquim Salgado Gomes

DIRECAO MUNICIPAL DE URBANISMO, ORDENAMENTO E PLANEAMENTO

DIRETOR MUNICIPAL

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PLANEAMENTO E ORDENAMENTO
TERRITORIAL

DivISA0 DE PLANEAMENTO

DivisAo DE MOBILIDADE

DEPARTAMENTO DE URBANISMO

DivisAo DE GESTAO URBANISTICA

DivisAo DO CENTRO HISTORICO, PATRIMONIO E ARQUEOLOGIA

DivISAO DE LICENCIAMENTO DE PROJETOS ESTRUTURANTES E DE
ATIVIDADES ECONOMICAS

* Em regime de substituicao.

4.2. ORGANOGRAMA

Antonio José Zamith Soares Rosas

Luis Miguel Mesquita Sousa Pereira Araujo
Rita Correia Lopes *

Teresa Filipa Assis Caldeira Cruz Corais *
Nuno Pedro da Silva Jesus Monteiro*
Adosinda Dores Silva Basto Pereira *

José Pedro Cortes Lopes *

<A designar>

O Organograma da Camara Municipal de Braga representa graficamente a estrutura formal da organizagéo,

identificando as vérias unidades orgénicas do municipio, bem como os cargos dirigentes e o0s responsaveis pelos

varios niveis de decisdo e pelas diversas unidades organicas.
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5. METODOLOGIA SUBJACENTE AO PLANO DE GESTAO DOS RISCOS

5.1. IDENTIFICAGAO DO RISCO
A operacionalizagdo do Plano de Gestao dos Riscos traduz-se na implementagéo de procedimentos e/ou mecanismos que contribuam para

assegurar o efetivo desenvolvimento das atividades de controlo definidas pelos Dirigentes Municipais no sentido de gerir os riscos identificados.

Cabe aos dirigentes municipais e donos de processo (no ambito do SGQ) a identificagdo dos riscos e oportunidades inerentes aos
servigcos/processos pelos quais sdo responsaveis, respetivas medidas de controlo, prazos de execugao e datas para a avaliagdo de eficacia das

agdes a implementar.
De um modo geral visa identificar situagdes potenciadoras de riscos de gestéo, de seguranca, de corrupgéo e/ou infragdes conexas e elencar
medidas preventivas e corretivas que minimizam a probabilidade de ocorréncia e gravidade de impacto do risco.

No caso dos donos de processo (no ambito do SGQ), estes devem identificar o risco em conformidade com o previsto no Procedimento de
Trabalho PT-03-03 — Gestdo do Risco, com a:

o Analise de Contexto Organizacional (analise SWOT);

A norma NP EN ISO 9001 considera que antes de se proceder a apreciagéo do risco, € fundamental conhecer o contexto interno e
externo em que a organizagdo se insere. O contexto estabelecido deve incluir a definicdo do contexto interno (politica, estratégia,
objetivos, tipo de gestéo, estrutura organizacional) e externo (ambiente social, politico, cultural, legal, financeiro e econémico em que
a organizagao se insere).

Através da analise SWOT devem ser identificadas as questdes internas (forgas e fraquezas) e as questdes externas (ameacgas e
oportunidades) que atualmente afetam, ou podem afetar, a capacidade de a Camara Municipal de Braga atingir os resultados
pretendidos.

o Identificacdo de Partes Interessadas associadas ao seu processo e requisitos das mesmas.

5.2. AVALIAGAO DO RISCO E MEDIDAS DE PREVENGAOQ
Tendo em conta as atribuigdes da CMB, as suas areas/fatores de risco principais e a Reflexdo Estratégica, cada dirigente/dono de processo
deveré:
- Determinar o nivel de risco para cada um dos riscos identificados;
- |dentificar, para cada risco identificado, as medidas de prevengao/controlo mais adequadas, cuja implementagdo é suscetivel de
controlar e minimizar a probabilidade da sua ocorréncia e a severidade dos respetivos danos;

- Definir prazos de execugéo e datas para a avaliagéo de eficacia das agdes a implementar.

A analise do risco consiste em avaliar, pelo entendimento das areas competentes/processos, a atribuicdo de uma graduagéo ao nivel da

probabilidade de ocorréncia e da gravidade da consequéncia para cada risco associado a uma atividade/fungéo/processo.

Os riscos de uma organizagéo e das suas atividades/processos podem ter origem em fatores internos ou externos a organizagao, de onde se
destacam quatro fatores que podem influenciar o nivel de risco das suas atividades:

e Aqualidade do sistema de controlo interno;
e Atransparéncia dos atos;

e O grau de motivagao/sensibilizagdo e responsabilizagao dos trabalhadores;
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e  Os valores éticos, a integridade e a sua cultura.

Os quadros do Anexo | constam atividades e/ou fungdes e processo exercidas/existentes no Municipio de Braga, que contém potencial risco
em termos de ocorréncia e de gravidade de consequéncia. Assim, € da competéncia de cada dirigente/dono de processo, com
responsabilidade na prossecugdo da atividade ou fungdo, identificar e ponderar a graduagdo dos riscos, indicando a probabilidade de

ocorréncia e a gravidade da consequéncia, bem como as respetivas medidas de prevencado e as agdes necessarias para a sua concretizagao.

No ambito concreto deste plano, para avaliar os riscos foram considerados critérios de probabilidade da ocorréncia e de gravidade da

consequéncia.

O nivel de risco sera uma combinagdo da probabilidade da ocorréncia com a gravidade da consequéncia, da qual resultara a graduagdo do

rsco.

A cada risco identificado € atribuida uma graduagdo de acordo com a avaliagao efetuada sobre a probabilidade de ocorréncia e gravidade da

consequéncia:

>  Probabilidade de Ocorréncia - Exposigao da organizagdo/unidade organica a um determinado risco.
e Baixa — quando o risco decorre de um processo/evento que apenas ocorrera em circunstancias excecionais.
e Média — quando o risco esta associado a um processo/evento esporadico do municipio que se admite venham a ocorrer ao
longo do ano;

e Alta— quando o risco decorre de processo/evento corrente e frequente do municipio;

» Gravidade da Consequéncia - Impacto na organizagao/unidade organica de um determinado risco;
e Baixa - quando a situacdo de risco em causa ndo tem potencial para provocar prejuizos financeiros, ndo sendo as infragdes
suscetiveis de serem praticadas, causadoras de danos relevantes na imagem e na operacionalidade do municipio;
e Média- quando a situacdo de risco em causa pode comportar prejuizos financeiros e perturbar o normal funcionamento do
municipio;
e Alta - quando, da situagdo de risco identificada podem decorrer prejuizos financeiros significativos e a violagdo grave dos

principios associados ao interesse publico, lesando a credibilidade do municipio e do proprio estado;

Assim, de acordo com uma ponderag&o feita entre o grau de probabilidade de ocorréncia e da gravidade das consequéncias, determina-se o

nivel de risco Baixo (B), Médio (M) ou Alto (A), conforme a seguinte matriz de risco:

Nivel do Risco

Graduag&o do Risco Baixo Moderado Elevado
Medidas Aceitar — Prevenir Transferir - Prevenir Evitar - Transferir
Probabilidade
Baixa Média Alta
Gravidade
Baixa Baixo Baixo Moderado
Média Baixo Moderado
Alta Moderado
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Apds a identificacdo dos riscos, deve ser determinada a forma de resposta que permite a diminuigdo do impacto ou a nédo ocorréncia dos

mesmos. Esta resposta pode assumir 4 op¢des de tratamento do risco:

Evitar o risco, eliminando a sua causa;

Reduzir ou prevenir o risco, implementar um conjunto de agdes que permita minimizar o impacte (redugdo da utilizagdo dos

servigos/eventos) ou minimizar a probabilidade de ocorréncia (implementagdo de controlos para prevenir o risco);

Transferir o risco, partilhar o risco ou parte do risco com terceiros, transferindo-o para outros, através de outsorcing (ex: aquisi¢éo de

seguros);

Aceitar o risco, considerando as perdas/beneficios associados ao risco e ao nivel aceite pela organizagéo;

A probabilidade de ocorréncia de uma situagao adversa, de um problema ou de um dano e a severidade desse dano nos resultados de uma

atividade, determina o grau de risco em presenca.

Tendo em vista a eliminagdo e/ou minimizagéo da ocorréncia/gravidade dos riscos, a Camara Municipal de Braga identificou as areas que

considera mais suscetiveis de comportarem riscos para além dos processos no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade implementado.

Assim, foram identificados os seguintes:

Areas de atuago:

Gestéo do Sistema de Qualidade;

Atendimento Municipal;

Gestdo Estratégica;

Administragdo de Obras, Manutengéo e Conservacao;
Recursos Humanos;

Contratagao Publica;

Gestéo Financeira e Patrimonial;

Gestao dos Sistemas de Informagéo;

Fiscalizagao;

Planeamento/Operagdes Urbanisticas;

Concessao de Beneficios Publicos e Apoios Municipais;
Administrativa e Gestao;

Outras areas.

Processos:

o

@)

P01 - Sistema de Gestdo da Qualidade

P02 - Atendimento ao Publico

P03 - Gestéo Estratégica

P04 - Infraestruturas de Eletricidade, AVAC e SCIE
P05 - Infraestruturas de Construgao Civil

P06 - Recursos Humanos

P07 — Contratagéo Publica
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o P08 - Sistemas de Informagao
o P09 - Fiscalizagéo
o P10 - Planeamento

o P11 - Contraordenagdes

O presente Plano incide sobre todas as unidades organicas intervenientes em cada area.

5.3. MONITORIZAGAO DAS AGOES

Esta etapa consiste na monitorizagao da eficiéncia das agdes identificadas para controlo e/ou mitigagdo dos riscos identificados.

Trimestralmente (até ao 10° dia Util do més seguinte ao término do trimestre), os dirigentes/donos de processo deverdo disponibilizar na Share
a monitorizagdo das suas agdes, contemplando o balango das medidas implementadas (executada/ parcialmente executada/ ndo iniciada),

identificar eventuais riscos ndo contemplados no plano inicial ou outras medidas de mitigagéo dos riscos identificados necessarias implementar.

Compete a DSIQ a elaboragdo de um relatério anual de execugdo do Plano, efetuado com base no contributo prestado pelo responsavel de

cada unidade organica.

5.4. AVALIAGAO DA EFICACIA DAS AGOES

As agdes definidas para controlo dos niveis de risco carecem avaliagdo da eficacia da sua implementagéo por parte dos dirigentes/donos de

processo. Esta avaliagdo é realizada no ficheiro Plano de Gestdo dos Riscos (por Unidade Organica), a excecdo dos riscos associados aos

processos cuja monitorizagdo é efetuada no mapa de Gestao dos Registos de Agéo.

Por forma a determinar a eficacia das agdes, o dirigente/dono de processo devera determinar se a agdo implementada contribuiu ou néo para a

diminuigéo do nivel de risco.

Se algum dos niveis de avaliagéo (probabilidade/gravidade) diminuiu, devera considerar a agao eficaz e proceder a consequente reavaliagdo do

nivel de risco.

O dono de processo devera avaliar se é necessario/possivel implementar novas agdes por forma a dirimir o risco identificado procedendo a
identificacdo das novas agdes/prazos/responsaveis e revisao da matriz de risco do seu processo ou justificar a manutengéo do risco sem

definigdo de outras agdes no campo “Observagdes” do ficheiro Plano de Gestéo dos Riscos (por Unidade Organica).

Nota: Poder&o eventualmente existir agdes eficazes que ndo diminuam o nivel de risco, sendo que nesses casos nao ha lugar a reavaliagéo do

nivel de risco, no entanto, essa informagéo devera ser registada no campo “Observagdes” do Plano de Gestédo dos Riscos.

5.5. REAVALIAGAO DOS RISCOS
Os responsaveis deverao proceder a reavaliagdo do nivel de risco decorrentes da avaliagdo da eficacia das agdes empreendidas, resultados
indesejaveis no &mbito da monitorizagdo dos seus indicadores de desempenho e ndo conformidades. Os donos de processo (no ambito do

SGQ) devem ainda ter em conta questdes relativas a alteragdes de contexto interno e externo, sempre que necessario, sendo de cariz
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obrigatério pelo menos duas vezes ao ano, aquando das reunides de Revisao pela Gestao, sendo revistas as Reflexdes Estratégicas (MOD-

03.01.03 Reflex&o Estratégica) apos a realizagéo da reuniéo.

6. IDENTIFICAGAO DOS RIsCOS

6.1. IDENTIFICACAO DO RISCO E MEDIDAS DE PREVENGCAO

Tendo em conta as atribuicdes da CMB, as suas areas e fatores de risco principais, importa agora:

- Avaliar os riscos por area funcional e por atividade desenvolvida;

- |dentificar, para cada risco identificado, as medidas de prevengdo mais adequadas, cuja implementagdo é suscetivel de controlar e

minimizar a probabilidade da sua ocorréncia € a severidade dos respetivos danos.

Nos quadros do Anexo | constam atividades elou fungdes exercidas pelo Municipio de Braga, que contém potencial risco em termos de
ocorréncia e de gravidade de consequéncia. Assim, € da competéncia de cada unidade organica, com responsabilidade na prossecucéo da
atividade ou fungao, identificar e ponderar a graduagéo dos riscos, indicando a probabilidade de ocorréncia e a gravidade da consequéncia,

bem como as respetivas medidas de prevencgéo e as agdes necessarias para a sua concretizagao.

6.2. DEFINIGAO E GRADUAGAO DO RISCO

“A gestdo de riscos € um elemento central na gestdo da estratégia de qualquer organizagdo.” A gestéo de risco € a forma como o Municipio de
Braga se estrutura, definindo um conjunto de processos e de procedimentos, orientados para minorar a probabilidade de ocorréncia das
situagdes de risco ou de prevenir o seu impacto de forma a minimizar os seus efeitos. De um modo muito simples, gestdo de risco € um

processo de otimizag&o que torna o alcangar dos objetivos, mais tangivel.

Por outro lado, a gestao e administracéo de dinheiros, valores e patriménio publico, deve, nos termos da Constituicdo da Republica Portuguesa
(CRP), pautar-se por principios de igualdade, proporcionalidade, transparéncia, justica, imparcialidade, boa-fé e boa administragéo.

Assim, “a gestéo do risco € um processo, determinado pelo Executivo e executado pelos responsaveis dos servigos, aplicado a estratégia do
negocio e desenhado para identificar potenciais eventos que podem afetar a sua continuidade, e que permite atingir com razoavel seguranga, a

realizagéo dos objetivos do Municipio, proporcionando um adequado alinhamento da estratégia com o perfil de risco da organizagéo.”

A gestdo do risco ndo é um processo estatico, é um processo continuo e interativo entre as diversas agées dos servigos. E aplicada por todos
dentro da autarquia através das suas agdes, nomeadamente no cumprimento da miss&o, visao e/ou estratégias do Municipio de Braga, tendo
em consideracado o perfil de risco que o Municipio esta disposto a suportar garantindo um grau razoavel de seguranga na realizagdo dos seus

objetivos.

6.3. Risco
A norma ISO 31000 define o risco como o “efeito da incerteza na conquista dos objetivos”. Considera que este efeito € um desvio, que pode ser

positivo ou negativo, relativamente ao esperado, e que a incerteza € o estado de deficiéncia de informagao relacionado com a compreensao ou

"Norma de gestéo de riscos, FERMA.
2 Adaptado de COSO, Enterprise Risk management integrated Framework. [S.1.], 2004

CAMARA MUNICIPAL DE BRAGA | Pagina 15 de 20




PLANO DE GESTAO DE Riscos - 2021

conhecimento de um evento, a sua consequéncia ou probabilidade. Ja as organizagdes entendem o risco como “o efeito adverso que este pode
ter, no entanto, existem diferentes tipos e graus de risco que podem ser tratados ou assumidos em fungéo do seu potencial de impacto” (Project

Management Institute, 2008).

Em suma, pode-se definir o risco como a probabilidade de ocorréncia de uma falha ou desvio no sistema, podendo a partir desse evento serem

estudadas as suas consequéncias negativas e indesejadas por forma a atuar-se nas mesmas.

6.4. CORRUPGAO

A corrupgéo pode ser sujeita a diversas classificagdes, consoante as situagdes em causa. No entanto “A préatica de um qualquer ato ou a sua
omisséo, seja licito ou licito, contra o recebimento ou a promessa de uma qualquer compensagdo que néo seja devida, para o proprio ou para
terceiro, constitui uma situagdo de corrupgdo”, nos termos dos art.’ 372 e seguintes do Cédigo Penal, configurando um crime de corrupgao

cometido no exercicio de fungdes publicas.
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7. CONTROLO E MONITORIZAGAO DO PLANO

Uma gestdo de riscos adequada implica a existéncia de uma estrutura de comunicagdo interna que permita assegurar com eficacia a

identificacdo e avaliagéo dos riscos.

O processo de monitorizagdo deve permitir esclarecer, nomeadamente, se as medidas adotadas foram as adequadas aos fins previstos e se 0s

procedimentos e as informagdes disponibilizadas garantem uma adequada avaliagéo.

O presente Plano ¢ um documento de gestdo dindmico que deve ser entendido como um instrumento de reforco do Sistema de Controlo
Interno. Assim a sua execucéo, deve ser objeto de controlo, uma vez que importa assegurar a utilidade e a eficacia das normas e orientagdes
nele estabelecidas, realizado através da monitorizagdo da implementacdo das agdes propostas/adotadas, com vista a ponderar eventuais

corregdes das medidas propostas € da avaliagao de riscos efetuada.
Por conseguinte, torna-se necessario definir os métodos e procedimentos a implementar e desenvolver, tendo em vista esse objetivo.

Os servigos responsaveis devem enviar a DSIQ a monitorizagdo das medidas previstas no Plano com periodicidade trimestral, sendo que
semestralmente essa monitorizagdo deve contemplar o balango das medidas implementadas (executada/ parcialmente executada/ néo
executada), identificar eventuais riscos néo contemplados no plano inicial ou outras medidas de mitigacdo dos riscos identificados necessarias
implementar. A DSIQ procedera a compilagdo da informacdo enviada pelos Dirigentes num email que sera enviado ao Executivo

semestralmente.

Compete a DSIQ a elaboragéo de um relatério anual de execugéo do Plano, efetuado com base no contributo prestado pelo responsavel

de cada unidade organica.

O referido relatorio devera ser reportado, anualmente, aos Vereadores e ao Sr. Presidente da Camara Municipal para aprovagao, de acordo
com o planeado no Cronograma de Reunides / Tarefas, disponivel na SHARE. Ap6s aprovagdo o relatorio deve ser publicitado na pagina

eletrénica do Municipio e remetido ao Conselho de Prevengéo da Corrupgéo.

7.5. INFRAGOES CONEXAS
No caso da administragdo publica existem outros crimes, com relevo para a sua atividade, e que colocam em causa o exercicio de fungdes
publicas ou a realizagéo da justica, nomeadamente, o trafico de influéncia, a participagdo econémica em negédcio, o peculato, o abuso de poder

e a falsidade de testemunho

7.6. CONFLITO DE INTERESSES

De acordo com Recomendacdo n. 5/2012, de 7 de novembro, o conflito de interesse no setor publico “pode ser definido como qualquer
situagdo em que um agente publico, por forga do exercicio das suas fungées, ou por causa delas, tenha de tomar decisbes ou tenha contacto
com procedimentos administrativos de qualquer natureza, que possam afetar, ou em que possam estar em causa, interesses particulares, seus
ou de terceiros, e que por essa via prejudiquem ou possam prejudicar a isengéo e o rigor das decisbes administrativas que tenham de ser

tomadas, ou que possam suscitar a mera duvida sobre a isengéo e o rigor que sao devidos ao exercicio de fungées publicas.”

CAMARA MUNICIPAL DE BRAGA | Pagina 17 de 20




PLANO DE GESTAO DE Riscos - 2021

8. ATUALIZAGAO, APROVAGAO E DIVULGAGAO

A atualizag@o e revisao do Plano de Gestao dos Riscos é anual, sendo chamados a contribuir os dirigentes méaximos de cada unidade organica.

O Plano atualizado ¢ obrigatoriamente remetido a gestéo de topo para apreciagéo.

Posteriormente, o Plano é enderegado aos Vereadores e aprovado pelo Presidente da Camara Municipal e posteriormente enviado ao

Conselho de Prevencgéo da Corrupgao.

A Camara Municipal de Braga procede a sua publicitagéo no site institucional.
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ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO PROCESSO | PO® | Gc® | NR® AGOES A IMPLEMENTAR DE MONITORIZAGAQ/ RESPONSAVEIS
CONTROLO
PONTOS FRACOS/AMEAGAS
- Falta de autonomia dos donos de processo para o desenvolvimento da PO1 Ministrar formag&o (sensibilizag&o) aos interlocutores da qualidade Sempre que necessario DMG-DSIQ
melhoria continua no &mbito dos seus processos; e T
L AR AU I Falha na identificago de situagdes
- Dificuldade em assegurar a atualizagdo dos dados relativos & monitorizagao ~ )
. néo conformes ou oportunidades de M A
dos diferentes processos por parte dos donos de processo (por exemplo: melhoria
acompanhamento dos registos de melhoria, informagoes técnicas para resposta P01 Dar apoio e Monitorizar ficheiro "Gestao das agdes" dos processos Continuamente DMG-DSIQ
a reclamagdes externas, envio dos dados das monitorizagdes trimestrais);
- Inexisténcia de praticas de recolha e tratamento de dados.
PONTOS FRACOS/AMEAGAS PO Enviar emails de aleng a ltodo~s os donos de processo, com pelo menos 15 dias Documental - Email DMG-DSIQ
- Falta de autonomia dos donos de processo para o desenvolvimento da antes da data de monitorizacao e
melhoria continua no &mbito dos seus processos; PO1 Acompanhar a monitorizag&o dos processos efetuada pelos donos de processo b nm(tesl raSh DMG-DSIQ
- Dificuldade em assegurar a atualizagéo dos dados relativos & monitorizagao At?cumd?”-gﬁ'-&--ar?
dos diferentes processos por parte dos donos de processo (por exemplo: Incumprimento dos prazos no ambito PO B A M Elaborar relatérios trimestrais sobre 0 SGQ (Reclamagdes/Registos de © _an(: a t’rn:)'nmzs DMG-DSIQ
acompanhamento dos registos de melhoria, informagdes técnicas para resposta da gestao do SGQ Melhoria/SGQ) segul te.ao T no do
a reclamagoes externas, envio dos dados das monitorizagées trimestrais); - pw = == - - nmesire
o " X Definir calendario para as reunides de Revisdo pela Gestéo e gestéo do
- Inexisténcia de praticas de recolha e tratamento de dados; P01 SGQ/SIADAP1/PGR 15/11/2021 DMG-DSIQ
3 Pandem|a§ ou questoes relatlv.as a~saude publica que ponham em causa o Preparar e disponibilizar os ficheiros de monitorizagao a todos os donos de
= normal funcionamento da organizagéo. P01 DIOCESSO 31/03/2021 DMG-DSIQ
- De acordo com
2 ) . P01 Efetuar auditorias periodicas ao Sistema de Gestéo da Qualidade Programa de Auditorias DMG-DSIQ
S Auditorias Incumprlmento dos rngsngs M A aprovado
o normativos e procedimentais
= P01 Elaborar Programa de Auditorias Até 31/12/2020 DMG-DSIQ
Ri dvém do Pi de Auditori Contactar empresa consultora/organismo certificador no sentido de avaliar opgdes Até um més antes da
o |sco.§ ‘_“{e advem . 0 rog.rama e Auditorias ) L P01 ) L P o 9 L ) Pe realizagao da auditoria DMG-DSIQ
= - Requisiao do servigo a entidades externas sem a devida antecedéncia; disponiveis para a realizagéo das auditorias previstas planeada
< - Falta de comunicagéo sobre as datas efetivas das auditorias; . e A Ent : A
" ) ) SR - ) Incumprimento do Programa de Solicitar agendamento da auditoria a Entidade Certificadora com a antecedéncia
Gestao do Sistema da Qualidade |- P01 - DMG-DSIQ
Alnr;lcljzlls\;gzgz.lhdade dos donos de processo nas datas previstas/efetivas. Auditorias B A M |minima de 2 meses De acordo com datas
> ) — . o PO ist: P
Pandemias ou questdes relativas a satde publica que ponham em causa o Comunicagao das datas efetivas das auditorias com antecedéncia minima de 15 previstas no Frograma
0 ) - P01 SR . . = L de Auditorias aprovado DMG-DSIQ
< normal funcionamento da organizagao. dias, incluindo convite para inclus&o no calendério.
PONTOS FRACOS/AMEAGAS PO1 /A\brti)rltto:os 0s (;gtgigtosddezrr;elh??zia dscorrentes de constatacdes identificadas no atélz sﬂen:janasI atpés DMG-DSIQ
- Falta de autonomia dos donos de processo para o desenvolvimento da ambito das audiiorias de 2.” € o.” partes, £missa0 do reiatorio
melhoria continua no ambito dos seus processos; Falha na operacionalizagso do PO1 Monitorizar ficheiro "Gestéo das agées" dos processos Continuamente DMG-DSIQ
- Dificuldade em assegurar a atualizagdo dos dados relativos & monitorizagao )
) ) Procedimento/Programa de B A M
dos diferentes processos por parte dos donos de processo (por exemplo: -
) L DT auditorias De acordo com o
acompanhamento dos registos de melhoria, informagdes técnicas para resposta POt c P de Auditorias 2021 P de Auditor DMG-DSI
a reclamagdes externas, envio dos dados das monitorizagdes trimestrais); umprir Programa de Auditorias rograma2021 uditorias -DSIQ
- Inexisténcia de praticas de recolha e tratamento de dados.
AMEACAS: . Avaliar a necessidade de ndo contabilizar indicadores de desempenho dos Monitorizagao de
. - o . Incapacidade de apurar resultados ) ) ) DMG-DSIQ
Pandemias ou questdes relativas a saude publica que ponham em causa o L P01 M A processos em determinados periodos temporais por forga do Estado de desempenho anual do .
. N de indicadores de desempenho e \ M Gestao de Topo
normal funcionamento da organizacao. Emeraéncia e outras medidas de contencéo em curso ano de 2021
. . - . Até 31 de dezembro de
PONTOS FRACOS/AMEAGAS P01 Assegurar o cumprimento do planeamento da integragéo dos servicos DMG-DSIQ
= . . " . Tratamento diferenciado por parte 2021
- Implementacéo parcial do SGQ (apenas alguns servicos estao envolvidos); - ]
- Dificuldades na comunicagéo interdepartamental; dos diferentes senigos aos M A
¢ P ’ procedimentos incluidos no SGQ P01 Sensibilizar todos os servicos para o cumprimento do SGQ Sempre que necessario DMG-DSIQ

- Resisténcia @ mudanga de algumas UO'’s.

Plano de Gestdo de Riscos - Monitorizagdo
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ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO PROCESSO | PO® | Gc® | NR® AGOES A IMPLEMENTAR DE MONITORIZAGAQ/ RESPONSAVEIS
CONTROLO
PONTO§ FBACOSIAMEAQAS . . o . P01 Consulta de mercado para a aquisicao de software de gestao 31/04/2021 DMG-DSIQ
- Inexisténcia de um repositorio global de todas as questdes associadas ao SGQ Duplicagéo de registos e
(software integrado) que permitisse eliminar os varios ficheiros existentes para a | possibilidade de ocorréncia de falhas M A
monitorizagdo dos diferentes aspetos associados ao SGQ, bem como facilitar a na monitorizagéo
monitorizagdo dos sistemas de gestéo. P01 Elaborar informagéo ao Executivo com proposta de aquisicéo 31/05/2021 DMG-DSIQ
PONTOS FRACOS/AMEAGAS
-Falta _de autt?nom|a ({os ‘?°”°3 de processo paré o desenvolvimento da PO Sensibilizar os responsaveis das unidades organicas para a resposta completa as A cada reclamacio DMG-DSIQ
me.lrl]ona continua no mbito dos sgus_processos, o o queixas dos municipes assim como para a definicdo de melhorias a implementar ¢
- Dificuldade em assegurar a atualizagdo dos dados relativos & monitorizagao
dos diferentes processos por parte dos donos de processo (por exemplo: . .
) L PP Prestar informagéo
acompanhamento dos registos de melhoria, informagdes técnicas para resposta |. )
- ) . " incompleta/incorreta ou fora de prazo A A
a reclamagbes externas, envio dos dados das monitorizages trimestrais); X -
" - PN na resposta as reclamagdes
- Dificuldade em recolher informagéo técnica completa para resposta a
reclamagdes;
- Inexisténcia de praticas de recolha e tratamento de dados; P01 Monitorizar Ficheiro de Gestéo de Reclamagdes e registar nao conformidades Trimestral DMG-DSIQ
- Pandemias ou questdes relativas a satde publica que ponham em causa o
normal funcionamento da organizagao.
PONTOS FRACOS/AMEACAS
- Existéncia de diversas plataformas de comunicagao com o municipio (email
municipe, portal dg qufelxa, c?atb.oot, Braga .Resolve) que al{merjna/dupllca 0 Duplicacao de nfg|stos de PO1 M A Venﬂcaga'o da existéncia de registos na MGD antes do tratamento das A cada reclamaco DMG-DSIQ
volume de comunicagdo, no dmbito das queixas e reclamagdes); reclamagdes reclamagdes
- Impossibilidade/Dificuldade em integrar as plataformas de queixas e
reclamacdes:
B ) _ Risco de ndo se dar o seguimento
Gestéo do Sistema da Qualidade adequado a reclamagdes do Livro PO1
Inexisténcia de orientagdes sobre a aplicabilidade de requisitos legais a Vermelho e Livro Amarelo M A Reviséo do PT-01-02-01 de acordo com parecer da DSJC sobre aplicabilidade do iﬁizs;n;na:;gﬁ DMG-DSIQ
determinados servigos prestados pela CMB Risco de desconhecimento do Decreto-Lein.° 74/2017, de 21 de junho no dia 8 de julho solicitado a 08/07/2020 juridicg
procedimento a seguir na gestéo PO
reclamagdes do Livro Vermelho e
Livro Amarelo
PONTOS FRACOS/AMEACAS Néo identificagdo correta/atempada
- Alteragdes legais, regulamentares e normativas (ISO 9001:2015 e afins, caga B P P01 M A Analisar e promover alteragdes decorrentes dos requisitos legais aplicaveis Sempre que aplicavel DMG-DSIQ
- - . - . dos requisitos legais aplicaveis

Gestao das Reclamagges - Livro Amarelo, Gestéo do Risco).
PONTOS FRACOS/AMEACAS PO1 Monitorizar Ficheiro de Gestéo de Reclamagdes (reclamag8es/sugestdes/elogios) e Momtorézart: F|((j:he|ro de DMGDSIQ
- Inexisténcia de praticas de recolha e tratamento de dados; Insatisfacio dos Municioes M 8 M Relatérios de Satisfagdo do Cliente estao ~e -
- Falta de autonomia dos donos de processo para o desenvolvimento da G s Reclamacdes
melhoria continua no ambito dos seus processos. P01 Propor registos de melhoria no seguimentos das conclusdes dos Relatorios Sempre que necessario DMG-DSIQ

Desarticulagéo dos servigos P01 Comunicar aos servicos municipais as alteragbes atempadamente Sempre que aplicavel DMG-DSIQ
PONTOS FRACOS/AMEACAS decorrente de alteragdes

- . . - A A = - . - Documental - Plano de .
- Alteragdes estruturais com impacto no SGQ (alteragdes relevantes). estruturantes (relevantes para o PoO1 Aprovar plano(s) de agéo para mitigar o impacto das alteragdes relevantes Acdo Executivo
SGQ) PR
P01 Analisar cumprimento do(s) plano(s) de agéo Reunido de R?wsao DMG-DSIQ e Executivo
pela Gestédo

Plano de Gestdo de Riscos - Monitorizagdo
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AREA: GESTAO DO SISTEMA DA
QUALIDADE

AREA: ATENDIMENTO MUNICIPAL

PRAZO DE EXECUGAO/ FORMA

ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO PROCESSO | PO® | Gc® | NR® AGOES A IMPLEMENTAR DE MONITORIZAGAQ/ RESPONSAVEIS
CONTROLO
Comunicar a necessidade de formagao na NP EN ISO 9001:2015 para, pelo A cada servigo a
P01 ; | DMG-DSIQ
menos, os novos donos de processo e interlocutores integrar no SGQ
PO Sen5|b|l||zar os intervenientes no SGQ para o cumprimento dos requistos Sempre que necessArio DMG-DSIQ
normativos
i . , PONTOS FRACOS/AMEACAS , Nao identiicagao da formagao Planear necessidades de formagéo
Gestéo do Sistema da Qualidade |- Falta de autonomia dos donos de processo para o desenvolvimento da adequada as necessidades M M M |- Identificar colaboradores que necessitam de formagéo; Anual (input dado pelos
melhoria continua no ambito dos seus processos. P01 - as agBes de formagao necessarias e regime (sala"on job"...) RH) ou sempre que DMG-DSIQ
- atualizar matriz de competéncias necessario
- comunicar necessidades aos Recursos Humanos
P01 Assegurar a frequéncia da formagao identificada por parte dos colaboradores Sempre que aplicavel DMG-DSIQ
Implementar um regime de rotatividade, por turnos garantindo a passagem de De acordo com
P02 todos os funcionarios em, pelo menos 2 ou trés areas diferentes de atendimento DMG-DAC
h h planeamento
elou apoio ao atendimento
Realizar sessdes de esclarecimento interno e formagdes praticas conforme De acordo com
P02 necessidades (1 dia completo por més), conforme planos de trabalhos aprovados laneamento DMG-DAC
PONTOS FRACOS/AMEACAS |sobre as vérias formalidades constantes da Carta de Servicos P
- Atendimento segmentado (os postos de atendimento ndo atendem todos os | Incapacidade de resposta no ato do Planear necessidades de formagao
assuntos: urbanismo e geral e, nem todos os elementos (novos) fazem atendimento decorrente da falta de - Identificar colaboradores que necessitam de formagéo; Anual (input dado pelos
atendimento em todos os canais de atendimento); conhecimentos dos colaboradores P02 B M M |- as agdes de formagao necessérias e regime (sala/"on job"...) RH) ou sempre que DMG-DAC
- Dificuldade em assegurar que todos os funcionarios tenham a mesma em todas as areas de trabalho ou - atualizar matriz de competéncias necessario
formagéo em tempo util; canal de atendimento |- comunicar necessidades aos Recursos Humanos
- Incapacidade de assegurar a alteragéo a procedimentos em tempo til. P02 Andlise d? legislagéo aplicavel ao atendlmenso e definir plano'de agdes quando o Sempre que aplicavel DMG-DAC
limpacto ¢ direto no ato de atendimento ao publico (BU e EAC's)
P02 Maqt_er Carta de Se_rvu(;os, p_rocedlm_entos de_ trabalho e, out_ros documentos Continuo DMG-DAC
lauxiliares ao atendimento (livros registo) devidamente atualizados
P02 Monnonzar recursos humanos efmste'ntes bem como as suas competéncia e Continuo DMG-DAC
impacto no atendimento e definir acdes, se necessario
Atendimento Municipal ) Sempre que necessério
PONTOS FRACOS/AMEAGAS P02 Reavaliar necessidades de alteragao fisica do Balcdo Unico DMG-DAC
- Atendimento segmentado (os postos de atendimento néo atendem todos os Incapacidade de resposta no ato do B
assuntos: urbanismo e geral e, nem todos os elementos (novos) fazem atendimento decorrente da falta de P02 M M M Acompanhar as obras de ampliagéo do Call-Center obra ¢ DMG-DAC
atendimento em todos os canais de atendimento); postos de trabalho disponiveis para o
- Instalagdes na capacidade maximal perto da capacidade maxima; atendimento P02 Monitorizagdo de todos os canais de atendimento Continuo DMG-DAC
- Necessidade de reestruturagdo/adaptagéo fisica do espago do BU
- x - ; . Documental - Plano de
P02 Definir plano de agéo para mitigar o impacto das alteragdes relevantes Acdo DMG-DAC
P02 Maqt_er Carta de Se_rvuqos, p_rocedlm_entos de_ trabalho e, out_ros documentos Continuo DMG-DAC
lauxiliares ao atendimento (livros registo) devidamente atualizados
PONTOS FORTES/AMEAGAS i P02 Sol|0|.tar aos Servigos informagéo para manter Carta de Servicos e livros de registos Sempre que aplicavel DMG-DAC
L X A X . . Incapacidade de resposta no ato do atualizados.
- Dificuldade em articulagéo com algumas unidades organicas, tendo impacto no AL Sttt I IR | | e ’ = —--
’ . atendimento decorrente da falta de M M M [Reportar ao Executivo e Dirigente falhas na comunicagéo de novos s
atendimento; . s ) P02 ) A Sempre que aplicavel DMG-DAC
. " . L informagao dos Servicos servicos/eventos ao Balcao Unico
- Incapacidade de assegurar a alteragéo a procedimentos em tempo til; - = Sermore aue
Comunicar a todos os colaboradores da DAC as alteragdes ou novas L. it q~
P02 . ) ) aplicavel/Sessdes de DMG-DAC
formalidades/procedimentos a implementar = .
formacéo mensais
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AREA: ATENDIMENTO MUNICIPAL

" PRAZO DE EXECUGAO/ FORMA ,
ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO PROCESSO | PO® | Gc® | NR® AGOES A IMPLEMENTAR DE MONITORIZAGAQ/ RESPONSAVEIS
CONTROLO
Realizar sessdes de esclarecimento interno e formagdes praticas conforme
P02 necessidades (1 dia completo por més, exceto quando por interesse municipal), De acordo com DMG-DAC
PONTOS FRACOS/AMEAGAS conforme planos de trabalhos aprovados sobre as varias formalidades constantes planeamento
- Atendimento segmentado (os postos de atendimento néo atendem todos os da Carta de Servicos
assuntos: urbanismo e geral e, nem todos os elementos (novos) fazem T |Planear necessidades de formagao
h . " | Tratamento diferenciado de L . . )
atendimento em todos os canais de atendimento); situactes idénticas B M M |- Identificar colaboradores que necessitam de formagao; Anual (input dado pelos
- Dificuldade em assegurar que todos os funcionarios tenham a mesma 0 P02 - as ages de formagao necessérias e regime (sala/"on job"...) RH) ou sempre que DMG-DAC
formag&o em tempo util; - atualizar matriz de competéncias necessario
- Incapacidade de assegurar a alteragéo a procedimentos em tempo util; |- comunicar. necessidades aos Recursos Humanos
P02 Marjtver Carta de Sgwn}os, procedlmgntos de. trabalho e, outlros documentos Sempre que aplicavel DMG-DAC
auxiliares ao atendimento (livros registo) devidamente atualizados
Incorreto/Incompleto registo de . '
PONTOSl FRACOS/AMEAGAS i . - formalidades e encaminhamento dos P02 M M M Marjtver Carta de Sgwn}os, procedlmgntos de. trabalho e, outlros documentos Continuo DMG-DAC
- Incapacidade de assegurar a alteragéo a procedimentos em tempo Util; pedidos auxiliares ao atendimento (livros registo) devidamente atualizados
3 = 7
P02 Reavaliar metodologia de avaliagdo da satisfagao no atendimento presencial Apds conclusgo di.i 3 DMG-DAC
fase da vacinacéo
P02 Defln_lr metod_ologla para avahagz'ao_ da satisfagéo do Cliente com o Call-Center, 16/06/2021 DMG-DAC
Servicos Online e e-mail do Municipe
Atendimento Municioal Até 2 semanas apos
endimento Municipal P02 Rever procedimento de gestao PG-01-03 definicdo de novas DMG-DAC
metodologias
s ) o - De acordo com o
R t tend 1 -
isco inerente ao atendimento P02 Aplicar inquéritos de satisfagao definido no PG-01-03 DMG-DAC
PONTOS FRAC?S(AMEAQAS o » _ P02 Avaliar e fazer reporte da satisfagéo do Cliente (inquéritos e sugestdes/folhetos) Semestral DMG-DAC
- Alguma inconstancia nas aplicagdes informaticas que contribuem para o
aumento de tempos de espera e, insatisfagdo dos Municipes; Insatisfagdo dos Municipes M A Sempre que apiicavel
- Existéncia de varias aplicagdes para o atendimento que, inevitavelmente (com base nas
aumenta o tempo de atendimento/servigo; conclusdes do Relatério
- Falhas no Servigo de Atendimento Telefonico, decorrente de falhas de P02 Definir plano de agao para aumentar a satisfagéo do cliente de Satisfado do DMG-DAC
entidades exteriores Cliente e Caixa de
Sugestdes)
P02 Comunicag&o da falha, logo que possivel, a DISIQ Sempre que aplicavel DMG-DAC
P02 Comunicagéo ao Municipe quando o problema subsiste e é demorado Sempre que aplicavel DMG-DAC
P02 parfegdpack a equipa de trabalho sobre o estado de resolug&o ou solugéo Sempre que aplicavel DMG-DAC
intermédia encontrada para o problema
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PRAZO DE EXECUGAO/ FORMA

ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO PROCESSO | PO® | Gc® | NR® AGOES A IMPLEMENTAR DE MONITORIZAGAQ/ RESPONSAVEIS
CONTROLO
PONTOS FRACOS/AMEAGAS Comunicagéo via e-mail ou realizagéo de sessdes de esclarecimento intermo com
- Alguma inconsténcia nas apllcagoes |.nfom~1at|cas que '(Xl)ntrlbuem para o Desmotivacéio dos colaboradores da P02 vista a otimizar a organizagao no ate~r1d|mento e, feedback para a equipa de Sempre que aplicavel DMG-DAC
aumento de tempos de espera e, insatisfagédo dos Municipes; DAC A A |trabalho quanto ao_ponto_de resolucéo
- Existéncia de varias aphcggoes para 9 atendimento que, inevitavelmente P02 Apresentar sugestBes de melhoria Sempre que aplicavel DMG-DAC
aumenta o tempo de atendimento/servico;
Néo identificagdo correta/atempada Andlise da legislagdo aplicavel ao atendimento e definir plano de agdes quando o - g
PONTOS FRACOS/AMEAGAS dos requisitos legais aplicaveis P2 B M M impacto é direto no ato de atendimento ao pablico (BU e EAC’s) Sempre que aplicavel DMG-DAC
-Alteragdes legais, regulamentares e normativas; Incapacidade de resposta as
-Orientages/ imposicées de entidades externas, por exemplo AMA. exigéncias (recursos/prazos de P02 M A Assegurar o planeamento para garantia da conformidade legal Sempre que necessario DMG-DAC
implementac&o)
Gestéo do Processo da De acordo com 0
Qualdade - Atendimento Incumprimento dos prazos no ambito disposto no cronograma
Municipal Risco inerente a gestéo do SGQ it - P P02 M A Efetuar a monitorizagao de todos os dados relativos ao SGQ atempadamente SGQ/SIADAP1/PGR DMG-DAC
da gestao dos processos SGQ
para 2021
PONTOS FRACOS/AMEAGAS o i . . . Sempre que necessario
- Delegacao de competéncias, nos Municipios pelos servicos da administragao Desarticulagao dos servigos P02 A A Avaliar o impacto das alteragdes nos servigos com maior relacionamento com a (ate 15ld|as'apos DMG-DAC
central, podendo aumentar o nimero de formalidades/assuntos a rececionar em decorrente de alteragdes DAC comunicagao da
balczo Unico e, consequentemente o n° de atendimentos diarios presenciais, estruturantes (relevantes para o alteragao)
telefonicos e online;. SGQ)
- Alteragdes estruturais com impacto no SGQ (alteragdes relevantes). P02 A A Definir plano de agao para mitigar o impacto das alteragdes relevantes Sempre que aplicavel DMG-DAC
D|m|nu'|<;ao do volumelde P02 A A Divulgacao de todos os canais de atendimento disponiveis aos Municipes Sempre que necessario DMG-DAC
atendimento presencial
Dmmuugazori)orav::;r de taxas P02 A A Divulgagéo de todos os canais de atendimento disponiveis aos Municipes Sempre que necessario DMG-DAC
P02 Implementag&o de medidas/Plano de contingéncia Sempre que necessario DMG-DAC
PONTOS FRACOS/AMEAGAS Inseguran?a dos Murlicipe§ na P02 M A Implementagéo das recomendagdes da DGS e Protegao Civil Sempre que necessario DMG-DAC
Pandemias ou questdes relativas a satde publica que ponham em causa o deslocagdo ao Balodo Unico Divulgar para o exterior a possibilidade de aceder ao atendimento presencial (com
normal funcionamento da organizagéo P02 marcagdo prévia) e destacando os cuidados com a higienizagao dos espacos, Sempre que necessario DMG-DAC
distanciamento social, etc.
Inadequagéo dos espagos e equipas P02 Analisar relatérios de utilizagéo dos diferentes canais de atendimento Semestral DMG-DAC
adstritas aos diferentes canais de M A e - - -
- Adequar a distribuicdo dos colaboradores pelas diversas equipas/canais de - g
Gestdo do Processo da atendimento P02 atendimento Sempre que necessdrio DMG-DAC
Qualidade - _/-\Fendumento Auséncias prolongadas de P02 A A Adeql_Jar a distribuigdo dos colaboradores pelas diversas equipas/canais de Sempre que necessério DMG-DAC
Municipal colaboradores atendimento
Procedimentos n&o uniformes entre
PONTOS FRACOS/AMEACAS U.0, com impacto na atuagéo dos < . N 5
- Implementagao do SGQ parcial (apenas alguns servigos estao envolvidos); tscnicos de atendimento e, P02 M M M |(n&o foram definidas agdes uma vez vez que ndo depende da DAC) | = - DMG-DAC
- Falta de identificagao de gestores de procedimento para todas as formalidades | consequentemente no atendimento
do Municipio Criago de ex&itr:g;’;:spor parte dos P02 M M M |(ndo foram definidas agdes uma vez vez que ndo depende da DAC) | = - DMG-DAC
Acautelar, sempre que possivel, a existéncia do canal de atendimento presencial,
P02 mesmo para situacdes em que sdo definidos outros canais alternativos de Sempre que aplicavel DMG-DAC
PONTOS FRACOSIAMEAGAS o _ Segregacio de Municipes atendimento por regra (por exemplo, atendimento por marcagéo prévia)
Populagéo (mais idosa e conservadora) necessita ainda do atendimento M M M o s :
. ) . o . Promover a existéncia dos Espacos Cidadao enquanto atendimento -
presencial, em especial do atendimento digital assistido; P02 . o . ) Sempre que necessario DMG-DAC IJF
descentralizado do Municipio (atendimento mediado)
P02 Elabora.(;ao e |spon| ilizacao . g videos| tutlona:us a dllsponblhzalr no site institucional Sempre que necessario DMG-DAC
€ a enviar por e-mail para explicitar a submisséo online de pedidos
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MUNICIPAL

PRAZO DE EXECUGAO/ FORMA

ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO PROCESSO | PO® | Gc® | NR® AGOES A IMPLEMENTAR DE MONITORIZAGAQ/ RESPONSAVEIS
CONTROLO
Expetativas elevadas relativamente
PONTOS FRACOS/AMEAGAS P . " P02 Realizago de agdes de benchmarking noutras entidades Sempre que necessario DMG-DAC
= . e . . . . ao atendimento municipal que
Gestédo do Processo da Outros servigos publicos com atendimento centralizado implementam melhorias M M M s e 2 - - :
" ’ NN . . podem gerar Acompanhar as boas praticas municipais a nivel nacional e, ir propondo melhorias .
Qualidade - Atendimento que aumentam o grau de exigéncia dos nossos clientes; e P02 - Continuo DMG-DAC
Municipal reclamacdes/insatisfacdo e, acompanhando a execucéo
PON]’OS FRACVOSIAMEA(}AS Aumento do . de reclamagdes P02 A A Anélise de causas e definigdo de agdes corretivas (de acordo com o disposto no PT Sempre que aplicavel DMG-DAC
Eleicdes legislativas 01-02-01.
PONTOS FRACOS/AMEAGAS P03 Promover ggbes de seqsibilizagéo ?osj nov~os processos relativamente as Sempre que necessario DMG-DSIQ
- Falta de autonomia dos donos de processo para o desenvolvimento da Tomada de decisdes com base em responsabilidades ao nivel da monitarizacio dos seus processos R e
melhoria continua no &mbito dos seus processos; informag&o desatualizada no ambito P03 M M M [Agendar e comunicar atempadamente as datas das monitorizagGes dos processos d te d 1as .5:” ,es ~a DMG-DSIQ
- Dificuldade em assegurar a atualizagdo dos dados relativos & monitorizagao da monitorizagao dos processos 219,03 montanzageo,
. o - DMG-DSIQ/ Donos de
dos diferentes processos por parte dos donos de processo. P03 Promover reuniées para acompanhamento dos processos Sempre que necessario Processo
PONTOS FRACOS/AMEAGAS P03 Agendar e comunicar atempadamente as datas das monitorizages dos processos dAte 215 dias antes da DMG-DSIQ
- Falta de autonomia dos donos de processo para o desenvolvimento da :tl? 3 %2’:1'—?0”,23?0
melhoria continua no ambito dos seus processos; Incumprimento dos prazos no &mbito P03 Efetuar a monitorizagdo de todos os dados relativos ao SGQ atempadamente ) E”m 'Iat a0 Donos de Processo
- Dificuldade em assegurar a atualizagdo dos dados relativos & monitorizagdo da pestéo dos rl:)cessos $6Q A A u G P t’mels szgu‘m e a?
dos diferentes processos por parte dos donos de processo. 9 P MMing 4o nmestre
- Alteragdes estruturais com impacto no SGQ (alteragdes relevantes) P03 Divulgagao do cronograma SGQ/SIADAP1/PGR 151112021 Executivo
- Dependéncia da Qualidade para a gestdo administrativa do processo
P03 Definir objetivos/indicadores associados no QUAR da CMB 31/12/2020 DMG-DSIQ
PONTOS FRACOS/AMEAGAS . . P03 Monitorizar objetivos/indicadores QUAR CMB associados ao P01 e P03 Trimestralmente DMG-DSIQ
N ) ] - A Tratamento diferenciado por parte
- Implementacéo parcial do SGQ (apenas alguns servigos estao envolvidos); . :
- Dificuldades na comunicagao interdepartamental dos diferentes senvigosfirabathadores| o, Al Elaborar pl to para integragéo d i 2021 300412021 DMG-DSIQ
uldades | C: partan j a0s procedimentos incluidos no SGQ laborar planeamento para integragéo de novos servigos para -
- Resisténcia a mudanca da estrutura orgénica.
Monitorizar -
Gestéo Estratégica P03 Monitorizar o cumprimento do planeamento da integragéo Planeamento SGQ DMG-DSIQ
2021
L No decurso da situagao | Identificados no Plano de
AMEAGAS: P03 /PGR Implementar Plano de Contingéncia de contingéncia Contingéncia
Pandemias ou questdes relativas a saude publica que ponham em causa o Risco de Satde Publica A A
normal funcionamento da organizagao P03/ PGR Assegurar o cumprimento das recomendagdes emanadas pela Administragéo No decursol daAsm.Jag:ao Executivo
Central de contingéncia
P03 Levantamento das necessidades de recursos humanos Anual Donos de Processo
PONTOS FRACOS/AMEAGAS P03 Monitorizagdo do Mapa de Pessoal 2021 Continuo Gestdo deDLﬁ)o /DMG-
- Falta de recursos humanos em algumas unidades orgénicas Incumprimento de prazos & R
- Necessidade de maior qualificagdo dos recursos humanos existentes P . P P03 M A Efetuar levantamento das necessidades de formagao p . d Donos de Processo
- ) ) ~ procedimentos necessario
- Alteragdes estruturais com impacto no SGQ (alteragdes relevantes)
- Transferéncia de competéncias para a administragao local P03 Elaboragéo e reviséo das matrizes de competéncias Sempre que necessario Donos de Processo
P03 Efetuarg planeamento das alterages relevantes com impacto no SGQ de acordo Sempre que necessArio Donos de Processo
com o disposto no PG-03-01
PONTOS FRACOS/AMEAGAS
- Alteragdes legais, regulamentares e normativas Incapacidade de resposta as
- Transferéncia de competéncias para a administragao local exigéncias (recursos/prazos de P03 M A Planeamento para garantia da conformidade legal Sempre que necessario Donos de Processo

- Programas de modernizagdo administrativa
- Fundos e candidaturas
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PRAZO DE EXECUGAO/ FORMA

ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO PROCESSO | PO® | Gc® | NR® AGOES A IMPLEMENTAR DE MONITORIZAGAQ/ RESPONSAVEIS
CONTROLO
PONTOS FRACOS/AMEAGAS
- Dificuldade no uso de novas tecnologias pela populagdo mais idosa Falta de canais de contacto com os Promover a existéncia dos Espagos Cidad&o enquanto atendimento .. | Gestao de Topo/DMG-
) - s o L . P03 B A . - . ) Sempre que necessario
- Pandemias ou questdes relativas a satde publica que ponham em causa o Municipes mais idosos descentralizado do Municipio (atendimento mediado) DAC
normal funcionamento da organizagéo
Gestéo Estratégica PO.NTOlS fRACOSIAMEAgAS 3 Indeferimento de projetos/agdes P03 B A M Asslegurar uma correta e detalhada informagéo (justificagéo e planeamento) dos Sempre que aplicével Donos de Processo
- Disposicoes da Assembleia Municipal projetos
P03 Agendar reuni&o com novo executivo para apresentagdo do SGQ e definir objetivos | Até 1 més apés tomada DMG-DSIQ
F gl:iTﬁoess TeRgE(t)isz::MEAGAS Alteragéo de Bxeativo B A L mendele Até d aieszasas:as apos
< 9 P03 Avaliar necessidade de rever responsabilidades no ambito do SGQ u reunido i DMG-DSIQ
- I I Até ao Ultimo dia util do
PGR Elaboragdo da mor?ltonza(;ao semestral do PGR (com base na monitorizagao més sequinte ao DMG-DSIQ
efetuada pelas UO's) A
término do semestre
Falha na prevencéo do risco M M M Até 1 més apos a
- . - obtengéo dos
Nao aplicavel PGR Elaboragéo do Relatério Anual sobre a Execugdo do PGR resultados das DMG-DSIQ
reavaliagbes dos riscos
Desconhecimento das situagdes . ) - N 1 semana apds
propensas a situagdes de cormupgao, PGR 5 A " Dar conhecimento ao executivo e dirigente da aprovagéo do plano aprovacio DMG-DSIQ
. L ou infragGes conexas, e T - - 1 semana apos
Riscos de Gestdo incluido de respefiva avaliagio PGR Disponibilizagédo do PGR na pégina eletrénica da CMB aprovacio DMG-DSIQ
Corrupgao e Infragdes Conexas
P03 Apoiar as UO na definigdo, monitorizagéo e avaliagdo dos riscos Continuamente DMG-DSIQ
PONTOS FRACOS/AMEACAS Identificagao/Avaliagdo incorreta do s _— : '
- Imaturidade na analise de risco por parte dos donos de processo. tisco P03 M M M |Monitorizar a aplicagéo da nova metodologia Continuamente DMG-DSIQ
P03 Promover agdes de melhoria & metodologia, se aplicavel Se necessario DMG-DSIQ
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PRAZO DE EXECUGAO/ FORMA

ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO PROCESSO | PO® | Gc® AGOES A IMPLEMENTAR DE MONITORIZAGAQ/ RESPONSAVEIS
CONTROLO
Sempre que
P04 Tabelas de controlo ao cumprimento dos prazos de execugéo identificada a DMOSM-DEIPE
necessidade
P04 Definir fluxos, regras e prazos para todos os tipos de trabalhos/tarefas Sempre que aplicavel DMOSM-DEIPE
Criagdo de acordo quadro e outros procedimentos de contratagdo publica
PONTOS FRACOS/AMEAGAS P04 altemnativos 31/12/2021 DMOSM-DEIPE
- Fluxo de informagao (falhas de comunicagéo com servigos externos da T B i
DMOSM); P04 Definir prioridades na execugéo dos trabalhos Continuo DMOSM-DEIPE
- Necessidade de formagao especifica; Planear necessidades de formagéo
- Dificuldade na gestéo do Mapa de Pessoal com implicagdes diretas na gestao ) - Identificar colaboradores que necessitam de formagéo; Anual (input dado pelos
) Incumprimento de prazos de - = - p o b
do processo; = P04 M A - as agdes de formagao necessarias e regime (sala/"on job"...) RH) ou sempre que DMOSM-DEIPE
) - s . execugao por falta de recursos 4 ) . .
- Pandemias ou questdes relativas a satde publica que ponham em causa o - atualizar matriz de competéncias necessario
normal funcionamento da organizagéo - comunicar necessidades aos Recursos Humanos
- Falha nos pagamentos a fornecedores Avaliar o impacto das medidas de mitigagao da Pandemia no ambito da atuagéo da
- Diminuigao do n.° de técnicos especializados na Unidade Orgénica DEIPE
- Falta de material/indisponibilidade de fornecedores (Adaptagées dos métodos de trabalho, designadamente, através da deslocagéo,
P04 sempre que possivel, direta dos colaboradores para as frentes de trabalho, Sempre que necessario DMOSM-DEIPE
evitando assim as deslocagdes desnecessarias ao estaleiro;
Solicitar EPI's para a execugéo de todas as tarefas inerentes a DEIPE;
Gestao Operacional res.)
PO4 ! ‘ecursos humanos para a DEIPE e Anual/ Sem;')r_e que DMOSM-DEIPE
enviar para os RH necessario
P04 Solicitar EPI's para a execugéo de todas as tarefas inerentes a DEIPE; Sempre que aplicavel DMOSM-DEIPE
PONTOS FRACOS/AMEAGAS . - —
- Falta de Equipamentos de Protego Individual (EP!'s); P04 Cnagao_ de acordo quadro e outros procedimentos de contratagdo publica 3111212021 DMOSM-DEIPE
- Aquisicao atempada de materiais e servigos (procedimento orgamental); Néo cumprimento do Plano de ?.'ﬁg"ﬂ@“"os - . . .
- Alteragao de horarios de trabalho decorrentes da pandemia por COVID-19 K/Ianuten o P04 B M Criar calendario de afeta?ao .dos colaboradores da DE_IPE tendo em consideragéo Sempre que possivel DMOSM-DEIPE
- Pandemias ou questdes relativas a satide pablica que ponham em causa o < las tarefas planeadas no ambito do Plano de Manutenco
normal funcionamento da organizag&o P04 Realizagao de reunides periodicas de partilha com todos os colaboradores da UO | Sempre que possivel DMOSM-DEIPE
- Falta de material/indisponibilidade de fornecedores Do neorse oo
P04 Assegurar o cumprimento do Plano de Manuteng&o Preventiva - DMOSM-DEIPE
definido no PMP
Planear necessidades de formagéo
- Identificar colaboradores que necessitam de formagéo; Anual (input dado pelos
2 P04 - as acdes de formagéo necessarias e regime (sala/"on job"...) RH) ou sempre que DMOSM-DEIPE
PONTOS FRACOSIAMEAGAS Nao execular os rapalhos do acordo _shuaizar matrz do competéncias hecessério
! ~ " com as solicitagdes por falta de M A P
- Necessidade de formag&o especifica. conhecimento - icar necessidades aos Recursos Humanos
P04 Assegurar a frequéncia da formagao identificada por parte dos colaboradores Sempre que aplicavel DMOSM-DEIPE
8de 25
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PRAZO DE EXECUGAO/ FORMA

ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO PROCESSO | PO® | Gc® | NR® AGOES A IMPLEMENTAR DE MONITORIZAGAQ/ RESPONSAVEIS
CONTROLO
P05 Efetuar o controlo ao cumprimento dos prazos de execugéo (Tabelas de controlo) Ficheiro OT's DMOSM-DASM-DMC
PONTOS FRACOS/AMEAGAS
- Fluxo de informagéo (falhas de comunicag&o com servigos externos da .
Incumprimento de prazos de
DMOSM); execugdo por falta de recursos M A
- Aquisicao atempada de materiais (procedimento orgamental); 40 P
- Eleigdes autarquicas. P05 Definir prioridades na execugéo dos trabalhos Continuo DMOSM-DASM-DMC
Gestao Operacional A definir apos afetagao
P05 Criagéo de acordo quadro de brigadas e servigos P - G DMOSM-DASM-DMC
dos recursos solicitados
P05 Efetuar requisicdes atempadamente Sempre que necessario| DMOSM-DASM-DMC
Planear necessidades de formagao
- Identificar colaboradores que necessitam de formagéo; Anual (input dado pelos
PONTOS FRACOS/AMEAGAS Falhas na execugdo por falta de P05 " A -as agoes de fgrma(;ao necs!sganas e regime (sala/"on job"...) RH) ou sem‘pfe que DMOSM-DASM-DMC
- Necessidade de formagéo especifica conhecimentos técnicos especificos - atualizar matriz de competéncias necessario
|- C
P05 Assegurar a frequéncia da formagao identificada por parte dos colaboradores Sempre que aplicavel DMOSM-DASM-DMC
PONTOS FRACOS/AMEACAS
- Alteragdes legais, regulamentares e normativas; Néio identificacio correta/atempada
- Pareceres de entidades externas tais com DRCN/DGPC/ANPC/ARS (ex. o BU ) .ga o p. P05 M A Analisar e promover alteragdes decorrentes dos requisitos legais aplicaveis Sempre que aplicavel DMOSM-DASM-DMC
: N ) L ™ dos requisitos legais aplicaveis
e a Div. De Fiscalizagdo encontram-se instalados num imével classificado/zona
classificada)
P05 Identificar necessidades de recursos humanos para prover falhas AnuaLZlé::sn;:)i;e que DMOSM-DASM-DMC
QGeﬁéaz doIP;ocesso da P05 Efetuar reuniées intermédias com a DSIQ-Qualidade para acompanhamento do Sempre que necessario|  DMOSM-DASM-DMC
ualidade - Infraestruturas PONTOS FRACOS/AMEAGAS processo
- Falta de recursos humanos; Incumprimento dos prazos no &mbito Avaliar o impacto das medidas de mitigagao da Pandemia no &mbito da atuagéo da
. - AP - B A M
- Pandemias ou questdes relativas a satde publica que ponham em causa o da gestao dos processos SGQ DMC
normal funcionamemo da organizacao (Adaplagées dos métodos de trabalho, designadamente, através da deslocagéo, sempre que possivel, L.
9 ¢ P05 direta dos colaboradores para as frentes de trabalho, evitando assim as deslocages desnecessarias a0 | Sempre que necessario|  DMOSM-DASM-DMC
estaleiro;
Disponibilizagao de EPI's;
Promogao do afastamento entre colaboradores.)
PONTOS FRACOS/AMEACAS Desarticulagéo dos servicos N . . . Sempre que necessario
- Transferéncia de competéncias da administragdo central; decorrente de alteragdes P05 A A Avaliar o impacto das alteragdes nos servigos que integram 0 SGQ (até 30 dias apos DMOSM
- Falta de conhecimento nas &reas de competéncias da administragao central; estruturantes (relevantes para o . N L. . ~ comunicagao da
- ) ) - | P05 Definir plano de agao para mitigar o impacto das alteragdes relevantes % DMOSM
- Alteracdes estruturais com impacto no SGQ (alteraces relevantes); SGQ) alteracéo)
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" PRAZO DE EXECUGAO/ FORMA ,
ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO PROCESSO | PO® | Gc® | NR® AGOES A IMPLEMENTAR DE MONITORIZAGAQ/ RESPONSAVEIS
CONTROLO
N i N Risco detoma{dalde demsavonfora de PGR Tomada. de deciséo baseada em pareceres técnicos ou em conformidade com a Sempre que aplicavel DMOSM - Dir. Mun
Decisao Nao aplicavel tempo, auséncia de decisdo ou M M M |legislacéo
2 5 decisdo ndo fundamentada. PGR Promover auditorias internas aos processos Sempre que aplicavel DMOSM
@ Gestio de Obras Nao aplicavel Risco de favorlecm‘wento € Corrupgao PGR A E Presgnga de dois funC|onar|0§ na ela‘bqrat;alo dcfs autos de medicao; 2021 DMOSM-DOM
na fiscalizac&o de obras. Rotatividade dos elementos ligados  fiscalizacao de obra.
: Risco de inventarios desatualizados, DMOSM-DASM
SO ou ficticios, de matérias primas PGR B M M |Realizagdo de inspegéo, por funcionarios nomeados aleatoriamente; Anual Responsaveis de
0 e produtos. armazens/oficinas e horto
o
3 Risco de apropriagdo indevida de DMOSM-DASM
= Gestéo de Stocks Nao aplicavel e P p M PGR B M M |ldentificacéo de responsavel de armazém/oficina/horto Anual Responsaveis de
= matérias-primas e produtos. -
armazensoficinas e horto |
: Risco de regularizagdes de DMOSM-DASM
< existéncias sem suporte documental PGR B M M |Utilizagao de fichas com entrada e saidas; Anual Responsaveis de
e correspondente autorizagéo. armazens/oficinas e horto
PONTOS FRACOS/AMEAGAS ~ PGR /P06 Estabelecer critérios para analise de pedidos de reafetagéo PT;Otla(I)asl;;(r)azqate DMG-DRH
- Transferéncia de novas competéncias para os Municipios DehsaQequaga.o do perfl de o B PT a elaborar até
- Alteragdes legislativas em matéria de assiduidade, recrutamento, promogao e |competéncias relativamente ao posto PGR /P06 M A M |Promover avaliagdo da integragdo no posto de irabalho 30/06/2021 DMG-DRH
- ) mobilidade entre outras alteragdes legais e regulamentares de trabalho ocupado
Reorganizagdo de equipas | Renovagéo do Mapa de Pessoal PGR / P06 Submeter a aprovagéo a matriz de competéncias de cada UO Sempre que aplicavel DMG-DRH
- Escassez de recursos humanos em determinadas areas de atividade do
Municipio Existéncia de vagas por preencher Monitorizar o preenchimento das vagas (via recrutamento, mobilidade ou )
- Média etéria avangada dos colaboradores do Municipio no mapa de pessoal P06 M M M reafetagéio) Trimestral DMG-DRH
Atribuigao prépria da UO
‘PONTOS FRACOS/AMEACAS
Pandemias ou questdes relativas a satde ptblica que ponham em causa o
Processamento de remuneragdes |normal funcionamento da organizagéo O impacto das medidas excecionais Processamento de pagamentos Promover o reforgo da equipa que garanta responsabilidade partilhada em todas as
- - A P o PGR B A M |, . semestral DMG-DRH
€ outros abonos definidas na sequéncia da declaragéo do estado de emergéncia decretado face indevidos a trabalhadores areas funcionais
% a pandemia do Covid 19 na organizagéo do trabalho de todos os colaboradores
2 do Municipio de Braga
Dependéncia da ledislacdo da Administracdo Central.
PONTOS FRACOS/AMEAGAS
3 Controlo da assiduidade do  |" Pandemias ou questdes relativas a saude publica que ponham em causa o Registo do tempo de servico e
0 essoalu normal funcionamento da organizagao controlo de assiduidade indevido ou P06 B B B O risco continua a existir, ainda que muito baixo, sendo que se entende que néo existe a necessidade de definir agbes
P - Dificuldade na desmaterializagdo de processos inadequado
0 - Falta de recursos tecnologicos
2 UNTUS FRACUS/AWEAY,
TONTOS WERWES PGR Rever o Rl de fardamento 3111212021 DMG-DRH
0 Pandemias ou questdes relativas a saude publica que ponham em causa o PeR o i ; i e 3 icavel OVGDRA
) Higiene seguranca e salde no [normal funcionamento da organizagao Ocorréndia de acidentes de trabalho A A ‘_’a ar pgno |canlen €0 cump_"men 0 Ca egisagao - Cmpre que ap ?c?ve .
trabalho 0 impacto das medidas excecionais definidas na sequéncia da declaragéo do PGR D!vulgar |nform§gao relevante.Junto dps setores dg maior risco Sempre que aplicavel DMG-DRH
estado de emergéncia decretado face & pandemia do Covid 19 na organizagéo PGR Plvulgar o relatqr'lo de anomalias vgr|ﬁcadas nas vistorias aos postos de trabalho Sempre que aplcavel DMG-DRH
do trahalhn de todns ns eolahoradores do Municinio de Braga junto dos dos Dirigentes/_responsaveis
Incumprimento das regras de No prazo de 15 dias
Gestdo de carreiras PONTQS FRA.CO.SIAMEA(;AS, . ~ » tramitagao dos procedimentos PGR M M Divulgar as regras dos procedimentos de recrutamento junto dos membros do juri Uteis apos a DMG-DRH
Alteragdes legislativas em matéria de recrutamento, promogéo e mobilidade. . A . -
concursais € administrativos designagdo
PONTOS FRACOS/AMEAGAS Proporcionar formagao aos avaliadores sobre a utilizagéo da plataforma informatica
_— Resisténcia a desmaterializagdo de processos Existéncia de situagdes de ndo PGR 31/07/2021 DMG-DRH
Avaliagéo de desempenho . . " s L M A [ER-----=
Deficit de articulagdo entre as UO contratualizagéo de objetivos I e ) -
. . PGR Emitir orientacdes dirigidas aos avaliadores Sempre que necessario DMG-DRH
Desconhecimento do enquadramento normativo
PONTOS FRACOS /AMEACAS Ocorréncia de procedimentos Promover a formagao/sensibilizagao de dirigentes e colaboradores sobre a
- Baixo nivel de escolarizagéo dos colaboradores nalguns setores de atividade | pronensos a situacdes de corrupcio PGR/P0B M A corrupcio e infracdes conexas. 3171212021 DMGDRH
Formagéo - Lacunas na transmissao do saber fazer Ao "
. > . X X . Nao identificagdo da formagéo - R - -
- Elgu,pamemo tecnolégico desadequado s necessidades atuais para formagéo adequada as necessidades P06 M A Assegurar a frequéncia da formagao identificada como necessaria Sempre que aplicavel DMG-DRH
online.
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PRAZO DE EXECUGAO/ FORMA

ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO PROCESSO | PO® | Gc® | NR® AGOES A IMPLEMENTAR DE MONITORIZAGAQ/ RESPONSAVEIS
CONTROLO
Uma vez que o estado pandémico e as consecutivas declaragdes do estado de emergéncia, com enormes repercussoes na organizagdo
PONTOS FRACOS/AMEAGAS Insatisfagdo dos Colaboradores P06 M A do trabalho deste organismo desaconselha a implementagéo da metodologia proposta (inquérito de satisfagéo).Néo seréo, portanto,
- Pandemias ou questdes relativas a satde publica que ponham em causa o definidas agoes.
normal funcionamento da organizagéo Baixo nivel de articulagéo entre as P06 A A Néo serdo definidas agoes, uma vez que o DRH tem assegurado a divulgagéo de informagéo c/ impacto transversal na atividade das
equipas vo.
Gestao do Processo da PONTOS FRACOS/AMEAGAS NagoI:?g(tqlﬂics?t?)iol:g;:t:;/;itczrczi:da P06 M A Analisar e promover alteragdes decorrentes dos requisitos legais aplicaveis Sempre que aplicavel DMG-DRH
) - Transferéncia de novas competéncias para o Municipio - X —
Qualidade - Recursos Humanos _ - . o " ) O Até ao 10° dia util do
- AlteragGes legislativas em matéria de assiduidade, recrutamento, promog&o e | Incumprimento dos prazos no ambito S . A R
mobilidade entre outras alteragdes legas & regulamentares. da gestio dos processos SGQ P06 B M B |Efetuar a monitorizagéo de todos os dados relativos ao SGQ atempadamente més seguinte ao DMG-DRH
- Pandemias ou questdes relativas a satde publica que ponham em causa o término do trimestre
normal funcionamento da organizagao Desarticulagdo dos servigos
- Escassez de recursos humanos em determinadas éreas de atividade do decorrente de alteragdes estruturais PO6 A A Avaliar o impacto das alteracGes nos servigos que integram o SGQ, promovendoa | o oL DMG-DRH
Municipio (relevantes para 0 SGQ) reorganizacao dos Sl de avaliagdo de desempenho e de controlo da assiduidade Pre que ap
- Desconhecimento do enquadramento normativo
P07 Monitorizar através de amostras aleatorias de processos o cumprimento do CCP Semestral DMG-DF-DCP
PONTOS FRACOS/AMEAGAS - - -
- Auséncia de metodologia informatizada de avaliagéo de fomecedores; PO7 Aplicacéo da metodologia de avaliagao de fornecedores de forma transversal a Trimestral DMG-DF-DCP
_ R - ’ Nao cumprimento do estipulado no todos os contratos.
- Desadaptacao dos fornecedores a Plataforma Eletronica de Compras; M A - = = - -
. - . L contrato por parte dos fornecedores Garantir, nos casos de devoluges por ndo conformidades com as carateristicas -
- Pandemias ou questdes relativas a satde publica que ponham em causa o P07 . ) e . M . Sempre que aplicavel DMG-DF-DCP
normal funcionamento da organizagdo. [tecnicas, que exista evidéncia da correcdo da nao conformidade
P07 Informatizagéo do procedimento de avaliagéo de fornecedores 31/12/2021 DMG-DF-DCP
PONTOS FRACOS/AMEAGAS ~
_ Falta de recursos humanos na DCP: P07 Implementag&o do fluxo do processo de despesa 31/12/2021 DMG-DF-DCP
i . ’ ) . Incapacidade de dar respostas as - - =-
- Necessidade de apoio constante por parte da DCP aos clientes internos na solicitages por falta de meios e M M M Elaboragdo do Plano Anual de Compras (sempre que possivel, com enfase no| Definido em ordem de
elaboragéo das R.l; recursos PO7 paradigma da sustentabilidade) pelos servicos requisitantes para que sejam Servigo para os DMG-DF-DCP
-Insuficiéncias na elaboragéo das R. I. por parte das UO’s. conhecidas as necessidades de contratagdo e categorizar a despesa a integrar no| documentos
Gestao da Contratagao Pablica |* Incumprimento dos prazos por parte dos utilizadores na conferéncia das Drocesso compras. previsionais
Consulta e convite, sempre que possivel, a trés fornecedores / prestadores - DMG-DF-DCP
PGR / P07 ’ o Sempre que aplicavel -
| diferentes dos dois Ultimos anos (Técnicos)
PONTOS FRACOS/AMEAGAS PGR/ P07 Implementac&o do registo eletronlcp de fornegedores, onde se gxtrauao 0s 31/12/2021 DMG-DF-DCP (Chefia)
- Pandemias ou questdes relativas & salide piblica que ponham em causa o fornecedores / prestadores de servicos a considerar nos procedimentos
normal funcionamento da organizago PGR/PO7 Elaboragdo de uma [_)eclaragao da ausencuablqe n'(mteresses p_nvzdo;sdj)g) 30/06/2021 DMG-DF-DCP (Chefia)
- Dificuldades na Implementag&o do Plano Anual de Contratag&o (PAC), devido Favorecimento na contrataco de E-Icad co;n galﬁo'; 2 i
a falta de planeamento das compras pelos servicos requisitantes) bens & servicos ¢ PGR /P07 A A 05 dos trabalhadores envolvidos na Sempre que aplicavel DMG-DF-DCP
- Falta de planeamento das compras pelos servigos requisitantes; i Declaragao da inexisténcia de incompatibilidades dos colaboradores nos diferentes|
- Alteragdes legais, regulamentares e normativas, nomeadamente o Sistema de PGR /P07 proce di;entos P Sempre que aplicavel DMG-DF-DCP
Normalizagéo Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-AP); G : - - : : :
~ N L arantir que nos procedimentos superiores a 1000 € é cumprido o disposto nas! - O
- Desadaptagao dos fornecedores & Plataforma Eletrénica de Compras. PGR /P07 [normas de execuco, orcamental Sempre que aplicavel DMG-DF-DCP
PGR/PO7 Triagem das caractgnsu_tcas técnicas dos cadernos de encargo de forma a Sempre que aplicavel DMQ-DF-DCP
promover a concorréncia (Técnicos)
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PRAZO DE EXECUGAO/ FORMA

normal funcionamento da organizagao.

comunicacio da

ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO PROCESSO | PO® | Gc® | NR® AGOES A IMPLEMENTAR DE MONITORIZAGAQ/ RESPONSAVEIS
CONTROLO
ACAS PGR/ P07 Efetuar verificagao aleatéria do cumprimento da chekclist por tipologia de Trimestral DMG-DF-DCP
- Pandemias ou questdes relativas a salide publica que ponham em causa o procedimentos rmesira (Chefe de Diviséo)
normal funcionamento da organizagéo Violagéo de legislagao, no ambito da PGR/ PO A A Aprovacgo das check-list do dirigente e técnico, para verificagdo do cumprimento 310312021 DMG-DF
- Dificuldades na Implementag&o do Plano Anual de Contratagéo (PAC), devido contratagéo publica legal (Diretor)
a falta de planeamento das compras pelos servigos requisitantes) Preenchimento de check-list por tipologia de procedimento para garantia do . DMG-DF-DCP
- . . ) PGR /P07 . . . Continuo .
- Alteracdes legais, regulamentares e normativas, nomeadamente o Sistema de cumprimento dos requisitos legais (Técnicos)
Gestéo da Contratagao Publica Reparticdo da despesa com vista & DMG-DF-DCP
PONTOS FRACOS/AMEAGCAS part ~ it . i Utilizagdo sempre que possivel de contratagdo por divisdo em lotes (em aquisicao - (Técnicos)
. A . subtracdo do procedimento pré- PGR /P07 A A A o . ’ Sempre que aplicavel
- Insuficiéncias na elaboragdo das R.I. por parte das UO's ) de idéntica natureza) atribuindo-se um unico procedimento DMG-DF-DCP
contratual devido )
(Chefia)
PONTOS FRACOS/AMEAGAS . . , AdogafJ preferencLaI de procedlrpentos concorrenciais (consurso pupllco). A‘s‘ N DMG-DF-DCP
. A . Recurso execessivo ao ajuste direto | PGR /P07 A M situagdes de AD tém de ser devidamente fundamentadas pelo servigo requisitante, [ Sempre que aplicavel ] -
- Insuficiéncias na elaborago das R.I. por parte das UO's . . Servigos Requisitantes
demonstrando-se as vantagens adjacentes & opcéo
PONTOS FRACOS/AMEACAS
) DII‘etI‘IZ?S da LO.E e respetiva regulamentagao; . Néo |dent|ﬁf:§cao correta/a.te‘mp.ada P07 M A Analisar e promover alteragdes decorrentes dos requisitos legais aplicaveis Sempre que aplicavel DMG-DF-DCP
- Alteragdes legais, regulamentares e normativas, nomeadamente o Sistema de dos requisitos legais aplicaveis
Normalizagéo Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-AP)
PONTOS FRACOS/AMEAGAS
- Falta de recursos humanos na DCP;
Gestdo do Processo da i QIL::re: c('lisd :srz'etofaoilsogtl)an:ni:rnz:sttg:gasis()agltl:;aqgs :;)IZ::;:(;;'%; Incumprimento dos prazos no ambito Até a0 10° dia il do
Qualidade - Contratagéo Publica ¢ utd P ; h o0 . - . ump! - P P07 M A Efetuar a monitorizagéo de todos os dados relativos a0 SGQ atempadamente més seguinte ao DMG-DF-DCP
- Tratando-se de um Open Space de reduzidas dimensdes origina falta de da gestao dos processos SGQ — .
~ = . L. término do trimestre
concentragdo na elaboragao das pegas procedimentais;
- Pandemias ou questdes relativas a satde publica que ponham em causa o
normal funcionamento da oraanizacdo
PONTOS FRACOS/AMEACAS . " X Sempre que necessario
- Transferéncia de competéncias da administragao central; Desarticulagéo dos servigos P07 Avaliar o impacto das alteragdes nos servigos que integram o SGQ (até 15 dias apos DMG-DF-DCP
- Alteragdes estruturais com impacto no SGQ (alteragdes relevantes) decarrente de alteragdes M A comiunicacio da
Pand ¢ . 15 | t_p 3 satde pabli 60 h estruturantes (relevantes para o Sempre que necessario
- Fandemias ou questoes relativas a salde publica que ponham em causa o SGQ) P07 Definir plano de ago para mitigar o impacto das alteragdes relevantes (até 15 dias apos DMG-DF-DCP
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" PRAZO DE EXECUGAO/ FORMA ,
ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO PROCESSO | PO® | Gc® | NR® AGOES A IMPLEMENTAR DE MONITORIZAGAQ/ RESPONSAVEIS
CONTROLO
PONTOS FRACOS/AMEACAS Monitorizar através de amostras aleatérias de i imil
processos o cumprimento dos limites !
- Difi 3 3 i PGR /P07 ) ] Bimensal DMG-DF-DCP
- Dificuldades na Implementagéo do Plano Anugl de Con‘trf'ata(;ao.(PAC), devido Convites a entidades que tenham legais (24 amostras anuais)
a falta de planeamento das compras pelos servigos requisitantes; I - .
) s ' excedido os limites definidos no B A M
- Falta de planeamento das compras pelos servigos requisitantes; artigo 113 do CCP . L ,
- Pandemias ou questdes relativas a satide publica que ponham em causa o 9 - PGR/ P07 Inl'egragao nos processos administrativos, dgs procedlmgnth de AD e consulta Sempre que aplicavel DMC%-DF-DCP
normal funcionamento da organizagao. prévia de documento que comprove o cumprimento dos limites em causa (Técnicos)
PONTOS FRACOS/AMEAGAS
- Alteracdes legais, regulamentares e normativas, nomeadamente o Sistema de
Normalizagao Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-AP); . . -
A . - Dificuldade de interpretagéo de
- Diretrizes da LOE e respefiva regulamentagdo; normas legais relativas a contratagédo| PGR /P07 M A Incrementar a frequéncia de agdes de formagéo no CCP e legislagdo conexa Sempre que aplicavel DMG-DF-DCP
- Falta de recursos humanos na DCP; 9 iblica ¢ q ¢ ¢ gisiag Pre que ap (Chefe de Diviso)
A D - Pandemias ou questdes relativas a satde publica que ponham em causa o P
Contratagéo Publica . .
normal funcionamento da organizagao.
- Transferéncia de competéncias da administracdo central
PONTOS FRACOSIAMEACAS Indicagdo, formal ou informl, nas Instituicdo do principio da segregagéo de fungdes, promovendo a implementacao
- Insuficiéncias na elaboragéo das R.I. por parte das UO’s. propostas de contratos dos PGR / P07 A E o princip gregag: 9068, p P ¢ Sempre que aplicavel DMG-DF-DCP
) - ) da Central de Compras
- Falta de planeamento das compras pelos servicos requisitantes fornecedores a convidar
PONTOS FRACOS/AMEACAS
- Insuficiéncias na elaboragéo das R.I. por parte das UO’s.
- Pandemias ou questdes relativas a satde publica que ponham em causa o Apresentagéo de orcamentos com T -
normal funcionamento da organizagio precos unitdrios diversos para o Levantamento de situagdes de disparidade de precos e cruzamento de pregos;
’ ) . . . PGR /P07 M A praticados / propostos de diferentes fornecedores, no ambito da implementagdo da| Sempre que aplicavel DMG-DF-DCP
- Falta de planeamento das compras pelos servigos requisitantes; mesmo tipo de trabalhos executados
; . central de compras
- Falta de recursos humanos na DCP; por diferentes fornecedores
- Incumprimento dos prazos por parte dos utilizadores na conferéncia das
faturas.
Co?rdenar a§ at|V|dad§s dg Nao aplicével Indef|n|g§o enj matenaydg norma de PGR A A Elaborarg implementar lista de verificagéo dos prcedimentos de Isencéo relativos 3111212021 DMG-DF-DCFAR
= gestdo financeira e patrimonial isencéo urbanistica ao Urbanismo
Desrespeito pelo principio de PGR
Nao aplicavel segregagdo de fungdes na execugao PROP M M M  |Realizagéo do balango & Tesouraria, sem pré-aviso, por terceiros Aleatorio DMG
de balangos a Tesouraria
~ - N Elaboragéo de plano anual de liquidagdes (relativas a factos renovaveis) com datas
Nao aplicavel Liquidagao fora de prazo PGR B B B [ 31/12/2021 DMG-DF-DCFAR
limites de processamento
Liquidagao e controlo da PGR Elaboragéo de relatérios bimensais de acompanhamento de arrecadagao da Bimensal DMG-DF-DCFAR
cobranga das taxas e outras .. aplicavel Insuficiéncia / inexisténcia de B B g [|receita (Chefia)
receitas municipais controlo da divida ao Municipio PGR Processalr toda a I|qU|(ljagao at‘rayv.es de programas de faturagdo, diminuindo 31/12/2021 DMG-DF-DCFAR
progressivamente 0s recibos provisorios.
Nao aplicavel Anulagéo da divida sem fur}damento PGR A A Sens@hzagaq através de forma especifica, dt?s servicos ;iara a necgsmdad§ .de Sempre que aplcavel DMG-DF-DCFAR
bastante para o efeito cumprimento integral da lei, no que se refere a arrecadagéo da receita municipal
~ - Erros de célculo das Taxas A . . - ) DMG-DF
Nao aplicavel Municipais PGR A A Criacao e implementagdo de um simulador de taxas municipais on-line 31/12/2021 DMG-DF-DCFAR
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PRAZO DE EXECUGAO/ FORMA

ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO PROCESSO | PO® | Gc® | NR® AGOES A IMPLEMENTAR DE MONITORIZAGAQ/ RESPONSAVEIS
CONTROLO
Nao aplicével PGR Elaborgr mapas mensais com snuagoels de |ncump‘r|mventov e procef!er ao devido Mensal DMG-DF-DCFAR
o o Risco de perda de receita M A encaminhamento para cobranca coerciva e alerta & Div. Fiscalizacéo.
Monitorizago das situagdes de Nao aniicével PGR Elaborar mapas trimestrais de receita emitida e ndo cobrada, para validagéo dos Trimestralmente DMG-DF-DCFAR
incumprimento ao nivel da receita plicav Servico emissores I —
emitida por cobrar Inexisténcia de programa que efetue Garantir que a aplicagéo permita o registo das licengas (ruido, fogo de artificio,
Nao aplicavel a nlimeragdo automatica e PGR A M autorizacdo, diverséo provisoria, fogueiras e queimadas, itinerantes e improvisados, 31/12/2021 DMG-DF-DCFAR
sequencial de licencas autorizac&o prévia)
" : Implementar as parametrizagdes necessarias para que seja possivel 0
Determinar a cobranga coerciva
de dividas de naturegza fiscal Nao aplicavel Discricionaridade ou favorecimento PGR A B M funcviopament'ovdo la'plicativo SEF de mpdo a nao haver recebimento de faturas cuja 31/12/2021 DMG-DF-DCFAR
parafiscal e organizar os ;Zrzﬁ;;?:vgmggéitsée;g: mrrc?c:tsrg;daﬁr liquidar e cobrar (a que seja aplicada a
respetivos processos Néo aplicavel Risco de caducidade da divida PGR Al A : 1os dos p porlg que seja ap 3111212021 DMG-DF-DCFAR
caducidade e prescricéo)
PONTOS FRACOSIAMEACAS Prescrigdo ou caducidade do
Auséncia de mecanismos de controlo, por parte dos gestores do contrato do ¢ PGR /P07 A A Definigao de prioridades na apreciagéo dos processos Sempre que aplicavel DMG-DF-DCP
= processo
prazo de execugdo
PONTOS FRACOS/AMEACAS - .
- Insuficiéncias na elaboragéo das R.I. por parte das UO's Deficiéncias em procedmentos Constituicéo de orientagdes escritas e sua disponibilizagdo na Intranet relativos a
Gestédo de Organizagéo de ; ) N - porp " . administrativos prévios a tomada de | PGR /P07 M M M . _9 M . P < Sempre que aplicavel DMG-DF-DCP
Processos - Necessidade de apoio constante por parte da DCP aos clientes internos na decisdes tramitacéo de processos (criagdo de fluxogramas)
elaboracéo das R.I.
PONTOS FRACOS/AMEAGAS - - -
- Falta de recursos humanos na DCP: PGR /P07 Superviséo da acéo pelo dirigente Permanente DMG-DF-DCP
- Pandem|a§ ou questdes relauvlas a.s§ude publica que ponham em causa o Incumprimento lde prazos e'perda de PGR/PO7 A A Manut_en_gao~dos mapas de distribuicéo de processos que atende ao nivel da Permanente DMG-DF-DCP
normal funcionamento da organizagéo; oportunidade da agdo |especializacéo_do trabalhador
- Transferéncia de competéncias da administragdo central; ~ L
PGR /P07 Manutengao dos mapas de pendéncia de processos Permanente DMG-DF-DCP

- Falta de planeamento das compras pelos servigos requisitantes
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PRAZO DE EXECUGAO/ FORMA

ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO PROCESSO | PO AGOES A IMPLEMENTAR DE MONITORIZAGAO! RESPONSAVEIS
CONTROLO
Nao aplicavel ‘ PGR Controlo informético de existéncias (economato e limpeza). Semestral DMG-DMG-DF-DCP
Ext de bens de stock A
Nao aplicavel Xiravio de bens de stocks PGR Elaboracéo de balango semestral (inventario fisico vs registo de stock). Semestral DMG-DMG-DF-DCP
Nao aplicavel PGR Controlar o inventario existente Semestral DMG-DF-DP
Nao aplicavel Inventariagéo incorreta de bens PGR A _E_I_al?oreallr ;nanua\de regras de'abgt_ede coztrolo vt[:lje:ens moveis adqmnd?s T 31/12/2021 DMG-DF-DP
Nao aplicavel PGR nviar listagem dos bens mdveis de cada unidade organcia ao respetivo dirigente, Semestral DMG-DF-DP
para confrontacdo com existéncia real.
Néio aplicavel Risco de apropriagéo, utilizagéo PGR M Realizagdo de auditorias aleatorias aos armazens/oficinas/horto (DGEM), bem Semestral DMG-DMG-DF-DCP
P indevida de bens como o armazém de economato e limpeza (gerido pela DCP) DMOSM-DASM-DGEM
Cadastro e Inventario de bens & Cedéncia de bens moveis municipais
iméveis Nao aplicavel sem acautelamento da sua PGR M Identificac@o e registo permanente de todos os bens do Municipio Semestral DMG-DF-DP
salvaquarda e intearidade
Omissao ou registo incorreto do
Nao aplicavel imobiizado corlpore.o € Incorporeo na PGR Validagao da informagao carregada no ERP médulo Patrimonial com as folhas de Aleatorio
aplicacéo SIC M . A DMG-DF-DP
-5 - craga de cada unidade organica Anual
- - Desatualizagéo das fichas dos bens
Nao aplicavel ST PGR
moveis e imdveis
Favorecimento de um comprador,
Nao aplicavel aquando da alienagaode bens PGR M Realizagao de hastas publicas Sempre que aplicavel DMG-DF-DP
moveis e imoveis
= Assegurar a regularidade
o financeira na realizagao da Definir fluxos, regras e procedimentos de autorizagdo da despesa - Apoios,
despesa e supervisionaro  |N&o aplicavel Risco de pagamentos indevidos PGR B Subvengdes e subsidios municipais e Pagamentos relativos a Empreitadas de 31/12/2021 DMG-DC
cumprimento das normas de Obras Publicas
contabilidade e financas locais
Risco de
Assegurar as operagoes de - " favorecimento/desfavorecimento no Validar o pagamento das faturas mediante o plano de pagamentos aprovado )
realizagéo de despesas e emitir Néo aplicavel cumprimento de prazos de PGR B superiormente. Trimestral DMG-DC
as respetivas ordens de pagamento
pagamento Nao aplicavel Emisséo de ordens de pagamento de PGR B M__[Controlo periddico por amostragem das operacées de realizacdo de depesa Trimestral DMG-DC
Nao aplicavel Pagamento de despesas antes do PGR B M [Cumprir o procedimento estabelecido que garante _que todos os contratos sao Trimestral DMG-DC
Efetuar o controlo das contas 3 ) ambi i iliaga
ar PGR Assegqrar a segregacdo de fungdes no ambito das atividades de reconciliagéo 3111212021 DMG-DC
bancarias, cheques ou vales |\ icael Auséncia de segregagdo de fungdes A bancara,
< postais, valores e outros PGR Promover a realizacdo de balancos mensais ao_cofre municipal Mensal DMG-DC
0 documentos a guarda da PGR Elaborar previsdo mensal de tesouraria Mensal DMG-DC
. Elaborar periodicamente estudos, pareceres e informagdes sobre matérias,
Impossibilidade de acompanhamento - - "
Proceder ao controlo de ~ - - relacionadas com a execugao orgamental, bem como sobre se as demonstragdes;
= Nao aplicavel de execugao orgamental de forma PGR B . . ) Mensal DMG-DC
execugao orgamental eficiente financeiras se apresentam de forma apropriada em todos os aspetos materialmente
relevantes
Identificar as interdependéncias e
mecanismos de articulagéo entre .
as diversas direcdes municipais. Insuficiente planeamento & Assegurar 0 procedimento de planeamento e controlo orgamental em articulagéo
s ¢ - Pas: INgo aplicavel organizagéo na prepararagéo do PGR B g. P . P ¢ ¢ Anual DMG-DC
com vista a elaboracéo do : . com diversas UO's.
= orgamento e respetiva execugéo
orgamento e execugdo
orcamental
Risco de Desfasamento entre os
Controlo dos Bens Inventaridves Néo aplicavel registos gfetuados na I.Z)l.w‘sao de PGR B Efetua!' monitorizag&o trlmegtral dos §aldos .?ntrle as Unidades Organicas Trimestral DMG-DC
Contabilidade e na Divisao de envolvidas no processo de regisode bens inventariaveis.
Patrimonio
Controlo das dividas de terceiros |N@o aplicavel Inenster}ma de c?nfronto de PGR A Efetua!' o cruzamento de |nformagao de dividas a terceiros entre as UO’s| Trimestral DMG-DC
informacéo. envolvidas no processo de receita.
Despesa Nao aplicavel Risco de utilizagdo indevida de fundo PGR B E:?:rgoui éustlﬂcagao para todos os valores utiizados, com aprovagéo do superior Mensal UQ's com fundo de maneio
- d i R - - -
Né&o aplicavel € manelo PGR Validagao das faturas relativas ao fundo de maneio para posterior pagamento Mensal DMG-DC
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PRAZO DE EXECUGAO/ FORMA

ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO PROCESSO | PO® | Gc® | NR® AGOES A IMPLEMENTAR DE MONITORIZAGAQ/ RESPONSAVEIS
CONTROLO
PONTOS FRACOS/AMEAGAS ) . ~
" Falta de redundancia do sistema de backups; ) P08 B E M  |Elaborar teste semestrais ao sistema de backups e recuperagéo. Semestral DMG-DSIQ
. " . Falha do sistema de backups
- Ataques informéticos cada vez mais frequentes;
- Atualizagdes de Sistemas.
P08 B E M [Monitorizar o sistema de backups Semestral DMG-DSIQ
PONTOS FRACOS/AMEAGAS
- Eqmpamento 1gcn9|og|co insuficiente para as necessidades e algum Falha do sistema por avaria de P08 M E Elaborar proposta de renovagdo do parque informatico 1 vez por ano DMG-DSIQ
equipamento antigo; hardware
- Recursos financeiros limitados.
Seguranga da Informagao e dos
dados
Definir fluxos, regras, procedimentos e politicas de seguranga da informagéo e dos -
PONTOS FRACOS/AMEAGAS P08 dados & implementar Sempre que necessario DMG-DSIQ
- Grande dependéncia por parte dos utilizadores, da equipa da DSIQ na
utilizagdo corrente das aplicagdes;
- Falta de formag&o na ética do utilizador e em seguranga; Perda e fuga de informagéo devido
- Resisténcia a mudanca e implementagéo das boas praticas no ambito das as mas praticas dos utilizadores
TIC;
- Falta de sensibilizagéo das chefias e decisores nas questdes de seguranca da
informacao e protecéo de dados.
P08 Monitorizar o sistema de backups Semestral DMG-DSIQ
Documental - de acordo
P08 Auditoria ao sistema com base na ISO 27001 com Programa de Entidade Externa
Auditorias aprovado
P08 Apresentar proposta de contratagéo do servigo de consultoria 31/12/2021 DMG-DSIQ
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PRAZO DE EXECUGAO/ FORMA

ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO PROCESSO | PO® | Gc® | NR® AGOES A IMPLEMENTAR DE MONITORIZAGAQ/ RESPONSAVEIS
CONTROLO
Anual (input dado pelos
PONTOS FRACOS/AMEAGAS P08 Identificar necessidades de recursos humanos e propor RH) ou sempre que DMG-DSIQ
- Comunicagéo e pedidos de apoio efetuados sem devida antecedéncia; e - fros R necessario
- Recursos financeiros limitados; ! . entificar os meios e recursos necessarios, face as necessidades existentes e - '
s limitac Incapacidade de dar respostas s P08 HOVas € propor & sUa aGUiSicao Sempre que necessario DMG-DSIQ
- Quebras de comuricagoes; solicitagdes por falta de meios e E M E -
- Transferéncia de competéncias da Administragdo Central para a Administragao < chursos P08 Solicitar a todas as UO a necessidades no &mbito das TIC Set/Out DMG-DSIQ
Local
- Equipamento tecnoldgico insuficiente para as necessidades e algum P08 Enviar proposta e requisi¢éo 1,5 meses antes do fim de contrato Sempre que aplicavel DMG-DSIQ
equipamento antigo.
P08 Identificar prazo para a aquisicao Sempre que aplicavel DMG-DSIQ
Planear necessidades de formagao
- Identificar colaboradores que necessitam de formagéo; Anual (input dado pelos
PONTOS FRACOS/AMEAGAS Nésoen’::?i"":zrzzzlhzi th:ZZFdO P08 " " " -as ag‘)es de fqrmagéo nec@ss.é\rias e regime (sala/"on job"...) RH) ou sem'p@ que DMG-DSIQ
- Falta de formagéo na ética do utilizador e em seguranca; 268 P ) atuallze?r matriz de. competéncias necessario
conhecimento |-.comunicar necessidades aos Recursos Humanos
Assisténcia e apoio a0 P08 Assegurar a frequéncia da formagao identificada por parte dos colaboradores Sempre que aplicavel DMG-DSIQ
utilizador/servigos
Po8 Assegurar a disponibilizagdo de material de higienizagdo e desinfegdo para os Sempre que necessério DMG-DSIQ
colaboradores e postos de trabalho
Paragem total ou parcial dos servigos M A
PONTOS FRACOS/AMEACAS devido & pandemia PO Rever os procedimentos para garanir a comunicagao enire os diversos elementos| L DMG0SIQ
- Indisponibilidade de equipamentos informaticos suficientes para todos os das 4reas de suporte da DSIQ SMPre que necessario -
colaboradores que efetuam trabalho em regime de teletrabalho; - -
- Quebras de comunicagdes; P08 Assegurar as condigdes para o teletrabalho Sempre que aplicavel DMG-DSIQ
. Pandem|a§ ou questoes relatlv.as a~saude piblica que ponham em causa o P08 Assegurar a comunicagdo com os elementos da DSIQ (para reporte) Sempre que necessario DMG-DSIQ
normal funcionamento da organizagao.
P08 Adequg; Leglme de rotatividades / horarios desfazados dos colaboradores as| Sempre que necessério DMG-DSIQ
Incapcidade de dar resposta aos necessidades
utilizadores por exposigdo ao P08 B M B [Assegurar a comunicagao com os elementos da DSIQ (para reporte) Sempre que necessario DMG-DSIQ
coronavirus Estabelecimento de procedimentos para garantir a comunicagéo entre os diversos
P08 X P para g ¢ Sempre que necessario DMG-DSIQ
elementos das éreas de suporte da DSIQ
PONTOS. FRACQSIAMEA(;AS " Nao |dent|ﬁf:§t;ao corretalalte’mplada P08 M E Analisar e promover alteragbes decorrentes dos requisitos legais aplicaveis Sempre que aplicavel DMG-DSIQ
- Alteracdes legais, requlamentares e normativas. dos requisitos legais aplicaveis
PONTOS FRACOS/AMEAGAS . o pin
- Falta de recursos humanos que garantam resposta em tempo Util aos pedidos | Incumprimento dos prazos no &mbito Até a0 10° dia i do
" . o queg P P P P - P P08 M E Efetuar a monitorizagéo de todos os dados relativos ao SGQ atempadamente més seguinte ao DMG-DSIQ
Gestéo do Processo da de apoio e solicitagbes da gestao dos processos SGQ termino do trimest
Qualidade - Sistemas de érmino do trimestre
Informagéo ! 5 ; -
Desarticulagéo dos servigos L _ ) A Sempre que necessario
PONTOS FRACOS/AMEAGAS decorrente de alteragdes P08 . . Avaliar o impacto das alteragdes nos servigos que integram o SGQ (até 15 dias apos DMG-DSIQ
- Alteragdes estruturais com impacto no SGQ (alteragdes relevantes). estruturantes (relevantes para o comunicagao da
SGQ) P08 Definir plano de agéo para mitigar o impacto das alteragdes relevantes alteragéo) DMG-DSIQ
17de 25
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" PRAZO DE EXECUGAO/ FORMA .
ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO PROCESSO | PO® | Gc® | NR® AGOES A IMPLEMENTAR DE MONITORIZAGAQ/ RESPONSAVEIS
CONTROLO
Pm‘“ ] o ] Anual (input dado pelos
- Insuficiéncia de elementos para garantir uma efetiva fiscalizagéo preventiva e P09 Identificar necessidades de recursos humanos e propor RH) ou sempre que DMG-DFISC
sucessiva em toda a area geografica objeto de fiscalizagdo municipal; necessario
- Evidente desproporgéo entre o nimero de viaturas adstritas & unidade T - - o
organica e nimero de agentes (reduzida mobilidade); P09 Definir prioridades de atuagéo Sempre que necessario DMG-DFISC
- Inexisténcia de fiscalizagéo noturna e aos fins-de-semana; Afetar novas viaturas ao servigo de acordo com a identificagéo das necessidades Lodo que exista Executivo /
- Forte dependéncia de outras entidades e de denncias para apuramento de Incapacidade de realizar todas as P09 A M efetuada 9 qu‘ . Xl DI\)A(G LIIJ::ISC
ilicitos; acdes de fiscalizagdo provisao )
) Perrpazlen.ma da fiscalizagdo “em Ob.rfa. na DGU~ e DC.HPA . P09 Planeamento semanal de saidas Execugéo continua DMG-DFISC
- Inexisténcia de cadastro urbano e dificil obtengdo de informagéo de outras
unidades organicas; Concluir informagéo do passivo de 2018 e 2019 que continua a ser remetido pela 3 meses apds envio
) ! ’ ) . P09 ) DMG-DFISC
- Sistema/plataforma de recolha e partilha aberta de informagéo DMUQOP pelo servico.
georreferenciada rela:wa a ocorréncias no espago plblico (acréscimo de P09 Divulgagao de um aviso informativo nas alturas criticas. Sempre que necessario DMG-DFISC
Alternancia entre trabalho presencial e teletrabalho Execugao contmug
- . . . durante a pandemia
. . _— Desafasamento de horarios por sala e categoria profissional no trabalho presencial L
Prejuizo na celeridade, comunicagao ~ - : ) - ) monitorizavel
riculacio interna P09 A M Adogéo das medidas preconizadas pela DGS nas instalagdes da DF, nas viaturas e trimestralmente através DMG-DFISC
PONTOS FRACOS/AMEAGAS © articulaga nas instalagbes inspetivas
- Pandemias ou questdes de satide publica que ponha em causa o normal Doenga dos colaboradores Normalizagéo dos meios moveis de contacto do grautded
funcionamento da organizagéo; Limitagdes ao maximo de reunides / atendimento presencial cumpnlmel;n 0 dos
- Vacinagéio COVID-19 : : obietivos
Aumento do incumprimento das P09 Avaliar o impacto das alteragdes legislativas no ambito da atuago da Divisdo de Cont i DMG-DFISC
diversas medidas de contingéncia A A Fiscalizagio ontinuamente -
o emanadas pela Administragéo . . " -
= Centrall DGS P09 Reforco da atividade inspetiva Sempre que necessario DMG-DFISC
N Execugdo continua
= e durante a pandemia
Fiscalizagao Limitagdo do teletrabalho aos colaboradores com computador préprio monitorizavel
PONTOS FRACOS/AMEACAS Aumento de contactos presenciais .9 . . . P prop . . .
) . . . . P09 A A Adocao do trabalho presencial em jornada continua aos restantes, gerindo os trimestralmente através DMG-DFISC
< Falta de equipamentos eletronicos para assegurar a execugéo do teletrabalho potenciadores da pandemia X N . .
. trabalhos dos trabalhadores em regime misto a tal circunstancia do grau de
< cumprimento dos
obietivos
PONTOS FRACOS/AMEAGAS P09 Cumprimento do Plano de Gestéo de Riscos e Infragdes Conexas. Execugao continua DMG-DFISC
- Insuficiéncia de elementos para garantir uma efetiva fiscalizagao preventiva e |Corrupgdo dos agentes fiscalizadores B A M
sucessiva em toda a area geografica objeto de fiscalizagédo municipal. P09 Acompanhamento aleatério da Chefe de Diviséo em agdes de fiscalizagéo. Anual DMG-DFISC
PONTOS FRACOS/AMEAGAS P09 Criagao de um “Manual de fiscalizag&o”, padronizando comportamentos. 31/12/2021 DMG-DFISC
- Insuficiéncia de elementos para garantir uma efetiva fiscalizagao preventiva e | Postura de fiscalizagdo inadequada B M B
sucessiva em toda a area geografica objeto de fiscalizagdo municipal. P09 Formag&o em areas comportamentais. 31/12/2021 DMG-DFISC
Planear necessidades de formagéo
- Identificar colaboradores que necessitam de formagéo; Anual (input dado pelos
P09 - as agdes de formagao necessarias e regime (sala/"on job"...) RH) ou sempre que DMG-DFISC
Néo executar os trabalhos de acordo - atualizar matriz de competéncias necessario
PONTOS FRACOS/AMEAGCAS com as solicitagdes por falta de M A |- comunicar necessidades aos_Recursos Humanos
- Al des legai I loci oni i
fisc;els:g;:) egais ¢ regulamentares (velocidade ¢ constante tonica na conhecmento P09 Assegurar a frequéncia da formagao identificada por parte dos colaboradores Sempre que aplicavel DMG-DFISC
P09 Reumo‘es de ‘trabalho periédicas para harmonizagao de Sempre que necessario DMG-DFISC
entendimentos/procedimentos
Néo |dent|ﬂ§§gao correta/a.te'mp.ada P09 M A Analisar e promover alteragdes decorrentes dos requisitos legais aplicaveis Sempre que aplicavel DMG-DFISC
dos requisitos legais aplicaveis
Utilizagéo de recursos de De acordo com Plano
Decorre da atividade monitorizagdo e medigao n&o P09 B A M | Cumprir Plano de Calibragao/Verificagdo de Calibragéo/ DMG-DFISC
conformes Verificacdo 2021
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PRAZO DE EXECUGAO/ FORMA

ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO PROCESSO | PO® | Gc® | NR® AGOES A IMPLEMENTAR DE MONITORIZAGAQ/ RESPONSAVEIS
CONTROLO
Trimestral - Monitorizar
Incumprimento dos prazos no POg Tabelas d irol imento d d diment Ficheiro DMG-DFISC
procedimento y A abelas de controlo ao cumprimento dos prazos dos procedimentos BD._ Processos_Divisio -
administrativo e/ou atuagéo de Fiscalizagdo
Processo Administrativo PONTOS. FRACOS’A,MEAGAS . extemporanea
- Alteragdes estruturais com impacto no SGQ (alteragdes relevantes)
P09 Definir fluxos, regras, procedimentos e prazos para todos os processos criticos Sempre que necessario DMG-DFISC
Desarticulag@o dos servicos o ~ ) ] Sempre que necessario
decorrente de alterages P09 A A Avaliar o impacto das alteragdes nos servigos que integram o SGQ (até 15 dias ap6s DMG-DFISC
estruturantes (relevantes para o . - L . . comunicagao da
56Q) P09 Definir plano de agéo para mitigar o impacto das alteragdes relevantes alteracio) DMG-DFISC
Gestéo do Processo da PONTOS FRACOSIAMEAGAS Incumprimento dos prazos no &mbito Até a0 10° dia il do
) A - Insuficiéncia de elementos para garantir uma efetiva fiscalizagdo preventiva e it - P P09 M A Efetuar a monitorizagéo de todos os dados relativos ao SGQ atempadamente més seguinte ao DMG-DFISC
Qualidade - Fiscalizagdo . . . . . L da gestao dos processos SGQ J— .
sucessiva em toda a area geogréfica objeto de fiscalizagdo municipal término do trimestre
PONTOS FRACOS/AMEAGAS Tratamento diferenciado de P10 Validago da tipificagdo dos pedidos/definicao de critérios 30/06/2021 DMUOP - Dir. Mun
- Grande volume de inputs de partes interessadas situacdes idénticas (no ambito da A A
- Dependéncia politica para alinhamento da estratégia do PDM reviséo do Plano) P10 Monitorizagao/auditoria para confirmagéo do cumprimento dos critérios 31/12/2021 DMUOP-DP
PONTOS FRACOS/AMEAGAS
- Procedimentos legais demasiado burocraticos/formais
- Falta de comunicagao organizacional/interdepartamental; Insatisfagdo das expetativas dos P10 A B Y Melhorar canais de informag&o internos e externos Continuo DMUOP-DU
- Elevado numero de solicitagdes de prontincia em operagdes urbanisticas. Municipes particulares - Transparéncia dos processos (flyers/sessdes de esclarecimento) DMUOP-DPOT
- Escala de tratamento do PDM (PDM corresponde a visdo macro, particulares
pretendem vis&o micro)
PONTOS FRACOS/AMEAQAS . P10 Monitorizagao dos prazos (Kaizen) Trimestral DMUOP-DP
- Grande volume de inputs de partes interessadas; . "
L . . - . . Incapacidade de analisar/dar
- Multiplicidades de plataformas n&o interoperaveis para circuito de informagao I - A M
resposta a pedidos em tempo util . .
Planeamento (Outiook, GD, MGD, SPO, GeoPortal) P10 Proposta de orientagdes de servico em fungo de temas estudados Continuo DMUOP-DP
- Equipamento e software deficitarios.
PONTOS FRACOS/AMEAGAS
- Inexisténcia de praticas de recolha e tratamento de dados; Produgéo cartografica incoerente P10 M A Atualizagao cartografica dos compromissos assumidos na gestéo urbanistica Continuo DMUOP-DP
- Grande volume de inputs de partes interessadas.
Disponibilizagéo de informagéo I . ! .
PONTOSFRACOSIAMEAGAS - desatualizada nos diversos canais de| P10 B | A | m | Efetuarmonitrizagio semestral - conteddos do WebSig e Site Trimestral DMUOP-DP
- Disperséo de informagéo em vérias aplicagdes ainda néo interoperaveis. . . - Atualizar contetidos
informac&o internos/externos
Planear necessidades de formagao
PONTOS FRACOS/AMEAGAS Ndo executar s rabalhos de acordo| P10/ PGR - Identi[icar colaborad~ores que qgcessitaml de forma"géol; . Anplgﬁl (input dado pelos DUUOPDP
- Alteracdes legais, regulamentares e normativas (prazos curtos, procedimentos o 0 -as a?‘m de f‘?”“a?“ ”eci’ss?”as e regime (salaf"on job"...) ) ou sem'pre que UOP-
complexos); com as solicitagbes (por falta de B A M |- atualizar matriz de competéncias necessério
- Recursos financeiros limitados para implementagao de propostas. conhedimento ou de recursos) |-.comunicar necessidades aos Recursos Humanos
P10/PGR Assegurar a frequéncia da formagao identificada por parte dos colaboradores Sempre que aplicavel DMUOP-DP
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AREA - PLANEAMENTO/O

PRAZO DE EXECUGAO/ FORMA

ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO PROCESSO | PO® | Gc® | NR® AGOES A IMPLEMENTAR DE MONITORIZAGAQ/ RESPONSAVEIS
CONTROLO
PGR Definir fluxos, regras, procedimentos e prazos para todos os processos criticos 31/12/2021 DMUOP-DP
Nao aplicavel Extravio de documentos M M M Digitalizar os documentos chave do processo (pareceres, decisdes, despachos,
PGR g, o - P - p ’ ’ s ’| sempre que aplicavel |DMUOP-SA (arquivo obras)
notificagdes) Promover a desmaterializagéo
soltagss com comeeni Al nput o pecs
Planeamento Néo aplicavel GOES, q PGR A M Identificar necessidade de recursos humanos e propor RH) ou sempre que DMUOP - Dir. Mun
aumento de falhas de prazo e .
) - necessario
qualidade dos pareceres técnicos
Risco de incumprimento da PGR Elaborar e estruturar os pareceres (por tema) e elaborar fag's internas Sempre que aplicavel DMUOP-DU
Nao aplicavel legislagdo (RJUE), PDM e B A M
Regulamento Municipal PGR Definir fluxos, regras, procedimentos e prazos para todos 0s processos criticos Sempre que necessario DMUOP-DU
PONTOS FRACOS/AMEAGAS
- Alterageslegais, regulamentares ¢ nomaiivas (prazos curtos, procedimentos | Néo identficacéo comretaatempada | o) pop |y A Analisar e promover alteragdes decorrentes dos requisitos legais aplicaveis Sempre que aplicavel DMUOP-DP
complexos); dos requisitos legais aplicaveis
- Alteragdes nas estruturas da Administragéo Central apos periodos eleitorais
PONTOS FRACOS/AMEAGAS Incumbrimento dos prazos no Ambito Até ao 10° dia Util do
- Elevado numero de solicitagdes de prontincia em operagdes urbanisticas da pestéo dos r’;cessos SGQ P10 M A Efetuar a monitorizagéo de todos os dados relativos ao SGQ atempadamente més seguinte ao DMUOP-DP
Gestao do Processo da - Grande volume de inputs de partes interessadas 9 P término do trimestre
Qualidade - Planeamento Desarticulagdo dos servigos o ~ ] ] Sempre que necessario
PONTOS FRACOS/AMEAGAS decorrente de alterages P10 A A Avaliar o impacto das alteragdes nos servigos que integram o SGQ (até 15 dias ap6s DMUOP-DP
- Alteragdes estruturais com impacto no SGQ (alteragdes relevantes) estruturantes (relevantes para o P10 Defini plano de agao para mitigar o impacto das alteragdes relevantes comumca(,:ao da DMUOP-DP
SGQ) alteracéo)
PONTOS FRACOS/AMEAGAS Fragmentacao da equipa; P10 Reunides por videoconferéncia entre equipas de trabalho. Sempre que necessario DMUOP-DP
- Pandemias ou questdes relativas a satde publica que ponham em causa o Conciliagéo entre a vida familar e o A A
normal funcionamento da organizagao. trabalho; P10 Formagé&o via online (permitido pelo acesso a rede por VPN) Continuo DMUOP-DP
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PRAZO DE EXECUGAO/ FORMA

ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO PROCESSO | PO® | Gc® | NR® AGOES A IMPLEMENTAR DE MONITORIZAGAQ/ RESPONSAVEIS
CONTROLO
Conf!lto de |nt~eresses na andlise e PGR B B B |Apresentagao da declaragéo de inexisténcia de conflito de interesses Sempre que necessario DMG- DSJC
informacéo de processos
o . - Possibilidade de redugdo da PGR Acesso e pesquisa de informagao cientifica atualizada Sempre que necessario DMG - DSJC
Anélise de processos Néo aplicavel ) )
qualidade e quantidade dos estudos B B B
e pareceres, decorrentes do excesso PGR Frequentar formag&o profissional adequada Sempre que necessario DMG - DSJC
de volume de frabaho PGR Partilha de pareceres/informagdes por email € na "SHARE" Continuo DMG - DSJC
Digitalizar os documentos chaves do processo (pareceres, decisdes, despachos, . DMG-DSJC
PGR {ificacs Continuo CMB-DPM
Risco de extravio de documentos B B B notificacdes) -
P11 Monitorizar Continuo DMC-DSJC
CMB-DPM
Néo aplicavel Risco de prescrigdo dos processos P11 B B B |Monitorizagdo dos prazos prescricionais (indicador) Continuo/trimestral DMG-DSJC
Risco de Incumprimento dos prazos |
no propcedimento b PGR Tabelas de controlo ao cumprimento dos prazos dos procedimentos Continuo [():T/I%II))%JI\;;
o " B B B
administrativo efou atuagao PGR Definir fluxos, regras, procedimentos e prazos Sempre que necessario DMG-DSJC
extemporanea. : regras, p P pre g CMB-DPM
PONTOS FRACOS/AMEAGAS ) Este nscolﬁca.ra.
- Dependéncia das informagdes colocadas nas participagdes/auto de noticias Elevado n® de arquivamentos de Agdo de sensibilizagio com os agentes fiscalizadores com vista a adequada| S->PorC até existir a
= P ) ¢ - ) participag autos por desadequeda informagéo P11 M M M ¢ - ¢ 9 q possibilidade de fazer DMG-DSJC
Contraordenagao elaboradas pelas entidades fiscalizadoras; restada pelos agentes fiscalizadores elaboragao dos autos uma formacao iunto da
- Informagdes dispersas nas varias aplicagdes internas (GIC; MGD; CGl; SPO) P P 9 PQM !
PONTOS FRACOS/AMEAGAS Incgpa0|dade de tram|.tar de forma P11 Cumprimento da IT-01-01-01 Continuo DMG-DSJC
o . célere todo o procedimento das -
- Insuficiéncia de Recursos Humanos; contraordenacses por falta de meios A A Anual (input dado pelos
gorecuprsos P11 Identificar necessidades de recursos humanos e propor RH) ou sempre que DMG-DSJC
necessario
PONTOS FRACOS/AMEACAS . .
L . A . Incapacidade de tramitar de forma S ) - .
- Dificuldade em obter respostas das unidades orgénicas, em tempo util; célere todo o procedimento das Efetuar sensibilizag&o junto das unidades organicas/entidades externas para a
- Informagdes dispersas nas varias aplicagdes internas (GIC; MGD; CGl; SPO) p. P11 M M M |necessidade de prestarem informagdes completas e atempadas aos pedidos da Sempre que necessario DMG-DSJC
. . ) . contraordenagdes por falta de
- Forte dependéncia de outras entidades e outras unidades orgénicas para ) N DSJC
. informacao
apuramento dos ilicitos.
Consulta, triagem e divulgagéo da legislagdo publicada no DR que podera ter .
Néo identificagao correta/atempada P M M v |mpacto no universo Municipal Continuo DMG-DSJC
isitos legais aplicavei . " . . U -
dos requisitos legas aplicaveis P11 Analisar e promover alteragdes decorrentes dos requisitos legais aplicaveis Sempre que aplicavel DMG-DSJC
PONTOS FRACOS/AMEAGAS Planea_r_ necessidades de formagéo _ - .
- Alterages legais, regulamentares e normativas (alteragio de procedimentos) . - Identificar colaboradores que necessitam de formagéo; Anual (input dado pelos
' Delonga na elaboragéo de trabalhos P11 - as agbes de formagao necessarias e regime (sala/"on job"...) RH) ou sempre que DMG-DSJC
de acordo com as solicitagdes por M M M |- atualizar matriz de competéncias necessario
auséncia de conhecimento |-.comunicar necessidades aos Recursos Humanos
P11 Assegurar a frequéncia da formagao identificada por parte dos colaboradores Sempre que aplicavel DMG-DSJC
Agendar as datas de monitorizagéo divulgadas no Cronograma de Tarefas com um g
Gestdo do Processo da P lembrete com, pelo menos, uma semana de antecedéncia 30/01/2021 DMG-DS.C
Qualidade Contraordenagdes " A De acordo com o
PONTOS FRACOS/AMEACAS Incumprimento dos prazos no &mbito I .
Insuficiéncia de Recursos Humanos. da gestao dos processos SGQ P11 M A Efetuar a monitorizagéo de todos os dados relativos ao SGQ atempadamente Cronog;a;r:]oe:/ :soTarefas DMG-DSJC
P11 Efetuar identificagdo de necessidades de Recursos Humanos Anuiﬁ:sn;g::)que DMG-DSJC
Desarticulagéo dos servicos o ~ ] ] Sempre que necessario
PONTOS FRACOSIAMEAGAS o decorrente de alteragdes P11 Avaliar o impacto das alteragdes nos servigos que integram o SGQ (até: 15 dias apos DMG-DSJC
- Novas transferéncias de competéncias para os Municipios; estruturantes (relevantes para o A A comunicacio da
- Alteragdes estruturais com impacto no SGQ (alteragdes relevantes). 56Q) P P11 Definir plano de agéo para mitigar o impacto das alterages relevantes alterar‘%o\ DMG-DSJC
PONTOS FRACOS/AMEAGAS o .
Pandemia ou questdes relativas a satde publica que ponham em causa o Dificuldade na interpretacéo e falha P11 A A Acompanhamento didrio do DR Continuo DMG-DSJC
normal funcionamento da organizagéo de comunicagdo P11 Divulgacéo da legislagao relativa a Pandemia Sempre que necessario DMG-DSJC
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PRAZO DE EXECUGAO/ FORMA

ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO PROCESSO | PO® | Gc® | NR® AGOES A IMPLEMENTAR DE MONITORIZAGAQ/ RESPONSAVEIS
CONTROLO
Risco de Incumprimento dos prazos PGR Tabelas de controlo ao cumprimento dos prazos dos procedimentos Continuo Cen A
Nio aplicavel no procedimento administrativo e/ou PGR M M M |/dentificagéo de responsavel pelo procedimento administrativo Sempre que necessario 'r,.,l,\\j jlg. “SL,",',\
atuagdo extemporanea. PGR Definir fluxos, regras, procedimentos e prazos para todos 0s processos criticos 31/12/2021 T(E)(:‘/al(s;-aglgu’\glﬂ]o
Enviar mapa de controlo dos prazos dos procedimentos concursais &s Divisdes
Processo Administrativo PGR responsaveis pelo inicio do procedimento e a DCP e ao Departamento de Obras| Sempre que aplicavel DMG-DFFCRI
Néio aplicavel Incumprimento dos procedimentos A M (Municipals
P nos projetos financiados PGR Realizar mapas de controlo dos prazos dos pedidos de pagamento Sempre que aplicavel DMG-DFFCRI
PGR Informar a DMG-DFFCRI quando o procedimento de contratagéo se encontra Semore que aplicavel DMG-DF-DCP
condluido pre que ap DMOSM-DOM-DFE
Risco de tomada de dediséo fora de Tomada de decisédo baseada em pareceres técnicos e em conformidade com a
Decisdo Nao aplicavel tempo, auséncia de decisdo ou PGR M A leqislacio P Sempre que aplicavel DMUOP - Dir. Mun
deciséo ndo fundamentada gisiag
Risco de extravio de documentos PGR M| M Er'g'c‘zgzzg 0s documentos chave do processo. Promover a desmaterializagao dos 3111212021 DMUOP-SA (arquivo obras)
PGR Monitorizar as Tabelas de Controlo (Kaizen) ao cumprimento dos prazos dos| Dirio DMUOP-DU-DU
Processo Administrativo Nao aplicavel Risco de Incumprimento dos prazos procedimentos D%%A%%S%BCDTJPA
no procedimento administrativo e/ou PGR A A Identificagdo de responsavel pelo procedimento administrativo Sempre que aplicavel DMUOP-DU-DCHPA
atuagéo extemporanea. D (5P-I5U-DU
PGR Efetuar testes aos worKflows (Grupo de trabalho KAIZEN/DMUOP/DSIQ) 31/12/2021 DMUOP-DU-DCHPA
Risco de incumprimento da DMUOP-DU-DU
legislagéo (RJUE), PDM e PGR B A M |Efetuar testes aos worKflows (Grupo de trabalho KAIZEN/DMUOP/DSIQ) 31/12/2021 DMUOP-DU-DCHPA
Reaulamento Municipal
Planear necessidades de formagao
- Identificar colaboradores que necessitam de formagéo; Anual (input dado pelos
PGR - as agoes de formagao necessarias e regime (sala/"on job"...) RH) ou sempre que DMUOP - Dir. Mun
- atualizar matriz de competéncias necessario
|-.comunicar necessidades aos Recursos Humanos
Licenciamento Nao aplicavel Risco de falha na aplicagdo da PGR Assegurar a frequéncia da formagao identificada por parte dos colaboradores Sempre que aplicavel D?A’\lﬂJl(J)gPDEgT
legislagao e de favorecimento (ou -
! I B A M - . ' A . DMUOP-DU
tratamento desigual para situagdes PGR Identificacéo de responsével pelo procedimento administrativo Continuo DMUOP-DPOT
idénticas) PGR Promover a distribuigao aleatéria de processos pelos técnicos, através do chefe de Continuo DMUOP-DU
divisdo com base em critérios objetivos DMUOP-DPOT.
PGR Segregagdo de fungdes e rotatividade dos colaboradores Continuo DE\)A’\LAJLCJ)gPDggT
Atualizagao sistematica da informag&o relativa a processos (gestdo documental e . DMUOP-DU
PeR SIG) Continuo DMUOP-DPOT

Plano de Gestdo de Riscos - Monitorizagdo

22de25



" PRAZO DE EXECUGAO/ FORMA ,
ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO PROCESSO | PO® | Gc® | NR® AGOES A IMPLEMENTAR DE MONITORIZAGAQ/ RESPONSAVEIS
CONTROLO
PGR Definir critérios gerais e abstratos para a concesséo de apoios Sempre que aplicavel Todas as UO prop onentes
de beneficios
PGR Ej{::]rl; fluxos, regras e procedimentos para atribuicdo de apoios concedido pela Sempre que aplicavel oC
o PGR [Definir fluxos, rearas e procedimentos para atribuicao de apoios ao desporto Sempre que aplicavel DDJAPC
PGR :::2;2; um follow-up de todos os processos encaminhados para entidades Periodicamente DCSS
Realizar auditorias a apoios concedidos sempre que o valor do apoio seja superior DF, a todas as UO
o PGR ) - 31/12/2021 )
o a 1/3 ao previsto pelo Tribunal de Contas proponentes de beneficios
- Entrega de declaragéo de interesses, no ambito da instrugéo dos processos de " Todas as UO proponentes
PGR ribuicao d . Sempre que aplicavel de benefici
@ Risco de incumprimento das normas y A arbuica0 ¢e 2polos € beneficios
existentes PGR Assegurar o cumrpimento dos critérios para atribuicao de apoios sécio-educativos | Sempre que aplicavel DE
0 PGR Elaborar e manter atualizada a lista de distribuigéo da revista Bracara Augusta ((J:onfo‘r mel etdlygc‘)es DC
o Concesséo de Benficios e Apoios Nao aplicavel - - - - T - = - QIrelo elelronico
Garantir que no més seguinte sdo satisfeitos os pedidos do més anterior (da . -
PGR Correio eletronico DC
Inewsletter Braga Cultural)
0 PGR Enviar a Newsletter Braga Cultura aos subscritores sempre que for publicada Ser:ft;ﬁc(;zeafor DC
= . o ) - DMUGP- DPOT-DP
o PGR Atualizar a informag&o disponibilizada no website Sempre que aplicavel DMUOP-DU-DCHPA
PGR | Elaborar relatorios das intervencdes de reabilitacdo urbana no centro-historico Trimestral DMUOQP-DU-DCHPA
PGR Elaborar relatérios da reabilitacdo urbana fora do centro-histdrico Trimestral DMUOP-DPOT-DP
= Fuga de Informacéo PGR A M Criar metodologia para 0s processos com informac&o sensivel 1° semestre 2021 DCSS
PGR Definir os critérios para a atribuicdo de subsidios Anualmente DCSS
n PGR |Identificar informac&o a entregar no &mbito_ dos inquéritos sociais Anualmente DCSS
. Atribuigao de subsidios indevidos PGR B | m | B |Realizer Viias aos domicilo (confimagéo da documentagdo [ dados|q. oo o e necessario DCSS
apresentados)
PGR Realizagao das verificagdes domiciliarias pelos técnicos da DCSS Sempre que necessario DCSS
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PRAZO DE EXECUGAO/ FORMA

ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO PROCESSO | PO® | Gc® | NR® AGOES A IMPLEMENTAR DE MONITORIZAGAQ/ RESPONSAVEIS
CONTROLO
- Acesso a informagao indevida e PGR Monitorizar atividades sensiveis (atualizar a tabela de registo de Atividades) 31/12/2021 Todas as UO's
Néo aplicavel uebra de siailo M A
g 9 PGR Assegurar a circulagdo restrita de documentos Sempre que necessario Todas as UO's
Protegéo de dados N#o aplicavel Divulgago de informagao sensivel PGR M A Definir procedimentos de trabalho e articulagao com o reponsével pela protegao de Sempre que necessario DMG-DSJC
dados do Municipio de procedimentos adotar
Tratamento diferenciado em DMG-DSIQ
Nao aplicavel e PGR M A Atualizar as politicas de privacidade e codigo de ética e conduta 31/12/2021 DMG - DRH
situacdes identicas
DMG - DSJC
PGR Efetuar a monitorizacédo dos obietivos definidos Continuo Todas as UO's
Até ao 10° dia Util do
Incumprimentos dos indicadores e PGR Elaboragéo de relatérios trimestrais de acompanhamento ao SIADAP1 'mgs segun?te ao Todas as UO's
- M M M término do trimestre
Avaliagdo de desempenho  [N&o aplicavel objetivos Até ao ultimo dia util do
Elaboragéo de Relatério trimestral sobre a monitorizagéo do SIADAP 1 efetuada X .
PGR clas UO's més seguinte ao DMG-DSIQ
P término do trimestre
Avaliagdo de desempenho n&o justa PGR B B B Tendo em conta que foram estabelecidos e aprovados pelo CCA os critérios de diferenciagdo do mérito e de fundamentagéo das
e equitativa propostas de desempenho relevante e excelente apresentadas na avaliagdo de desempenho, néo existe a necessidade de definir agdes.
PGR Divulgagao de principios éticos relativas ao desempenho de fungdes piblicas. Sempre que necessario DMG-DRH
PGR Formtagao dtos membros dos jlris sobre as regras do procedimento concursal de Sempre qus necessério DMG-DRH
Existéncia de confiitos de interesse recrulamento
> Gestéo de Conflitos Nao aplicavel que ponham em causa a PGR M M M |Divulgago das regras e procedimentos de recrutamento Sempre que necessario DMG-DRH
transparéncia dos procedimentos. Sempre que
PGR Restriges & acumulagéo de fungdes privadas eventualmente conflituantes de_c laradas, sag ) Todos os Dirigentes
remetidas para andlise
da DSJC
- - I . Até ao Ultimo dia util do
PGR LEjléa;)sorac;ao de Relatorio semestral sobre a monitorizag&o do risco efetuada pelas més sequinte ao DMG-DSIQ
término do semestre
Falha na prevencéo do risco M M M Até 1 més apés a
PGR Elaboragao do Relatério Anual sobre a Execugéo do PGR obtenggo dos DMG-DSIQ
resultados das
reavaliacdes dos riscos
Nao aplicavel TR e——
’ - PGR Dar conhecimento ao executivo e dirigente da aprovagéo do plano 'p DMG-DSIQ
Riscos de Gestao incluido de . o aprovacao
Corrupgdo e Infragdes Conexas Desconhecimento das situagdes . T — - - 1 semana apos .
propensas a situagdes de cormupgao, PGR N A " Disponibilizagédo do PGR na pagina eletronica da CMB aprovagio DMG-DSIQ
ou infragBes conexas, e PGR Frequentar ades de formagao, sobre a corrupgao e riscos, para dirigentes e Semore que aplicavel DMG- Dir. Mun
respetiva avaliagédo |trabalhadores pre que ap DMG-DSJC
PGR Elaborar resumos das respetivas recomendagées/informagao, passiveis de Semore que aplicavel DMG
divulgaco pre que ap DMG-DSJC
P03 Monitorizar a aplicagédo da nova metodologia Continuamente DMG-DSIQ
PONTOS FRACOS/AMEAGAS IdentificagaofAvaliagéo incorreta do wlwlw plicag 9
- Imaluridade na andlise de risco por parte dos donos de processo. fisco P03 Promover agdes de melhoria & metodologia, se aplicavel Se necessario DMG-DSIQ
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PRAZO DE EXECUGAO/ FORMA

ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO PROCESSO | PO® | Gc® | NR® AGOES A IMPLEMENTAR DE MONITORIZAGAQ/ RESPONSAVEIS
CONTROLO
PGR Realizagao de exercicios Sempre que aplicavel gmgggg
Prevenciio de Riscos [Nz aplicavel Risco dr:j’:s"gir;:m‘:gazggemes M| M [ M CMBDPC
g PGR Reunides periddicas de sensibilizagao e divulgacao das medidas existentes Sempre que aplicavel CMB-CBS
DDJAPC - Aerédromo
Incapacidade de realizar todas as Anual (input dado pelos
Nao aplicavel P - PGR M A Identificar necessidade de recursos humanos e propor RH) ou sempre que DC
atividades planeadas .
necessario
Planeamento Incumprimento de prazos de
Nao aplicavel execugdo (por falta de reaursos ou PGR B M B |Assegurar a rotatividades dos colaboradores Continuamente DET
por estes se encontrarem a executar
funces no estrangeiro)
Incapacidade de prestar informagao
Atendimento Nao aplicavel completa no ato do atendimento PGR M M M |Solicitar informagao atempada sobre os eventos aos servigos Sempre que aplicavel DET
decorrente da falta de informagao
Criago de uma base de dados para informagdes, que serve de registo de
PGR informagdes, registo do destino da informagéo e a data, incluindo um contador de 31/03/2021 UAF
R - - Tratamento diferenciado das Juntas controlador de prazo
Pi Ad trat N | | - B B L
rocesso Administrativo 40 aplicave de Freguesias PGR Monotorizacdo da Base de dados para informacdes Periodicamente UAF
PGR g;)elzsjt:g;o do ponto de situagéo dos processos para comunicagdo as Juntas de Sempre qus necessério UAF
Elaborar plano de férias, no sentido de assegurar a disponibilidade de pelo meno 1 g
Informaco Nao aplicavel Incapacidade de o rocessos PeR 8 | w | B |tenicopera casa srea (urbana e forestal) $1103/2021 CMB-DPC
P PGR Solicitar a colaboragao de técnicos de outros servigos Sempre que necessario CMB-DPC
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