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RELATORIO ANUAL DE EXECUCAO DO PPRGICIC — 2020

1. ENQUADRAMENTO LEGAL E NORMATIVO, AMBITO E OBJETIVOS

A Recomendacgido n.2 1/2009 do Conselho de Prevengdo da Corrupgio, publicado no Diario da Republica,
I1 Série, n.2 140, de 22 de julho de 2009, impds as entidades gestoras de dinheiros, valores ou patriménios
publicos a elaboracdo de um plano de gestdo dos riscos e de um relatério anual sobre a execugdo do

mesmo.

Determinou ainda que ambos os documentos fossem remetidos ao aludido organismo, bem como aos

demais 6rgdos de superintendéncia, tutela e controlo.

No sentido de se dar cumprimento a referida recomendacéo, remete-se o presente Relatdrio de Execuc¢édo
referente ao ano de 2020 do Plano de Prevenc¢do de Riscos de Gestdo incluindo Corrupcao e Infragdes

Conexas (PPRGICIC), apresentado e aprovado pelo Sr. Presidente em 18 de junho de 2020.
Nesse sentido, o presente relatério procura:

1. Agregar e sistematizar toda a informacdo obtida no ambito da implementa¢do do PPRGICIC em
2020, com vista a afericdo do grau de execucdo das medidas adotadas, no sentido da prevencido

do risco;
2. Apurar o grau de execuc¢do do plano em cada um dos servigos;

3. Identificar as medidas adotadas e aquelas que ainda ndo foram iniciadas, em cada um dos

servigos;
4. Verificar se o PPRGICIC, de uma forma geral, se encontra a ser cumprido.

A recolha de informacao pelos servicos e a elaboracdo do presente relatério foi feita pela Divisao de
Sistemas de Informacdo e Qualidade, servi¢o responsavel pela monitorizacdo do grau de execug¢ao do

plano. Procede-se de seguida a apresentacio dos resultados da execug¢do do PPRGICIC em 2020.

2. METODOLOGIA SUBJACENTE AO RELATORIO DE EXECUGCAO

A emissdo do Relatério de Execugdo traduz-se na avaliacdo das atividades de controlo definidas pelos
dirigentes municipais no sentido de gerir os riscos identificados pela verificacdo do grau de execucdo das

acdes implementadas.

Cabe aos dirigentes municipais efetuarem o reporte sobre as medidas propostas no PPRGICIC,
nomeadamente o estado de implementacdo de cada uma das medidas previstas, de acordo com o

cronograma definido no PPRGICIC.
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A elaboracdo do Relatério de Execucdo é anual e é obrigatoriamente aprovado pelo Sr. Presidente da
Camara e posteriormente remetido a reunido do 6rgao executivo e deliberativo do Municipio, e depois

enviado ao Conselho de Prevencao da Corrupg¢ao, Tribunal de Contas e Inspe¢do Geral das Finangas.

A Camara Municipal de Braga procede a sua publicitacdo no site institucional.

3. ANALISE DA EXECUGCAO DO PPRGICIC

De acordo com a matriz em anexo, foram identificadas um total de 175 riscos pelos dirigentes municipais.

Apresentamos na tabela infra a distribuicdo de riscos, atividades e agdes por area de risco.

Area de Risco N.2 de Atividades N.2 de Riscos N.2 de Agdes
Administracdo de Obras, ManutengaoNe 6 16 34
Conservacdo
Administrativa e Gestao 4 14 24
Concessao de Beneficios Publicos e
. S 1 3 16
Apoios Municipais
Gestdo Financeira e Patrimonial 15 34 43
Planeamento/Operag¢des Urbanisticas 5 18 34
Aprovisionamento 2 9 25
Atendimento Municipal 2 14 34
Fiscalizacao 3 11 22
Gestdo do Sistema da Qualidade 1 13 40
Gestao dos Sistemas de Informacao 3 10 30
Gestdo Estratégica 1 4 15
Recursos Humanos 8 14 26
Outras Areas 9 15 28
TOTAL 60 175 371

Tabela 1 - Distribuicdo de Riscos/Medidas/Acées por Area de Risco

Da anadlise dos dados obtidos relativamente a execucao das medidas propostas, verificou-se que das 371
acoes definidas, distribuidas pelas diversas unidades organicas, 264 foram implementadas na totalidade,
63 foram parcialmente implementadas e 44 ndo foram ainda implementadas. O nivel de execu¢do do

PPRGICIC foi de 71,16%.
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Area de Risco Z;T; lmple:i(;ta das lr;;’rlsir:ﬁ::ﬁ:s Implementadas

Administracdo de Obras, Manuten(;élo~ e 34 8 3 23
Conservacao

Administrativa e Gestao 24 2 1 21

Concessao de Bez;f(l)?:)(;slvl[’lljsilggziz 16 1 3 12

Gestdo Financeira e Patrimonial 43 7 9 27

Planeamento/Operagdes Urbanisticas 34 1 6 27

Aprovisionamento 25 7 7 11

Atendimento Municipal 34 0 7 27

Fiscalizacao 22 2 7 13

Gestao do Sistema da Qualidade 40 3 0 37

Gestao dos Sistemas de Informacgdo 30 2 2 26

Gestdo Estratégica 15 2 1 12

Recursos Humanos 26 6 10 10

Outras Areas 28 3 7 18

TOTAL 371 44 63 264

Tabela 2 - Grau de implementagdo das agées previstas no PPRGICIC

No final do 42 trimestre de 2020, procedeu-se a avaliagdo da eficicia de todas as a¢des constantes no
PPRGICIC, sendo que se pode concluir que 64,69% foram consideradas eficazes, 19,14% parcialmente

eficazes, 3,50% nio eficazes e 12,67% nao foram avaliadas.

Foi ainda efetuada a reavaliacdo dos riscos, tendo-se preparado o PPRGICIC para 2021, com base nas

decisdes de revisdo do risco/nivel de risco e a¢des.

4. CONCLUSAO

Contrariamente aos anos anteriores, no final de 2020 foi efetuada a avaliacdo da eficicia de todas as a¢des
definidas para colmatar os riscos definidos. Assim, foi possivel uniformizar a metodologia utilizada no

Sistema de Gestdo da Qualidade.

Face aos constrangimentos verificados com a ativacdo do Plano de Contingéncia associado ao Covid-19, a
validacdo das medidas de mitigacdo sofreu um atraso, ndo tendo sido possivel enviar para aprovacao antes

do més de junho. No entanto, e por necessidade operacional (nomeadamente ao nivel do Sistema de
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Gestdo da Qualidade), as acdes associadas aos processos do Sistema de Gestdo da Qualidade comegaram

a ser monitorizados antes da aprova¢do do mesmo.

Durante o ano de 2020, foram efetuadas altera¢cdes ao PPRGICIC nos dias 31 de agosto, 02 e 10 de
setembro, bem como nos dias 12 e 17 de novembro de 2020, nomeadamente no que se refere aos riscos
e acodes associados aos processos do SGQ (P02 - Atendimento Municipal, P04 - Infraestruturas Elétricas,
AVAC e SCIE, P05 - Infraestruturas de Construcgdo Civil, P09 - Fiscaliza¢do, P10 - Planeamento e P11 -

Contraordenagdes).

O nivel de execugdo do PPRGICIC foi de 71,16% (agdes totalmente implementadas), tendo sido a taxa de

eficacia de 83,83% (agoes eficazes e parcialmente eficazes).

Execucdo do PGR Taxa de eficicia

64,69%
71,16%
19,14%
16,98%
oo 3,50%

. 12,67%
- 5

N&o Iniciado . " Eficaz .

Parcial Total Parcialmente Mo e
otal - o eficaz
Sem eficaz Ndo avaliado
informacdo

5. MATRIZ DO RELATORIO DE EXECUGAO DO PPRGICIC (ver anexo I)

Elaborado por: Data: Aprovado por: Data:
Natalia Mendonga 31-03-2021 Teresa Pestana 23-04-2021
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ANEXO |
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e e EXECUCAO DATAPARA | CONCLUSAO REAVALIAGAO
ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO PO° GC®|NR AGOES A IMPLEMENTAR ForuADe | RESPONSAVEIS PONTO DE SITUAGAOIJUSTIFICAGAO DE DESVIOS AVALIAGAODE|  SOBREA
$s0 MONTORIZAGAC A A
TR EFICACIA EFICACIA
N P REAVALIAGAO DO RISCO Po®|ct|NR
PONTOS FRACOSIAMEAGAS Folrealzada dia 11-03-2020 Com a nova nterioculora o processo de fiscallzagao & a nova
- Falta de autonomia dos donos de processo para o desenvolvimento da ) _ Sempre que gestora do processo de aprovisionamento.
melhoria confinua no &mbito dos seus processos; POt Ministrar formagao aos interlocutores da qualidade Sceeto | DMGDSIQ Durante 0 3 foi feta uma sensiiizagao & interocutora do P09 numa verlnte mais operacional | 1510112021 Eficaz
- Dificuldade em assegurar a atualizago dos dados relativos & monitorizagéo | Falha na identificagéo de res d°' interlocutor na do processo. Para além As agoes apesar de eficazes ndo contribuiram
dos diferentes processos por parte dos donos de processo (por exemplo; situagdes ndo conformes ou [~ M| A dissn 2 DSIO soliciton an NRH fiasse 1ima nesauisa de mereadn no sentido arraniar por si s6 para a diminuigo do nivel de risco. M| A
acompanhamento dos registos de melhoria, informagdes técnicas para oportunidades de melhoria Manter o nivel de risco
(’:fn"e";z:)f“‘a’”“”s extemnas, envio dos dados das monitorizagoes Po1 Monitorizar ficheiro *Gestao das agdes" dos processos Continuamente|  DMG-DSIQ |As monitorizagdes foram efetuadas, dentro do planeado 1510112021 Eficaz
- Inexisténcia de préticas de recolha e tratamento de dados.
Enviar emalls Ge aleta a 0dos os donos de processo 15 das antes | Documertal- | o Foram enviados os emals, timestalemine, 20 donos de processo . Foram ainda reaizades J— croa
da data de Emal reunides distangia
PONTOS FRACOS/AMEACAS P01 Acompanhar a monitorizagao dos processos efetuada pelos donos de|  Trimestral DMG-DSIO A DSIQ efetuou 0s acompanhamento/reunides presenciais/a distancia e ajudados os donos de 150172021 Eficaz
- Falta de autonomia dos donos de processo para o desenvolvimento da brocesso Documental - orocesso na elaboracao dos relatdrios trimestras de
mehoria continua no &mbito dos seus processos; Eaborar eatoos mestts sobre 0 SG0 (RevamageslRegistos | Al 8 2 Os relatGrios/montorizagdes foram elaborados de acordo com o planeado. Os resuliados
- Diicuidade em assequrar a atualizagdo dos dados relativos & moritorizagéo P01 e Mohore/SGQISADAPI/AGR) coesiRedl domés DMGDSIQ apurados no SGQ/SIADAP 1 ¢ PGR sero disporibiizados de acordo com o previsto no 15101/2021 Eficaz
dos diferentes processos por parte dos donos de processo (por exemplo ncumprimento dos prazos no sequinte 20 Cronoarama Reunibes_Tarefas. no mbito do SGQ_SIADAP1_PRG_2021
acompanhamento dos registos de melhoria, informagdes técnicas para Bl A ” - N N - Manter o nivel de risco BlAalwm
Fespostas etamacges cxiemas, omi dos dodos s monoroest6s ambito da gestéo do SGQ | P01 Definir alendrio para as reunides de Reviszo pela Gestéo 311212019 | DMG-DSIQ Fol definido e aprovado o Cronograma Reunides. 1610112021 Eficaz
rimestrais); Garaniir acesso aos ficheiros de moritorizagao a todos os donos de Foram garantidos s acessos aos ficheiros na SHARE, tendo-se dado a possibiidade e envio
- Inexisténcia de préticas de recolha e tratamento de dados; Pot orocesso efou alterativa por correio eletrénico 31082020 | DMGEDSIQ via emal 1e/0t/2021 Efcaz
- Pandemias ou questoes elaivas & saide pibica que porham em causa o oot Agiizar por ia elelrcnica o acompanhamento dos donos dé processo| o ™ M P dom procesecs por i ones ema Jr— o
normal funcionamento da organizago. (correio se necessério
POt Rever Programa de Auditorias 31032020 | DMG-DSIQ 0 Programa de Auditorias foi revisto a 30-03-2020 ¢ 23-0-2020, 1610112021 Eficaz
De acordo com
U " Programa de Foi realizada a auditora interna a 22, 28 eaaudioriade da2se
POt Efetuar auditorias periddicas ao Sistema de Gestdo da Qualidade : DMG-DSIQ 1610112021 Eficaz
Auditorias :‘;‘m”z‘:’:“:}“;ﬁ::;": M| A , Audiorias 24/11/2020, Manter o nivel de fisco W oA
vos e procedimentat aprovado
PO1 Elaborar Programa de Audiorias At 31/12/2019)  DMG-DSIQ 0 Programa de Auditorias para 2020 foi aprovado em 02-01-2020 1610112021 Eficaz
oot Solciar agendamento da audiora & Enidade Cerlicadora com ovGosa Folrecebido o emalda enldade cerlicadora com proposta ge Gatas Ge audiorapara 17 18 | 1o - ez
minima de 2 meses de novembro. tendo a_auditora realizou-se a 23 e24/11
De acordo com Fol recebido o email (03/08/2020) da entidade certficadora com proposta de datas de auditoria
- Reaisigao do seigo a entidades extemas sem a devida anecedencia; || L datas previstas pa:"”; 18 “’E '(‘1”"9_’(1"""’"/’\:3(1/““/707‘; foi a:e’a"a adata "a":”f Zd‘” 1 :ZUZ“ ‘pz‘a E;‘“"“e
- Falta de comunicagdo sobre as datas efetivas das auditoias; e e Bl A| M, 10 das s efetivas Gas aud N o Programa a0t ondo sido sollacos z0s dono de rocesso a valdagao do’ de colsboradores Manter o nivel de risco BlAalwm
- Indisponibilidade dos donos de processo nas datas previstas/efetivas. POt omunicagdo das datas efetivas das auditorias com antecedéncia | ge aitorias |  DMG-DSIQ entro do amoito " 15/01/2021 Eficaz
minima de 15 dias. aprovado Embora ja tivesse sido comunicado a data da auditoria em reunides de acompanhamento
(verbalmente),foi enviado o plano da auditoria a 16-11-2020.
|ADSIQ efetuou a comunicagao relativa  monitorizagao do 4.° trimestre e fecho do ano de 2020
Gestao do Sistema da Qualidade no dia 18/12/2020.
avair a necessidade de ngo contabizar ndcacores de Monitorizagdo A DSIQ apresentou propostas de proragamento de prazo assaciado acos obelvos do QUAR
; ” ) de do Municipio,tendo ainda solictado aos Servigos que se pronunciassem sobre a possiildade de
desempenho dos processos em determinados periodos temporais DMG-DSIQ
" ® | desempenho : aplicagio dos questionérios de satisfagao. Os servigos foram ainda questionados sobre 16101/2021 Eficaz
por forga do Estado de Emergéncia e oulras medidas de conengao Gestao de Topo
anual do ano necessidade de procederem & aleragao de tendo a DC e DE apresentad
em curso de 2020 propostas de alteragdo (aprovadas e publicadas no website institucional)
Este risco nao existe , sendo que as agdes
Contactar organismo certicador no sentdo de avaiiar opgoes deverdo ser inluidas, para 2021, no risco
AMEAGAS: , oAdiamento & disponiveis para a realizago da auditoria prevista para inais de abri20 DMG-DSIQ Contactado telefonicamente 16101/2021 Eficaz “Incumprimento do Programa de Auditorias' &
Pandemias ou questdes relativas & satide pblica que ponham em causa o ncumprimento/Adiamento do. | —pgq | | A outubro (realizacao como previsto. adiamento, susbenséo) baixar a PO para Baixo B M|[M
ciclo de certfcagdo e
normal funcionamento da organizago. o i o pos Propes-se ainda a dentitcagao de um novo
Reavaliar indicadores, agdes e prazos no ambito do SGQ, se abrandamento | Todos os donos Realizado 1510112024 Eficaz fisco: "Incapacidade de apurar resultados de
necessario; das medidas | de processo indicadores de desempenho®
de
Efetuar reunizo com a Gestao de Topo para decidir sobre a jul20 DMG-DSIQ Realizado na reunido de reviséio pela gestéo a 03/07/2020 15/01/2021 Eficaz
realizacso da auditoria pelo oraanismo ceriicador,
Comunicar deciszo a0 organismo certfcador e aos donos de w2 | cestiode Tapo Ficou decido manter os prazos definidos para a realizagao da audioria,ficando no entanto, 150112021 Erca
processo dependente da evolugdo da pandemia pelo Covid-19
Fol efetuada uma proposta no Ticio G0 ano, que No entanto fol revista face a0 facto de 05
Servigos no terem manifestado interesse em integrar o SGQ para j3. Os servigos que
mosirara inferesse em integrar 0 SGQ em 2020 foram a Diviszo de Desporto, Diviséo de
Educagio e existe a possibiidade de se integrar também a Policia Municipal a pecido da Dr.2
Olga na reunizo de Revisao pela Gestao do dia 03-03-2020
Face &s atuais circunstancias, no foi efetuado qualquer planeamento para a inegragao dos
novos servigos.
PONTOS FRACOSAMEAGAS POt Identifcar/Propor servigos a ntegrar no SGQ jan20 DMG-DSIQ Durante 0 3° imestre foi realizada uma reunido com a Divisdo de Desporto  a Diviso de 1510112021 Nao eficaz
mblementaci parcil mfs 50 (apens algunssenvicos estgo envolidog; | 1Mo ierenciaco or Educagao (07/09/2020), por forma a efetuar um ponto de situagao do trabaiho que se encontra a
- le? e ‘?f‘ P niceco :1 . 'g“m " 'g0s estao | parte dos diferentes servigos aos Al A ser Este enviou alguma 2DSIQ para analise (10/09), que foi Manter o nivel de fisco. Al A
R C“tf esna “; u ”;‘?a‘: © eﬁg‘ amental, procedimentos incluidos no SGQ devolvida (14/09) com algumas orientagdes e versoes draft da matriz do processo e os templates
- Resisténcia & mudanga de algumas UO's para a elaboragdo de procedimentos e instrugdes de trabalho. Até 3 data ndo houve mais
desenvolvimentos,
Foi definido para 2021 que todos as UO's de primeiro nivel teriam que definir no ambito do
SIADAP 1_servicns nara intearar no SGO.
HESTUE Tendo em conta as contingéncias associadas ao Covid-19, ficou decidido néo integrar novos.
POt Incluir mais sevios no SGQ dezembrode |  DMG-DSIQ X g 1610112021 -
o sevigos no SGQ
P01 Sensibilizar todos os servigos para o cumprimento do SGQ iz’;‘s:a“"”: DMG-DSIQ A sensibilizagéo é realizada periodicamente e sempre que se revele necessaria, 15/01/2021 Eficaz
PONTOS FRACOS/AMEACAS formacao desatualizada 0 ponto fraco "Dificuidade dos sevigos em
- Difiuldade dos servigos em promover as alterages necesséias e e POt | B | A | M |Garani cumprimento do Controlo Documental Continuamente|  DMG-DSIQ Néo se tém identiicado falhas no controlo documental 16101/2021 Eficaz promover as alteragdes necessérias & ~| =~
5 relativa a Carta de Servigos
atemoadas dos modelos de atemoadas dos modelos de

Plano de Gestdo de Riscos - Monitorizagdo

1de25



e e EXECUCAO DATAPARA | CONCLUSAO REAVALIAGAO
ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO PO GC®l NR® AGOES A IMPLEMENTAR ForuADe | RESPONSAVEIS PONTO DE SITUAGAOIJUSTIFICAGAO DE DESVIOS AVALIAGAODE| ~ SOBRE A
550 WoNToRZAGHO a i
ATORZAGA EFICACIA EFICACIA
NI P T REAVALIAGAO DO RISCO P0*|GCt|NR!
PONTOS FRACOS/AMEAGAS . ] Esta sensibiizagao é efetuada constantemente, tendo sido também alvo de andlise durante a
Sensibilzar os responsaveis das unidades organicas para a fesposta s a "
- Falta de autonomia dos donos de processo para o desenvolvimento da ° 28 , Acada reunizo de Revisao pela Gestéo no dia 03-03-2020, ainda que 0s presentes representem apenas Parciaimente
onoma & POt completa &s queixas dos municipes assim como para a definigdo de ' | omcosia X 15101/2021
mehoria continua no &mbito dos seus processos; : reclamagao uma pequena parte dos servigos da CMB. Embora terha havido melhorias, nem sempre se eficaz
! , ) melhorias a implementar o
- Dificuidade em assegurar a atualizagdo dos dados relativos & monitorizagio consegue a informagéo necesséria dos servigos
dos iferentes processos por part dos donos de rocesso (por exemplo brestr nfomagio Face  efcacia das medidas lomadas ¢ 80
acompanhamento dos registos de melhoria, informages técnicas para incompletalincorreta ou fora de Monitorizar Ficheiro de Gestao de Reclamagdes e registar ndo controlo efetuado na gestao das reclamagdes
) . i ) ]
{:;;;o;:::)mmam externas, envio dos dados das monitorizagoes orezo na resposta 35 POt | A| A conformiades Trimestral DMG-DSIQ X |Amonitorizago foi efetuada dentro da normalidade 15/01/2021 Eficaz consideramos que a PO devers baixar para M| A
. Dificuldade em recolher informagéio técnica completa para resposta a reciamagdes | Medo.
reclamagdes;
- Inexisténcia de préticas de recolha e ratamento de dados; Definir procedimento da gestao das reclamagdes por correio Apartr de ) ;
" Pandemias ou questoes eltivas & saide piblca que ponham e causa o POt et Tobao | DMeDsIa X |Este procecimento foi definido ¢ implementado 1510172021 Eficaz
normal funcionamento da organizagdo.
Durante o 1° timestre, a DSIQ néo analisou nenfium diploma. Durante osegundo trimestre, foi
enviado um email & DMOSM (relativamente  ateragao ao Regulamento Técnico de Seguranga
contra Incéndio em Edifcios (SCIE) - Portaria n.¢ 135/2020 do 02106) e email aos dirgentes
PONTOS FRACOSIAMEAGAS Néo identiicagao sl & promover ateracses deconentes dos reauisios egais | Semore aue (relativamente &s recomendages do Conselho da Prevengao da Corrupgao). Foi ainda suspenso
- Alteragdes legais, regulamentares e normativas (IS0 9001:2015 e afins, | corretafatempada dos requisitos | P01 | M | A e P o “ 9 . hpc av:‘ DMG-DSIQ X a 20 do Livro de Ges, dando a0 definidono|  15101/2021 Eficaz Manter o nivel de risco. M| A
Gestao das Reclamagdes - Livio Amarelo, Gestdo do Risco). legais aplicaveis o o arigo 36.%1 do Decreto-Lei n.¢ 2012020, de 1 de maio
De uma forma geral esta tarefa tem sido promovida pelos processos, no entanto, tem havido
alguns hiatos temporais que ndo permitem por vezes a implementagdo atempada de alteragdes
decorrentes de alteragoes legs.
Montorzar - O ficheiro das estaa ser Foram enviados os )
Monitorizar Ficheiro de Gesto de Reclamagses oo salisfagao sobre a gestao das reclamages via email, sendo que ndo serd avaliada a satisfagdo
POt & Relat6rios de Safsfagdo do " oMG-DSI X |das reclamagses cujo Municipes nao identificaram enderego de email (devido a0 COVID-19), 15101/2021 Eficaz
Gestéo de .
Cliente N Durante este trimestre foi elaborado o relatrio relativo ao 1° trimestre
Reclamagdes ;
fol efetuada dentro da normalidade
P RS e oS A DAC elab Jatorio de satisfagdo rel 10 2310312020, De ref
- Inexisténcia de praficas de recolha e ratamento de dados; ) Vonitor P . . elaborou o relatdrio de satisfago relativo ao 1° timestre a e referir que
M | 8 | M |Moniorizar os prazos de entrega dos relaterios sobre a Safisfagéo do | Semesirament stags Parcialmente vl s
. Falta de autonomia dos donos de processo para o desenvolvimento da Insatisfagzo dos Municipes | poq Clents o DMG-DSIQ X |desde o dia 13/03/2020, os questionarios de satisfagéo da DAC foram suspensos. No que se 15/01/2021 etz Manter o nivel de fisco,
melhora continua no Ambito dos seus processos, refere a0 questionério dos colaboradores, este nio fo aplicado,
u Proporregsios e malhoria o ssqimenos das concstes dos Meuma | pugosio x Até & data, nao se revelou necessirio a abertura de RM. 1510112021 -
Relatorios Semana ans
Efetuar andlise de impacto da nova metodologia de avaliagdoda | 1 2 Semanas |A DP passou, no 4° trimestre, a aplicar apenas o inquérito online através de google forms, néo
= POt ° apos emissdo | DMG-DSIQ X mestre, 16101/2021 -
satisfagdo do Cliente > tendo ainda sido possivel avaliar esta metodologia
4 o relatério
Na reunido de Revisso pela Gestao do dia 03-03-2020 fo efetuada uma nova chamada de
Gestéo do Sistema da Qualidade atengao aos donos de processo para a necessidade de efetuarem a analise do impacto das
Z imas alteragdes & estrutura organica, bem como da nova delegagdo de competéncias nos
a Vereadores, sendo que deverdo abrir um Registo de Melhoria para documentar as alteragdes
necessirias @ rever os documentos que considerarem necessérias.
A DSIQ abiu o RM 28/DISIQ/2019, tendo sido aprovado a 07-01-2020
A andlise do impacto das alteragdes relevantes estao a ser efetuadas no relatbrio timestral de
m acompanhamento do processo, no entanto nem todos 0s processos esto a elabord-os. Estéo a
= - Comunicar 0s senigos muicpas as ateragbes atampadamente | S % | pyc.osig . |decorrerreunizo de apoio aetaboragao dos mesmos (uma vez que senirdo de nputarevisao | 1o | Parciamente
aplicavel pela gestio), eficaz
3T: Foi veriicado no decurso da auditoia intema que nem todas as alteragdes relevantes
estavam a ser alvo de registo  planeamento de acordo com o definido no PG-03-01. Por forma a
incluiroutras formas de registo e planeamento, ol revisto o procedimento de gestéo no sentido
do permitc que essas decises/agdes possam ser planeadas noutros documentos que ngo
apenas num registo de melhoria de maneia a tomar este planeamento e acompanhamento do
mesmo mais 4gi.
A comunicagéo de alteragdes tem sido efetuada de uma forma geral, ainda que nem sempre de
forma atempada, por forma a garantir que os servigos se possam adaptar a essas alteragdes.
Desartculagdo dos servigos
PONTOS FRACOS/AMEAGAS decorrente de aleragdes ala Mantero nivel e rsco ala
- Alteragdes estruturais com impacto no SGQ (alteragdes relevantes). estruturantes (relevantes para o A andlise do impacto das alteragdes relevantes foram efetuadas no relatério trimestral de
acompanhamento do processo.
Nem todos os donos de processo estavam a avaliar o impacto de lteragdes relevantes para os
Aprovar planofs) de agéo para mifigar o impacio das alteragdes Documental - seus processos (esta questao prende-se muio pela falta de maturidade de alguns donos de Parcialmente
POt Ul Exectivo X A ! 16101/2021
relevantes Plano de Agdo processo na andlise dos seus processos, optando muilas vezes por uma andlise superficial). Foi, eficaz
o entanto solicitado, que essa dentficacao e avaliagdo sefa realizada nos relatérios de
acompanhamento dos processos por forma a que a DSIQ possa identiicar algumas questoes
alertar 0s donos de processo
Durante o primeiro e segundo timestre do ano, foram elaborados todos os relatérios de
acompanhamento dos processos, & excegso do P0S, uma vez que s na feunido de fevisao do
dia 03-07-2020 6 que ficou defiido a ivisao do processo em 2, ndo existindo até & data, um
dono de processo defiido para o P05
Reunido de No terceiro trimestre , todos os donos de processo efetuaram os seus elatérios de
. A DMGDSIQ e . " a Parciaimente
POt Analisar cumprimento dols) planols) de agéo Reviso pela X |acompanhamento de processo, onde & reportado o cumprimento dos planos de agéo. 16101/2021
| Executivo , eficaz
Gestio No quario trimesire, foi efefuado um ponto de situagao do timestre e do ano, tendo-se procedido
4 avaliagao da eficacia das agdes, no entanto constatou-se nem todos os processos
monitoizaram atempadamente os planos de agao, bem como uma grande dependéncia da DSIQ
para a realizagao desta tarefa. De referir que o inicio de cada ano (e consequene fecho do ano
anterior leva a um grande acrescimo de trabalho, sendo essa uma das razdes pelo alraso.
b odos os registos de melhoria decorrentes de constatagpes | °1¢ 1 Semana Foram abertos os registos de melhoria associados &s constatagdes identificadas no relatério da
POt gisto ona < apos emissio | DMG-DSIQ X 9 < 15/01/2021 Eficaz
idenificadas no ambifo das auditorias de 2 ¢ 3 parles oty 1.2 auditoria de acompanhamento do organismo cerifcador.
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FONTOS o] das agoes 6 Ga de cada dono e processo. A DSIG-

- Falta de autonomia dos donos de processo para o desenvolvimento da Qualidade tem tentado agiizar e instigar os donos de processo com ndo conformidades

melhoria continua no Ambito dos seus processos; detetadas em auditorias para concluir os planas de agdo dentro dos prazos efou fever os

- Dificuldade em assegurar a atualizagao dos dados relativos & monitorizagao | Falha na operacionalizagao do | o1 Monitorizar ficheiro "Gestao das agdes" dos processos Continuamente|  DMG-DSIQ X |mesmos no sentido de adequar prazos, quando justiicavel. 1610112021 Eficaz

dos diferentes processos por parte dos donos de processo (por exemplo ProcedimentolPrograma de BlA|M Este trabalho & continuo e nem sempre com os fesulados pretendidos, uma vez que a malor Manter o nivel de risco B|A|M

acompanhamento dos registos de melhoria, informagdes técnicas para audtorias parte das vezes as questoes s identificadas mas os donos de processo ndo 3o seguimento

resposta a reclamagdes extemnas, envio dos dados das monitorizagoes as da DSIO-Qualigade.

imestrais);
2 - Inexisténcia de préficas de recolha e tratamento de dados. De acordo com Foram realizadas a auditoria intema ao SGQ prevista no Programa de Auditrias aprovado (pela

POt Cumprir Programa de Auditorias 2020 oProgamade |  DMG-DSIQ X |Xz-Consultores), bem como a primiera auditoria de acompanhamento por parte do organismo 1610112021 Eficaz
z Auditoias 2020 certficador.
= Durante o 1° trimesire, ndo foram integrados novos processos, no entanto aconselhou-se & nova
dono do processo de aprovisionamento a realizagao de uma agdo de formago sobre a norma
Gesto do Sistema da Qualidade (aquando da realizagdo da agdo de sensibilzagdo sobre 0 SGQ)
o . Acada senvigo Foi solcitado aos Recursos Humanos que arranjassem uma formagao neste ambito para novos
= POt Comunicar a necessidade de formagao na NP EN 180 $001:2015 | *2\ye oy | pmG.DsiQ X |colaboradores integrados no SGQ ou colaboradores que assumiram novas fungdes no SGQ. 1610112021 Eficaz
para, pelo menos, os novos donos de processo e interlocutores > )

= s6Q Esta formagao fol também divuigada junto de todos os donos de processo, de modo a que

identifiquem outros colaboradores para quem esta formagao possa ser uma mais valia.
A DSIQ-Qualidade tem identificado as necessidades aos Recursos Humanos de acordo com as
PONTOS FRACOSIAMEAGAS necessidades identificadas ou alteragdes na gestéo dos processos.

Néo identificagao da formagao
- Falta de autonomia dos donos de processo para o desenvolvimento da dequada ¢ meccssiates M| M | M [Sensibiizar os inerverientes no SGQ para o cumprimento dos T TR BSidem vindo s ssnsbizar s eenientes no SGQ, sea dretaments (U0 oU oUt0 | oo — Manter o nivel de risco MMM
melhoria continua no &mbito dos seus processos. reauistos nomativos, necessério contagto direto) ou via correio eletrénico
ﬂ:’e‘:;‘s:fzfa‘ggf::::;manf;ssm o formacao Anual (input Foram aprovadas as matrizes de competéncias (DCP; DSJC; & DAC);
a ! S dado pelos RH) Fol dentificada pela DSIQ-Qualidade a necessidade de formago na norma de referéncia (NP EN
POt - as agdes de formagdo necessrias & regime (salal’on job"... oMG-DSI X : 15101/2021 Eficaz
e it e opateneoe ou sempre que 1S0 9001) para novos colaboradores integrados no SGQ ou para colaboradores com novas
otz e e Humanos necessério responsabildades no ambito do SGQ.
(A DSIQ Tom vindo & sensibiizar os infervenientes no SGQ, sefa dietaments (reuniao ou ouiro
oot ssequar a fequéndia da fomagho denticada por parte dosl, oLl e e . |contacto dieto) ou via correio eltrico P —_

colaboradores 12/10/2020: A DSIQ continua a sensibilizar os intervenientes no SGQ seja diretamente (reunido

ou outro contacto direto) ou via correio eletronico,
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ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO

Plano em execugao desds janeiro de 2020, SAo efeluados os ajustes necessaos no ambilo do
Implementar um regime de olativdade, por tumos garantindo a Plano de Contigéncia CovidtS, por empo indeterminac.

P g ! P garantindo 2 De acordo com Durante o 2° trimestre, foram efetuadas alteragdesde acordo com o estudo aprovado relatico a0 Parcialmente
P02 passagem de todos 0s funcionérios em, pelo menos 2 ou trés dreas DMG-DAC X A 15/01/2021
planeamento Despacho n.® 3614-D/2020 do Gabinete da Ministra da Modemizagdo do Estado e da eficaz

diferentes de atendimento elou apolo o atendimento o " ]
Adminisiragao Publica, de 23 de margo que define as orientagdes para os servigos pblicos em

do Decreto n.® 2-A/2020. de 20 de marco

Realizou-se em fevereiro, uma sesso de formagdo para o BU de acordo com plano da sesso.
J4 estavam calendarizadas por més, as préximas agdes a realizar. No entanto, devido ao Plano
de Contigéncia Covid19, encontramo-nos encerrados (atendimento o piblico) desde
DMG-DAC X 16/03/2020, sendo que as formages planificadas para as 5.%s feiras de cada més ficaram sem | 15/01/2021
efeito. Apartir do 3° T comegaram a ser realizadas pequenas sessdes de esclarecimento de
menor tempo de realizagao, por grupo. O resumo dos assuntos encontra-se disponivel em
arquivo propria nia DAC,

Realizar sesses de esclarecimento intemo e formagdes préticas
conforme necessidades (1 dia completo por més), conforme planos | De acordo com
de trabalhos aprovados sobre as vérias formalidades constantes da | planeamento

Carta de Servigos

Parcialmente
eficaz

P02

Plancar necessidades de formagao

- Identiicar colaboradores que necessitam de formagao;

P02 - as agbes de formagdo necessarias e regime (salal'on job...)
- atualizar matriz de competéncias

- comunicar 208 Recursos Humanos

Anual (input

dado pelos RH)

ou sempre que
necessério

0s pedidos de formagao foram apresentados ainda em 2019, Foi atualizada em margo, perfis
DMG-DAC X |fucnionais e matriz de competéncias A Matriz de competéncia foi atualizada em junho. 15/01/2021
Efetuada a identficagdo de necessidade de RH para 2021 (/4469012020)

Parciaimente
PONTOS FORTES/AMEAGAS Incapacidade de resposta o ato eficaz
- Atendimento segmentado (0s postos de atendimento no atendem todos os | do atendimento decorrente da
assuntos; segmentagdo de grandes 4reas de atendimento); falta de conhecimentos dos s | v W " - - . - Manter o ivel d s | w (MW
- Dificuldade em assegurar que todos os funcionarios tenham a mesma colaboradores em todas as entiicagao de todas as agbes para a garantia da conformidade legal em 2020: anter o nivel de fisco.
{omago em tempo Gt sroms do trabalho ou canal de Despacho . 314-D/2020 do Gabinete da Minisra da Moderizagao do Estado ¢ da
- Incapacidade de assegurar a alteragao  procedimentos em tempo it atendimento Administracéo Piblica, de 23 de margo
DL n.° 422189, de 2 de dezembro, DL n.” 982018, de 27 de novembro, Lei n.° 50/2018 de 16 de

agosto e, Portaria . 120312010, de 30 de novembro
Resolugao do Conselho de Ministros n.¢ 63-A/2020 ¢ DL n.® 582016, de 29 de agosto -
Sempre que atendimento prioritério

aplicavel DMG-DAC X |Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 40-A/2020, de 11 de sefembro - afendimento o piblico | 0 /2021 Eficaz
Resolugao do Conselho de Ministros n.® 70-A/2020, de 11 de setembro
Resolugao do Conselho de Ministros n.® 88/2020, de 14 de outubro
Resolugao do Conselho de Ministros n.° 92-A/2020, de 2 de novembro e, Resolugdo do Consetho
de Ministros n.” 94-A12020 de 3 de novembro
Portaia n.® 262/2020, de 6 de novembro

Anslise da legislago aplicavel ao atendimento e definir plano de
P02 agbes quando o impacto & direto no ato de atendimento o piblico
(BUeEdC's)

Manter Carta de Servigos, procedimentos de trabalho e, outros
auxiliares ao atendimento (livros reqisto)

Livros de registo austados (goral aluaizados. Pendente o do Mercado em fase de mplentagao | (™| Parciamente
novo reaulamento. eficaz
Monitorizado mensalmente, mediante relatérios de desempenho do atendimento e observagao
Moniorizar recursos humanos existentes bem como as suas direta.

P02 competéncia & impacto no atendimento e defiir ades, se Continuo DMG-DAC X [Noentanto, tém que ser efetuados o ajustes necessarios no mbito do Plano de Contigéncia 15/01/2021 Eficaz
Atendimento Municipal necessério Covid19, por tempoi i por e-mail com sempre que
alicavel)

Continuo DMG-DAC X

Situagao excecional pela aplicagéo do plano de contingéncia Covid19 em que, a falta de postos
de trabalho (fisicos) ainda s&o mais prementes para manter distancias de seguranga

Os ajustes necessérios tém sido no &mbito o Plano de Contigéncia Covid19 - Despacho n.® 3614-
D/2020 do Gabinete da Ministra da Modeizagéo do Estado e da Administragdo Pibiica, de 23
de margo que define as orientagdes para os sevigos piblicos em cumprimento do Decreto n. 2-
12020, de 20 de margo.

301062020 | DMG-DAC X Para além da continuidade nos ajustes relativos ao Plano de Contigéncia Covid19 e, outras 15/01/2021
agdes para garantir a conformidade legal relacionadas com o atendimento ao publico foi
aprovado superiormente uma readaptacéo da sala de arquivo do BU, transformado-a em sala de
Call Center/Atendimento Online face & necessidade de realocar maior equipa para estes canais
de atendimento (face & procura) e, face ao distanciamento fsico imposto pela pandemia.

No entanto, aguardamos ainda resposta da Diviséo de Projetos Municipais e, intervengéo no
espago.
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Reavaliar melhorias previstas para o Balcao Unico e apresentar
eventual necessidade de alteragao ao planeado

Parcialmente
eficaz

P02

[ Monitorizado mensalmente, mediante refatarios de desempenho do atendimento e observagao
PONTOS FORTES/AMEAGAS Incapacidade de resposta no ato direta. Atendimento presencial encerrado e, volume extra de atendimentos. ) )
- Atendimento segmentaco (os postos de atendimento nao atendem todos os | do atendimento decorrente da A partir de 18/05 foi alargado o horario de funcionamento (830/18130) e, em junho tivemos que As agbes, apesar de eficazes, ndo conlrbuiram

ajustar capacidade de resposta alguns pilotos, dentro das limitagdes de funcionarmos por tumos. por si s6 para a diminuigéo do nivel de risco. | M | M | M
assuntos; segmentagéo de grandes areas de atendimento); falta de postos de trabalho i p posta alguns pilotos, o P 2 ¢

i , ) (o ndo o deal. Manter o nivel de risco.
- Instalagdes na capacidade méximal perto da capacidade maxima disponiveis para o atendimento
Monitorizagéo da implementagao do Call-Center no atendimento ' 0 atendimento presencial apenas funciona por marcagao, mesmo que em horério alargado
’ Continuo DMG-DAC X
presencial (8h30/18h30),
Proposta aprovada superiormente: 1144692/2020 - adaptago sala de arquivo com extengo do
Call Center e, atendimento Online com vista termos mais espago fsico e, ser possivel afetar
mais elementos e, permitir maior distanciamento.
Do ano 2020 conseguimos aferir que o canal de atendimento telefonico é o mais procurado, face
as condicoes atuais.
Avaliagaolmonitorizagao confinua e mensal, salvo_ ajustes necessarios no ambito do Plano de
Contigéncia Covid19, por tempo indeterminado. Implementagao do estudo Despacho n.¢ 3614-
D/2020 do Gabinete da Ministra da Modenizagéo do Estado e da Administragao Pubiica, de 23
de margo que define s orientages para os servigos publicos em cumprimento do Decreto n.¢ 2-
Continuo DMG-DAC X |A2020, de 20 de margo, 1610112021 Eficaz
Implemetago da proposta de recrganizacao forma prestagao servigo, a pariir de 18105
Criagao, implementagao e divulgagao do ED/14812020.
>T: - de RH 2021; - Reajuste espag fsico call
Plano Covid - planta com fixacao de

P02 15/01/2021 Eficaz

20 da 20 dos Servigos Online e impacto no
atendimento presencial

P02

Defini plano de agao para miligar o mpacto das aiteragdes Documental -
relevantes Plano de Acgo

P02

DMG-DAC X Situagdo monitorizada (agdes de conformidade legal) 15/01/2021 Eficaz
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Manter Carta de Servigos, procedimentos de trabalho e, outros
P02 documentos auxiiares ao atendimento (ivros registo) devidamente | Confinuo DMG-DAC X |Atualizado, sempre que necessério e comunicado a todos os colaboradores por e-mail 16101/2021 Eficaz
atualizados
PONTOS FORTES/AMEAGAS .
- Difuldade em arliclagéo com algumas unidades orgénicas, tendo impacto_ | "62P2cidade deesposta o ato SCictar aos Servigos informagao para manier Carta dé Senvigos & | Sempre que As agdes, apesar de eficazes, ndo conlrouiram
« 9 ganicas, P do atendimento decorrente da | P02 | M | M | M < 680 P < pre q DMG-DAC X |Atualizado, sempre que necessério e comunicado a todos os colaboradores por e-mail 15/01/2021 Eficaz por si s6 para a diminuigao do nivel de fisco. MMM
no atendimento; " ; liros de redistos atualizados. aplicavel 2 ¢
Incapacidade d 1 a alteraca dimentos em tempo i falta de informagéo dos Servigos Reportar ao Executivo e Dirigente faihas na comunicagao de novos | Sempre que Manter o nivel de risco.
- Incapacidade de assegurar a alteragao a procedimentos em tempo utii; P Dinge ¢ pre q DMG-DAC X |Avaliagéo continua. Aplicavel sempre que necessério 15/01/2021 Eficaz
a0 Balcdio Unico aplicavel
Comunicar a todos os colaboradores da DAC as alteragdes ou novas | SSMPre 4Ue Efetuado sempre que necessario e comunicado a todos os colaboradores por e-mal (vérias
P02 DMG-DAC X empre 1610112021 Eficaz
o formalidadiesfprocedimentos a implementar s comunicagdes diarias/semanais)
E es de formacéio|
S
H 0s pedidos de formagao foram apresentados ainda em 2019, Foi atualizada em margo, perfis
2 fucnionas e matriz de competéncias. Mariz de competéncia atualizada em junho.
e Realizar sessdes de esclarecimento intemo e formagdes préticas Enconiramo-nos encerrados (atendimento ao publico) desde 16/03/2020, sendo que devido &
g Atendimento Municipal P02 conforme necessidades (1 dia completo por més, exceto quando por |De acordocom| o . |implementagao do plano de contigencia as formagdes planificadas para as 5as feias de cada | 1o —_
H interesse municipal), conforme planos de trabalhos aprovados sobre | planeamento més ficaram se efeito, nao existindo ainda data para retoma.
g PONTOS FORTESIAMEAGAS as virias formalidades constantes da Carta de Servigos No entanio, temos realzados pequenas sessbes d esclrecimento de menor fempo de
< . Atendimento segmentado (os postos de atendimento ndo atenden todos o realizago, por grupo. O resumo dos assuntos enconira-se disponivel em arquivo poropria na
= assuntos; segmentagao de grandes dreas de atendimento); C.
& ! } s agdes, apesar de eficazes, ndo contribuiram
= - Dificuldade em assegurar que todos os funcionérios tenham a mesma Tratamento diferenciado de v a0 conte
fomacs P ses ot Bl M| M por si 6 para a diminigéo do nivel de isco, | B | M | M
formagao em tempo it i ) y situagdes idénticas Aplicavel Plano de Contigéncia a nivel setorial aplicavel & DAC Manter o nivel de risco.
- Incapacidade de assegurar a alteragéo a procedimentos em tempo i Planear necessidades de formagdo Aowalfoput 06/03/2020 e, revisto a 08/0412020
- Falta de comunicagao com o Balcéo Unico, sobre diretivas intemas com - Identificar colaboradores que necessitam de formagao; do E‘DSPRH) - Analise e apresentagao de estudo do Despacho n.° 3614-D/2020 do Gabinete da Ministra da
impacto no atendimento. P02 - as ages de formagao necessarias e regime (sala/"on job"...) o se‘:ﬂ roque| DMGDAC X [Modernizagao do Estado e da Administragao Publica, de 23 de margo que define as orientagdes |  15/01/2021 Eficaz
- atualizar matriz de competéncias nece:s an“ﬂ para os servigos publicos em cumprimento do Decreto n.® 2-A/2020, de 20 de margo
- comunicar necessidades aos Recursos Humanos Necessidade de RH para 2021 (1/44690/2020)
Realizagao de pouca formagao profissional em 2020.
Manier Carta de Servigos, procedimentos de iabalho 6, outros Sempre que Livros de registo ajustados (geral) atualizados. Pendente o do Mercado em fase de mplentagao Parciaments
P02 > DMG-DAC x 1610112021
auxilares ao atendimento (lvros recisto) aplicével novo reaulamento eficaz
PONTOS FRACOS/AMEACAS Incorreto/incompleto registo de Manter Carta de Servigos, procedimentos de trabalho e, outros  Atualizado, sempre que necessario e comunicado a todos os colaboradores por e-mail Parcaimente
) | formalidades e encaminhamento | P02 | M | M | M |documentos auilares ao atendimento (ivros registo) devidamente | Continuo DMG-DAC x Livros de registo ajustados (geral) atualizados. Pendente o do Mercado em fase de implentagdo | 15101/2021 "Manter o nivel de risco. MMM
- Incapacidade de assegurar a alteracsio a procedimentos em tempo (il ) eficaz
dos pedidos atualizados novo regulamento.
Anise do 1.0 imestre j4 realiada (atendimento ao piblco encerrou dia 131032020)
P02 okcar inquirics de setisfagio coninvamente|  DMGDAC . |0atendimento a0 pibico foi encerraco em margo ¢, mesmo com a eaberura do atendimento | (. | Parciamente
por marcagdo hé medidas para diminuir o isco de contégio e, como tal os questiondrios em eficaz
H questao atraves do suporte tablet ndo s2o aplicados durante todo 0 2, 3 ¢ 4. Timestre.
S B M|M
2 Anise do 1.0 imestre j4 realiada (atendimento ao piblco encerrou dia 131032020)
= ) :
2 P02 Extrairdados! elaboragao de elatro da avaliagdo da salisfagaodo | g | . |0atendimento zo pibico foi encerraco em margo ¢, mesmo com a eabertura do atendimento | (. | Parciamente
z clente (Cliente Extero BU e Espagos Cidadao) por marcagao h medidas para diminuir o isco de contégio e, como tal s questionérios em eficaz
= questzo alravés do suporte tablet n3o s aplicados durante todo 0 2.2, 3. ¢ 4.° Thrimeste.
2
L Risco inerente & afvidade de atendimento. Insatisfagao dos Municipes - - - Manter o nivel de risco B M[wm
5 P02 Elabora relario com base nas sugestoes deixadas na Caiva de Somestal | DMGDAC . |Retoro elaborado e, enviado DISIQ conforme PT reltivo ao 1. semetre - ez
3 Sugestdes No 3.2 e 4. timesire ndo houve sugestGes na Caixa de Sugeses.
1 Atendimento Municipal
Sempre que Andlise do 1. trimestre ja realiada (atendimento ao publico encerrou dia 13/03/2020)
aplicével (com >
sace e 0 atendimento ao piblico foi encerrado em margo e, mesmo com a reabertura do atendimento
concheses do por marcago ha medidas para diminuir o isco de contagio e, como tal os questionarios em Parciamente
P02 Defin plano de agéo para aumentar a satisfagéo do ciente eator o | DME-DAC x questdo atraves do suporte tablet ndo sao aplicados durante todo 0 2, 3 e 4.2 timestre. 1610112021 s
Sutsfacin o A reafetagao de RH tem sido feita de forma a priveligiar os canais de atendimento mais
Clome e can procurados na pandemia, mesmo com as condicionantes de trabalhos por tumos e diviséo em 2
de Sugostoes) equipas. Temos limitagdes quanto aos RH.
RE‘;“" oo “’s”.‘e"“a ade'S'Q i d"‘"’","af: . M“v‘”‘f “.“ab""‘: ° SE"“‘."E e DMG-DAC X |Esté a ser monitorizado pela DAC e, & feto sempre que acontece 1610112021 Eficaz
PONTOS FRACOS/AMEAGAS problema subsiste e, é demorado e, feedback equipa de trabalho aplicavel
- Alguma inconsténcia nas aplicages informticas que contribuem para o c 30 via e-mail ou realizagao de sessdes de Sem
aumento de tempos e espera e, insatisfagao dos Municipes; Insatisfagao dos Municipes e | P02 intermo com vista a ofimizar a organizagdo o atendimento e, e‘ Z'e ﬁ“e DMG-DAC x  |Feito, sempre que apiicavel 15/01/2021 Eficaz As agoes, apesar de eficazes, nao contribuiram
- Existéncia de vérias aplicagdes para o atendimento que, F0 dos Al A feedback para a equipa de trabalho quanto ao ponto de resolugio | 2P o=+ por si s6 para a diminuigo do nivel de risco. Al A
aumenta o tempo de atendimentolservico; daDAC - Manter o nivel de risco.
Apresentar sugestoes de melhoria a;mzz‘““e DMG-DAC X |Feito, sempre que aplicavel 15/01/2021 Eficaz
Falhas no Servigo de Atendimento Telefanico, decorrente de falhas de Po2 Comunicagao da falha, logo que possivel, a DISIQ :;:ZZ;:““G DMG-DAC x  |Estéa ser monitorizado pela DAC e, ¢ feito sempre que acontece 15/01/2021 Eficaz
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e e EXECUCAO DATAPARA | CONCLUSAO REAVALIAGAO
ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO P0"l GCP|NR® AGOES A IMPLEMENTAR ForuADe | RESPONSAVEIS PONTO DE SITUAGAOIJUSTIFICAGAO DE DESVIOS AVALIAGAODE| ~ SOBRE A
$s0 NONTORIZACAO! A A
ATORZAGA EFICACIA | EFICACIA
NI P T REAVALIAGAO DO RISCO Po®|ct|NR
PONTOS FORTES/AMEAGAS Néo identiicagao sl & promover alteracses deconentes dos reauisios egais | Semore aue s agoes, apesar de eficazes, nao contribuiram
- Alteragdes legais, regulamentares e normativas; corretalatempada dos requisitos | P02 | B | M P o “ 9 pre g DMG-DAC x  |Feito, sempre que apicavel 15/01/2021 Eficaz por si s6 para a diminuigao do nivel de risco. B M|[M
: 9 . aplicaveis aplicavel ¢
-Orientagdes/ imposiges de enfidades externas, por exemplo AMA. legais aplicaveis Manter o nivel de risco
Tncumprimento dos prazos no rotvar a montorzacdo de odos 0s dacs relaivos 20 5O A a0 10° da (As agoes, apesar de eficazes, nao contiouiram
Risco inerente & gestdo do SGQ. ambito da gestao dos pocessos | P02 | M | A JNEHE S mOn orEe didomés | DMG-DAC X |Executado sempre dentro do prazo 15101/2021 Eficaz por si 6 para a diminuigéo do nivel de isco. | M | A
P seauinte a0 Manter o nivel de risco.
Situagao monitorizada.
No periodo de férias Chefe Diviséo DAC ocorrem situagdes de comunicagdes para o exelror
valar o inpacto das aleracdes nos senicos com maior sem o devido conheicmneto prévio da DAC. A DISIQ tendo em conta o trabaiho de apoio na s agdes, apesar de eficazes, nao contrbuiram
P02 P 0 “ DMG-DAC X |elaboragéo de formulrios, efetuou comunicado sensibiizado os servios inerverienes. 1510172021 Eficaz por si 6 para a diminuigio do nivel de isco. | A | A
relacionamento com a DAC ! ) : ¢
Da parte da DAC, o elemento em substtuigéo esteve igualmente em contato com os servigos, Manter o nivel de risco
PONTOS FORTESIAMEAGAS Sempre que sensibilizando para que estas situagdes nao ocorram, pondo em causa a atuagdo e informagao
- Delegagéo de competéncias, nos Municipios pelos servigos da Desarticulagéo dos servigos necessario da DAC.
L 4o central, pode aumentar as para a Divisao de decorrente de alteragdes (até 15 dias
20 c¢ u Al A ’
Apoio a0 Cidado elou Municipio e, orede (relevantes para o apts ] ] N
aros. 560) comumicagdo Aicével Plano ce Conligéncia a nivel storal apcavel 4 DAC
- Alteragoes estruturais com impacto no SGQ (alteragdes relevantes). da alteragio) 06/03/2020 e, revisto 2 0810412020 )
- Andiise & apresentagéo de estudo do Despacho n.* 3614-D2020 do Gabinete da Ministra da . .
Definir plano de agéo para miigar o impacto das alteragdes do Estado e da Admi Piblica, de 23 de margo que define as orientagdes As agdes, apesar de eficazes, nao contribuiram
Po2 o 40 para miligar o imp: < DMG-DAC X 20 do Esta de 2 %049 s 15/01/2021 Eficaz por si s6 para a diminuigao do nivel de risco. Al A
relevantes para os servigos piblicos em cumprimento do Decreto n.® 2-A12020, de 20 de margo it
14-05-2020: Apresengéo & implementagao da proposta de reorganizagdo da DAC, face as
orientagdes superiores.
Feito, sempre que aplicavel,
16-11-2020
Situagao monitorizada.
0610312020 ¢, revisto a 0810412020
- Andiise & apresentagéo de estudo do Despacho n.* 3614-D12020 do Gabinete da Ministra da
Modenizago do Estado e da Administragao Piblica, de 23 de margo que define as orientagdes
para os servigos piblicos em cumprimento do Decreto n.® 2-A12020, de 20 de margo » medidas
3 incorporadas no Plano de Contingéncia do Edificio
18-05-2020:
Colocagao de acriicos em todos os postos de atendimento e, backoffice
Gestdo do Processo da Qualdade - |Adogao de utiizagéo de postos altermativos para funcionérios
Atendimento Municipal Suspensao da utizagao do tablet para inquério de satisfagao
= Colocagao de sinalética em todo o atendimento
PONTOS FRACOS/AMEAGAS Inseguranca dos Municipes no Colocagao de méquina para desinfegao das méos dos utentes parcamente
Pandemias ou questoes relativas 4 satde piblica que poniam em causao |  contato com o Atendimento | P02 de de 180052020 |  DMG-DAC Colocagao de dispositivos de gel desinfetante em toda a drea de atendimento ao pibiico e, 15101/2021 pl Manter o nivel de risco
normal funcionamento da organizao. Presencial utizagéo individual para funcionrios
[Aquisigo de mascaras para funcionérios  viseias
Disponibilizagao de méscaras descartéveis para municipes
Criagad, divulgagao e implementagao do ED/148/2020 com as regras do atendimento por
marcagao
Definigao das regras para consulta de porcessos (luvas  méscaras)
Reforgo pela equipa de impeza (receq3o e cadeiras utentes no atendimento) - ririario
10-09-2020
Pedidol reforgo de mais acriicos (3 salas) face & nova redistribuigdo plano covid atualizago
setembro 2020
114469212020 - proposta de aumento espaga fisico do BU para eforgo e seguranga dos
colaboradores Call center e Online
Procedmentos nao unformes
PONTOS FRACOS/AMEAGAS entre U.0, com impaclos na
- Implementacéo do SGQ parcial (apenas alguns servigos estao envolvidos); aluagao dos técnicos de Néio depende da DAC pelo que néo podemos definir agdes. No entanto, & um ponto fraco para
s i atendimento, P2 [ MMM |— DMG-DAC ' 16101/2021 Manter o nivel de risco
- Falta de identiicacao de gestores de procedimento para todas as este servigo
’ consequentemente no
formalidadies do Municipio
atendimento e, expetativas por
parte dos Municipes
Necessidade de manter
atendimento presencial em Acautelar, sempre que possivel, a existéncia do canal de Semore que
PONTOS FRACOS/AMEAGAS Balcdo Unico mesmo com vérios | P02 M {atendimento presencial, mesmo para situagdes em que sdo definidos | o * & DMG-DAC Feito, sempre que aplicavel 16101/2021 Eficaz Manter o nivel de risco
Populagéo (mais idosa e conservadora) necessita ainda do atendimento canais alternativos de outros canais altemativos de atendimento por regra aplicavel
presencial, em especial do atendimento digta assistido atendimento e, intensifcar a
50 para os
Espagos Cidadio 02 1 |Elaboragao de videos a disponbilzar no st nsttucional e, a enviar | o1 10000 DMGDAC nicado mas ainda no teminada 15012021 Parciaimente
bor e-mail para explicitar a submisszo online eficaz
PONTOS FRAGOSIAMEAGAS st a0 tmen Acompanhar as boas préticas municipeis a nivel nacional e, ir Manteronivel de risco
Outros servigos piblicos com atendimento centralizado implementam elativamente ao atendimento | - o) M |Acome oas b P " g Continwo | DMG-DAC Feito, sempre que aplicavel 16101/2021 Eficaz
! municipal que podem gerar propondo melhorias e, acompanhando a execugao
mehorias que aumentam o grau de exigéncia dos nossos clietes; d >
(A claboragao de um relalorio (imestal pela DSIQ fol substituido por relatorios timestrais g
P03 Elaborar relat6riocom base na informagdo prestada peos donos de | p | e o acompanamento do cada processo. A 15012021 _
processo no prazo esfipulado Os relaterios de acompanhamento dos processos estao a ser elaborados por todos os donos de
processo,
PONTOS FRACOS/AMEAGAS Tomada de decisdes com base No dia 11 de margo foirealizada uma agao de sensibilzagao 3 nova dona 4o processo 07 6 3
- Falta de autonomia dos donos de processo para o da - do processo 09
melhoria continua no ambito dos seus processos; ambito da monitorizagdo dos Dia 23/06 foi realizada uma ag&o aos novos donos de processo P04 e P05, bem como Manter o nivel de risco.
- Dificuidade em assegurar a atualizagdo dos dados relativos & monitorizagao ocesss Promover agdes de sensibiizagao aos novos processos Quando interlocutor do PO4; Dia 08/09 & interlocutora do processo 09.
dos diferentes processos por parte dos donos de processo. P03 & 20 ivel da moritori oo | omeDsia No 4. trimesire néo foram efetuadas ages de sensibilizagao. Entendemos que esta préfica tem | 15101/2021 Eficaz
Seus processos P sido importante, nomeadamente as agdes que se tém feito relativamente a tarefas especificas no
ambito do SGQ. Estas agdes seréo continuadas em 2021, porque entendemos que o donos de
processo precisam de um acompanhamento mais préximo para garharem as competéncias
érias & aestAo aulgnoma dos seus processos.




PROCE ;(REACI&RE)/ EXECUGAO DATAPARA | CONCLUSAO REAVALIAGAO
ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO PO GC®| R AGOES A IMPLEMENTAR FoRuADE | RESPONSAVEIS PONTO DE SITUAGAO/JUSTIFICAGAO DE DESVIOS AVALIAGAODE| ~ SOBRE A
§50 WONTOREAGA ) i
s EFICACIA EFICACIA
N P REAVALIAGAO DO RISCO PO GC®|NR!
0 Programa de Auditorias fol aprovado em 02.01.2020.
Foi também apresentada uma proposta de revisdo ao mesmo face as medidas de Contingéncia
em curso
P03 orovar Programa de Audioras w6 31122020|  Execuiivo Sog\ozneamenlo das rounides de Revis3o foidefinido e aprovado, tendo 4 sido revisto @ 07-02- | 4o Ehcaz
0 Programa de Auditorias foi revisto em 06/05/2020 e 23/09/2020.Foi elaborado e aprovado o
Programa de auditorias para o ano de 2021, tendo 0 mesmo sido divuigado junto dos dono de
processo
Enviar emalls de alerta a todos 0s donos de processo 15 das antes | Documentl - Foram enviados os emals dias 05-03-2020; 18-06-2020 (este trimestre foi mais cedo, por causa Apesar das agdes implementadas, grande parte
PONTOS FRACOS/AMEACAS P03 - P DMG-DSIQ da revisao pela gestdo agendada para o dia 03-07-2020); dia 30-09-2020; e dia 18/12/2020 (foi |~ 15/01/2021 Eficaz delas com cariz de continuidade, continua a
G da data de monitorizagéo Email . fcar- o d "
- Falta de autonomia dos donos de processo para o desenvolvimento da Incumprimento dos prazos no enviado antes do prazo nomal uma vz que se trata de um perfodo de férias). veriiearse o incumprimento de prazos por parte
coau dos donos de processo, continuando a existi
melhoria continua no ambito dos seus processos; ambito da gestao dos processos M1 A A6 20 10° g A monitorizagao dos processos fo efeluada, tendo sido elaborados os relairios de uma excessiva dependéncia da DSIQ-Qualdade AlE
- Difcuidade em assequrar a alualizagao dos dados relalivos & moniorzagao a1 da acompanhamento e todos os processos. No 1° & 2°rimeste, o POS o elaborou os relérios parn cloaros dougs d prcesso das qusines
dos diferentes processos por parte dos donos de processo. P03 Efetuar a monitorizagéo de todos os dados refativos a0 SGQ sequinteao |  DMG-DSIQ por nd ter o dono de processo definido. 15012021 | Parciamente que ficam pendentes. Por isso deverd manter-se
atempadamente emming 00 No 3.° Trimestre nem todos os donos de processo conseguiram disponbilizar os dados de eficaz o nivel derisco.
monitorizagao atempadamente, no entanto, todos acabaram por enviar os dados.
trimestre N
Encontra-se_ em curso a relativa ao 4.° trimestre.
S Os relaterios do 1° trimesre foram elaborados & excegao dos relatérios de SIADAP 1 & PGR (foi
valr eetrics imestas sobre 0 G (Reclamagtes Regitns de aprovado pelo Sr Presidente que os mesmos relativos a0 1° timestre no seriam elaborados,
z P03 el SECSIADAPTER) goesiReg| Trimestral Executivo uma vez que diversas UO néo conseguiram monitorizar). Os restantes relatorios foram 15/01/2021 Eficaz
elaborados os relatsrio do SGQ e SIADAP 1, encontrando-se em curso os relativos a0 4°
o Gestao Estratégica trimestre
P03 | Aprovar calendério para as reunides de Revisdo pela Gestdo 3111212020 Executivo Foi elaborado o calendério das reunidesltaredas 15/01/2021 Eficaz
ol efeluada uma proposta no inicio do ano, que no entanto fol revista face o facto de 05
Servigos no terem manifestado interesse em integrar 0 SGQ para J4. Os servigos que
: mostraram interesse em integrar o SGQ em 2020 foram a Diviséo de Desporto, Diviso de
Educagao e existe a possibiidade de se integrar também a Policia Municipal a pedido da Dr.* Esto risco continuara a manter-se até termos
Olga na reunidio de Reviséo pela Gestdo do dia 03-03-2020, toda a organizagao incluida no SGQ. Até 14,
Face as atuais circunstancias, néo foi efetuado qualquer planeamento para a integragao dos continuara a ter que existir uma maior
12 Reunido de novos senvicos. persisténcia por parte da DSIQ-Qualidade, bem
P03 Identificar/Propor servigos a integrar no SGQ Revisiopela |  DMG-DSIQ Durante o 3 trimestre foi realizada uma reunizo com a Divisdo de Desporto e a Divisao de 1510112021 Nao eficaz como do representante da gestdo para que os
PONTOS FRACOSIAMEAGAS Tratamento dierenciado por Gestdo 2020 Educagdo (07/09/2020), por forma a efetuar um ponto de situagéo do trabalho que se encontra a restantes servigos cumpram com agueles
- O Sisema de Gestao da Qualdade n2o envalve todos os senigos do s dos diferentes ser ido. Este enviou alguma 20 3 DSIQ para andlise (10109), que foi procedimentos que so de aplicagao transversal
Municipio; » senvigosfirabalhadores aos AlA devolvida (14/09) com algumas orlentaces e verses draft da matriz do processo e os templates a toda a organizago. A
- Dificuldades na comunicagdo interdepartamental; rocedimentos nclados no S6Q para a elaboragdo de procedimentos e instrugdes de trabalho. Até 4 data ndo houve mais Iremos continuar a insistir com os donos de
- Resisténcia & mudanca da estrutura organica. desenvolvimentos. processo que tém os seus procedimentos com a
Foi definido para 2021 que todos as UO's de primeiro nivel teriam que definir no ambito do aplicagao reduzida aos processos incluidos no
SIANAP 1_servicns nara intearar no SGQ. SGQ a que os alarguem ao restante Municipio,
TTi8S apos izando assim & prazos de
P03 Efetuar planeamento da integragéo aprovagio da | DMG-DSIQ X Cancelado, temporariamente, devido 3 pandemia 15/01/2021 - resposta,
intearacsn Manter nivel de risco
Monilorzar - Aintegragio estd suspensa formalmente, no entanto continuamos a desenvolver algum trabalho
P03 Monitorizar o cumprimento do planeamento da integragéo Planeamento |  DMG-DSIQ X o agDDi vy P 4 '8 1510112021 -
56Q 2020
o Elaborar Plano de Conlingéncia 09032020 | Executivo 0 plano de contingéncia o enviado, via email dia 12:03-2020 1500112021 Efcaz
a1 T Com as medidas implementadas quer
PoR Comunicar Plano de Contingéncia -, P p Executivo 0 plano de contingéncia foi enviado, via emal, dia 12-03-2020 15/01/2021 Eficaz internamente, quer nos servigos de acesso a0
AMEAGAS: a7 :g’g:ﬁ;o :a o Publico, entendemos que conseguimos diminir
Pandemias ou questoes relativas & satide piblica que ponham em causa o Risco de Saide Piblica e | A A Implementar Plano de Contingéncia cluando e Pl e X 0 plano de contingéncia estd a ser implementado 15/01/2021 Eficaz  probabiiidade de ocorréncia de casos COVID | M | A [ E
nomal funcionamento da organizagao 003/ Definir equipa responsavel pela recoina de informago atuaiizada ‘;‘Z;"‘:f:h;z;:zim‘;zmg;’ae:' Z :?::ﬁ: ::co
emanada pela Administragao Central para divuigagéo e eventual 300512020 Executivo |ADSJC & responsével pela andlise e divulgagéo desta informagdo 15/01/2021 Eficaz s obstante,
PGR mantém-se elevado.
adaptacdo do Plano de Gontinaéncia aprovado,
P03/ [Assegurar o cumprimento das recomendagdes emanadas pela No decurso da
gurar o cumpr < P situagdo de Executivo Foram cumpridas todas as recomendages 15/01/2021 Eficaz
PGR Administragdo Central contnénca
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PROCE ;(REACI&RE)/ EXECUGAO DATAPARA | CONCLUSAO REAVALIAGAO
ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO PO®| GC®| NR® AGOES A IMPLEMENTAR ForuADe | RESPONSAVEIS PONTO DE SITUAGAOIJUSTIFICAGAO DE DESVIOS AVALIAGAODE| ~ SOBRE A
$s0 NONTORIZACAO! A A
ATORZAGA EFICACIA EFICACIA
NI P T REAVALIAGAO DO RISCO Po®|ct|NR
T As ocoréncias sao 1odas registadas no fioheiro REQ_DEIPE2020 onde s confrolados 0s
Sempre que prazos de execugio
P04 Tabelas de controlo a0 cumprimento dos prazos de execugéo idenificada a | DMOSM-DEIPE X |Durante o préximo trimesire iremos avaliar a possibildade de inegrar o calculo automatico dos | 15/01/2021 Eficaz
necessidade prazos de execugo para servi de base aos indicadores de desempenho do processo. Manter o ivel G risco
PONTOS FRACOSIAMEAGAS 4°T: o modelo base do ficheiro de controlo das ordens de trabalho fo revisto. por forma a alizar A aqﬁ‘es
- " T Neste Momento a0 S CONSEgUe assequrar 0 praneamento pera falta 0e recursos NUmanos
- Fluro de inf falhas d demos d )
DMngM; informagao (falhas de comunicagao com servigos exteros da R :Jsgn‘\'r' '/\‘uxo's, regras e prazos para lodos os fipos de Sem‘prg @ | buosisoepe . 05 3 DEIPE. 150172021 Néo eficaz - Avalar o impacto das medidas de mitigagao
- Necessidade de formagdo especifica; execug;o por falta do recursos M A e o aden s T — ca Pandemia no ambito da atuagdo da DEIPE. | M | A
. Diffcuidade na gestdo do Mapa de Pessoal com impicagdes diretas na PO4 Cf‘;”" :e ““"d" quadro e outros procedimentos de conifatagdo| 54155091 | DMOSM-DEIPE | x Néo ha desenvolvimentos em relagdo. 15/01/2021 - - Efetuar levantamento de necessidades de
. piblca altermativos recursos humanos para a DEIPE e enviar para
gestéo do processo; Planear necessidades dé formagao ol gt s RH
- denticar colaboradores que necessitam de formagao; i ems"RH) 3T: Os Recursos Humanos efetuaram o pedido da identiicagao de necessidades de formagdo
PO4 - as agses de formagdo necessérias € regime (salal'on jo e oiy| DMOSH-DEIPE X |nodia 07/10, sendo que nos enconiramos a fazer a identiicago para posterior envio. 1510172021 Eficaz
- atualizar matriz de competéncias Py 4°T: Enviado ao DRH 1811012020
- comunicar a0s Recursos Humanos
PO4 Solctar EPIs para  execucdo de lodas as tarefas inerentes Al o o6 apiics] DMOSM-DEIPE X |De um modo geral esta questdo esta a ser garantida. 15/01/2021 Eficaz
Criagéo de acordo quado e oulros procedmentos de confalag2o) 11051 | pOSH-DEPE | x 3T: Nao ha desenvolvimentos em relagéo. 16101/2021
piblica altermativos
PONTOS FRACOSIAMEAGAS Criar calendario de afetagao dos colaboradores da DEIPE tendo em Cn(zﬂn:;r(n:gle 3T: Este planeamento no foi elaborado, no entanto iremos incluir a informagao da afetagéo de
- Falta de Equipamentos de Protegéo Individual (EPY's). Nao cumprimerto doPlanode | P04 | g | | g [oonsideragdo as tarefes planeadas o ambito do Piano ce| \GPeIr S | DMOSMDERE | x oo e ey PIID ¥ ° 15101/2021 Manter o risco sl wle
- Aquisigao atempada de materiais e sevigos (procedimento orgamental); Manutengao Manutengéo e, écnioon & operaghen te manutengao e verficagdo f PHIF.
- Alteragao de horérios de trabalho decorrentes da pandemia por COVID-1S )
Relzacio de reunices. persdices de variha com 16608 o8 C“@““:;’(“:g‘e 3T: Nao se realizaram reunides durante o més de setembro, em virude de periodos de férias
PO4 “ P P P DMOSM-DEIPE | x de varios colaboradores, por forga do Plano de Contingéncia (horérios desfasados das equipas)e|  15/01/2021
colaboradores da UO Sefembro de
por acerto de horas (40 horas).
2020)
De acordo com 3T 0 Plano de Manutengao enconira-se a ser monitorizado conforme planeado, no entanfo
P04 (Assegurar o cumprimento do Plano de Manutengéo Preventiva o definidono | DMOSM-DEIPE X falhas a0 nivel da identiicago d que nao constam do PMP, 16101/2021 Eficaz
PP situacdes aue (ém vindo a ser em reaistos de melhoria.
Planear necessidades de formagao Al (oput
- Identicar colaboradores que necessitam de formagao; s ems”RH) 3T: 05 Recursos Humanos efetuaram o pedido da identifiagdo de necessidades de formagao
PO4 - as agdes de formagdo necessérias & regime (salal'on job"... e oy | DMOSH-DEIPE X |nodia 07/10, sendo que nos encontramos a fazer a identificagao para posterior envio. 15101/2021 Eficaz
- atualizar matriz de competéncias Py 4°T: Enviado ao DRH 18110/2020.
5 - comunicar a0s Recursos Humanos
PONTOS FRACOS/AMEAGAS Néo executar s tabalfos de
Gestéo Operacional - Necessidade de formagao especifica acordo com as solcitagoes por wiA Manter m A
P falta de conhecimento 3T: Neste periodo a diigente encontra-se a frequentar o curso de dirigentes e um assistente
Pt Assequrar a frequincia da formagéo identficada por parte dos| Sempreque | oo o o [1éonioests arequntar uma formagao de DIALUX. ) 5012021 —_
colaboradores aplicavel 49T: O assistente técnico terminou a formagao em Dialux; a dirgente frequentou a formagao "A
nova Administragao Publica’; Maria Rodrigues frequentou a formago em excel.
P05 Tabelas de controlo a0 cumprimento dos prazos de execugéo Ficheiro OT's | DMOSM-DASM X |0s prazos foram cumpridos 16101/2021 Eficaz
PONTOS FRACOS/AMEAGAS
- Fluxo de nformagao (falhas de comunicago com servigos externos da Manter o nivel de risco. Sugere-se uma ligeira
DMOSM); Incumprimento de prazos de wla reformulagdo da agdo 1 para "Efetuar o controlo | 1 | ¢ | o
-Necessidade de formagao especifica execugdo por falta de recursos 20 cumprimento dos prazos de execugdo
{Docare do evesipleniros, ecursos humans com média o Kados als, P05 Definir priordades na execugo dos trabalhos Continuo | DMOSM-DASM x  |Reslizado diariamente 1610112021 Eficaz (Tabelas de conol:
falta de recursos humanos)
T 0 PU5 esteve sem dono Ge processo desde a saida do Eng.* Gaspar Siva da DMOSM (por
indefiigao da Eng.* Alzira Torres) até 3 dlfima reunido de reviséo pela gestdo onde ficou
Identiicagao dos recursos necessérios  criagdo do acordo quadro | 3010912020 | DMOSM-DEIPE X |acordado o desdobramento deste processo em dois e a indicagao de dois novos donos de Eficaz
processo,
4°T: 0 modelo base do ficheiro de controlo das ordens de trabalho fo revisto. por forma a aaiizar
A definir apos (Apesar das necessidades ja terem sido idenficadas, entendemos que a operacionalizagao desta
P05 Criagao de acordo quadro de brigadas e servigos aletagiodos | DMOSM-DASM |  x necessidade poder ndo ser colmatada pelo DRH brevemente, assim, propomos a alteragdoda |  15101/2021 -
recursos data de avaliacéo para 31/12/2021,
Planear necessidades de formagao
. Anual (input
- dentifcar colaboradores que necessitam de formagao; sado polos RH)
P05 - as agoes de formagdo necessérias € regime (salal'on job". e oty DMOSH-DASM X | Necessidades de formagéo efetuadas em 13/10/2020 para 2021 16101/2021 Eficaz
- atualizar matriz de competéncias nsce:sa,n‘l
- comunicar a0s Recursos Humanos
PONTOS FRACOSIAMEAGAS S°T: ADSIC dvulga dariamentc 05 destaqes legiiaos, com (0da  egslagao aplcavel &
> . . CMB, no entanto, temos tido alguma dificuldade em assegurar que essa informacéo é analisada
- Aleragoes legais, regulamentares e nomavas; Neo dentiicagao Analsar e promover alteragdes decorrentes dos requisios legais Sempre que e identificados os diplomas que tém aplicagao especifica a DEIPE.
- Pareceres de entidades externas tais com DRCN/DGPC/ANPGIARS (ex. o | corretalatempada dos requisitos | P04 | M | A sar e pf & a 9 PreQUe | pMoSM-DEIPE X iplomas plicagao espe 15/01/2021 Eficaz Manter M| A
2 . aplicaveis aplicavel Encontramo-nos, juntamente com a DSIQ-Qualidade a efetuar um levantamento o mais
BU ¢ a Div. De Fiscalizagao encontram-se instalados num imdvel legas aplicaveis p erie coma > eluer
exaustivo possivel da legisiago aplicavel a udo o que diz respeito a equipamentos com
clasificadolzona classificada), P y h
oreventiva nor forma a os reauisitos leaais obrigatérios bem como as
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PROCE EXECUGAO! EXECUGAO DATAPARA | CONCLUSAO REAVALIAGAO
ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO PO*|GC®|NR® AGOES A IMPLEMENTAR ForuADe | RESPONSAVEIS PONTO DE SITUAGAOIJUSTIFICAGAO DE DESVIOS AVALIAGAODE| ~ SOBRE A
$s0 NONTORIZAGAO A A
ATORZAGA EFICACIA | EFICACIA
NI P REAVALIAGAO DO RISCO Po®|ct|NR
60 10°dia 3T: Os indicadores tém sido monitorizados atempadamente, no entanto, verficou-se que nem
PONTOS FRACOS/AMEAGAS Incumprinento dos prazos 10 1 domss todas as agoes se encontravam a ser monitorizadas. Foram alertados os donos de processo P04
7 - Difcdade nagesto do Mapa de Pessoal com implcagbes dctasna |, tnEITE SRR | | [ Eretar @ moniorizago de tods osdados eaivos 20 SGQ soquinie s | OMOSM.DEPE & P05 bem como o nteriocutor Dr. Valdemar na reunio realizada hoje entre a DMC/DEIPE & 5012021 e Janter wl a
Gestéo do Processo da Qualdade - |gestdo do processo; atempadamente e bsiQ
Inffaestruturas Elétrcas, AVAC e |- Aquisicdo atempada de materiis e servigos (procedimento orgamental; 0 acompanhiamento no esté a ser efetuado da forma prevista, nomeadamente pelo inerlocutor
timestre ! " ! o e
SCIE aue no tem conseauido manter o ficheiro das aces completo. A DEIPE em colaboraco com a
Sompro e 3T: 0 POS esleve sem dono de processo desde a saida do Eng.” Gaspar Siva da DMOSM (por
o indefinigao da Eng.* Alzira Torres) até 4 dlfima reunido de reviszo pela gestéo onde ficou
PONTOS FRACOSIAMEAGAS Desartulagao dos serigos | PO valar o impacto das aleragaes nos senigos que tegram 0560 | (US| DMOSMIDEIPE acordado o desdobramento deste processo em dois e a ndicago e dois novos donos de 1510172021 Eficaz
- Transferéncia de competéncias da administragéo central; decorrente de alteragoes ala apos f;;feN““( imeste ndo foram identiicadas aeracs Manter al a
- Falta nas éreas de competé 0 central; (relevantes para o T et e  Nesle trimestre néo foram identiicadas alteracdes a0 orocesso.
- Alteragdes estruturais com impacto no SGQ (alteragdes relevantes). SGQ) r;g:‘;’""’:s”“ ¢ agao para mitigar 0 Impacto das alteragoes daalteragdo) | DMOSM-DEIPE 3°T € 4°T: Neste trimestre nao foram identificadas alteragdes significativas ao processo. 1510112021 Eficaz
Reunices semanais entre os dirgentes da DMOSM Semanal DMOSM X 3T: Néo aplcavel neste trimesre. 16101/2021 -
PONTOS FRACOSIAMEAGAS
- Alteragdes legas, regulamentares € normativas; Néo identificagao Analisar e promover alteragdes decorrentes dos requisitos legais Sempre que
- Pareceres de entidades externas tais com DRCN/DGPC/ANPCIARS (ex. 0 | corretafatempada dos requisitos | P05 | M | A . hcams" o “ 9 . h“cavqe‘ DMOSM-DASM X ADSJC envia diariamente a listagem da lesgislagéo. 15/01/2021 Eficaz Manter o nivel de risco M| A
BU e a Div. De Fiscalizagao encontram-se instalados num imovel legais aplicaveis P P
classificada).
Durante 0 Decorre da revisdo 03 reflexdo estratégica
PONTOS FRACOS/AMEAGAS Incumprimento dos prazos no Realizar reunizo de balango sobre o estado do processo com a segundo més Esta ago ainda no se encontra implementada, sendo que o acompanhamento tem sido
ambito da gestdo dos processos | P05 | M | A < P g DMOSM-DOP X v e o ' a pant ) 15/01/2021 Manter o nivel de risco M| A
- Fala de recursos humanos. o DIsia de cada realizado sempre que solicitado pelo dono de processo. Em 2021 prevé-se a implementagéo
timestre desta agao de acordo com o defnido. Propde-se avalar a eficicia em 31/1212021.
1dentiicado nos refaloros Ge acompanhamento a0 processo apes Gefinigao o fovo dono de
processo,
et do Pocesso da Qualdade Sempro que 0 P05 esteve sem dono de processo durante os dois primeiros trimesires do ano, até & iitima
e ualidade - > y P
Infraestruturas e Consirugao Civil |PONTOS FRACOSIAMEAGAS Desarticulagdo dos senvigos | P05 Avaliar o impacto das alteragdes nos sevigos que infegram 0 SGQ | necessério DMOSM g “:O’Z:‘:“’S"::ﬂgsz‘::o‘;":: ";‘;i:::'dad" © desdobramento deste processo em dois € | 15101 g1 Pz'ce‘;l':f"'e
Transferéncia de competéncias da administragao central; decorrente de alteracdes (até 30 dias 680 de S de processo. R N § ' .
Al A Foram atrbuidas novas competéncias & DNIC, que levaram & reesiruturagéo dos servigos, Manter o nivel de risco e agdes defindas Al A
- Falta c nas dreas de da central; (relevantes para o apts s
nomeadamente: serralharia, carpintria, parques infantis. Levando a um aumento do volume de
- Alteragdes estruturais com impacto no SGQ (alteragdes relevantes). comunicagao b
daalteragio)
Definir plano de agéo para mitigar o impacto das alterages Efetuado, no entanto 0 mapa de agdes associado & alteragdo do dono do processo o foi Parciaimente
P05 DMOSM " 15101/2021
relevantes formalmente aprovado (embora implementado, ainda que com algumas ages fora do prazo) eficaz
P05 Deslocagéo direta dos colaboradores para s frentes de rabalho DMC Com esta medida diminuira de contagio entre Eficaz
Auséncias prolongadas de
oo i || vt i
pol procuividade, p P05 Disponibiizagdo de EPI's Pl pMc Com esta medida diminuira de contégio entre Eficaz
coordenao,
205 [Adogéo de novas metodologias de trabalho e promogéo do oue Com esta media diminira docontigoaire chcar
afastamento entre colaboradores
PGR Tomada de decisdo baseada em pareceres léonicos ou em| Sempreque | DMOSM -Dir. Sempre que pertinente os pareceres técnicos apresentam enquadramento legal aplicavel 15/01/2021 Eficaz
conformidade com a legislagéo aplicavel Mun
Risco de fomada de decisao fora
. — a e ° Apos analise do risco matem-se inalterado de
Deciséo Néo aplicavel de tempo, auséncia de decisao MMM M|
0.8 acordo com os paramelros pré-estabelecidos
ou deciséio ndo fundamentada.
Sempre que ,
PGR Promover auditrias ntermas aos processos pit DMOSM Esta agao 6 garantida pelos técnicos definido para o efeito 16/01/2021 Eficaz
Risco de favorecimento e Presenca de dois funcionérios na elaboragao dos autos de Néio iniciada a obrigatoriedade da presenca de dois funcionérios na elaboragao de autos de
Gestao de Obras Nao aplicavel cormupgdo na fiscalizagao de | PGR | A | E medicao; Rotatividade dos elementos ligados a fiscalizagao de 2021 DMOSM-DOM | x e 9 presenga @ horagH 15/01/2021 Nao iniciada, pelo que semantem os fisco previst| M | M
e oy meigéo; Promovida a rotatividade (necessério reforgo de mao-de-obra técnica)
Risco de inventérios DMOSM-DASM
desatualizados, ou ficticios, de | pep | g | g | Realizagao de inspegao, por funciondrios nomeados aleatoriamente; | Anal | ResPonsavels de X Iniciada parciaimente. Executada embora de forma ndo aleatéria 15i01/2021 | Parciamente
matérias primas amazens/oficinas eficaz
e produfos. ehorto
DMOSM-DASM [Apos analise do risco propde-se a sua
" 50 anlich Risco de apropriagdo indevida de . Responsavels de , reavaliagao visto que o fisco foi
N li il
Gestdo de Stocks a0 aplcavel matérias-primas e procutos, | T OR | M | A de responsével de Anal o mazensioficinas Responsaveis identificados 1o/01/2021 Eficaz substanciaimente reduzido face ds medidas | © | M [M
ehorto implementadas
Risco de regularizagoes de DMOSM-DASM
existéncias sem suporte PGR | M | M | M |Utiizagao de fichas com entrada e saidas; Anual | Responsaveis de Utizagao de fichas de requisigao intemas destinadas para o efeito 15/01/2021 Eficaz
documental e correspondente amazens/oficinas
autorizagéo ehorto
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AREA: RECURSOS HUMANOS

PROCE ;(REACI&RE)/ EXECUGAO DATAPARA | CONCLUSAO REAVALIAGAO
ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO PO®| GC®| NR® AGOES A IMPLEMENTAR ForuADe | RESPONSAVEIS PONTO DE SITUAGAOIJUSTIFICAGAO DE DESVIOS AVALIAGAODE| ~ SOBRE A
$s0 MONTORIZAGAC A A
ATORZAGA EFICACIA EFICACIA
NI P REAVALIAGAO DO RISCO Po®|ct|NR
T a claborar s constrangimentos associados  gesto das alteragdes do funcionamento da organizagdo
PGR Estabelecer critrios para analise de pedidos de reafetagao o 00060a0|  DMGDRH x decorrentes da pandemia (acréscimo de trabalho e redugéo dos recursos humanos disponiveis) | 15101/2021 -
PONTOS FRACOS/AMEAGAS obrigou a deixar de iniciar esta agdo Manter o nivel de fisco e agges. Tendo em conta
Transferéincia da navas competéncias para os Municipios o1 a claborar 0s constrangimentos associados  gestao das alteragdes do funcionamento da organizagéo e ficou definido no SIADAP 1 de 2021 um
Outras alteragles legais e regulamentares Desadequagéo do perfil de | pgR Promover avaliagao da integragéo no posto de trabalho ] DMG-DRH X decorrentes da pandemia (acréscimo de trabalho e redugao dos recursos humanos disponiveis) | 15/01/2021 - objetivo de elaboragéo das matrizes de
Entrada em vigor de nova estrutura orgénica competéncias relativamente a0 M| A até 30106/2020 i competéncias para todas as UO, propdesea | M | A | M
o obrigou a deixar de inicir esta ago
Reorganizagao de equipas Renovagao do Mapa de Pessoal posto de trabalho ocupado alteragio da ago para: "Submeter a aprovagio
Escasse de recursos humanas em determinadas éreas de afividade do Durante o ano de 2020, foram submefidas a aprovago as matizes de competéncia de 5 2 matriz de competéncias de cada UO". As
Municipio PoR Submeler a aprovagao a malriz de competéncas de cada UOem | Sempreque | oo . unidades orgénicas (DRH, DACIBU,DP,DC eDSJC). Enconiram-se em andise as de 3unidades | (o | Parciaimente | |metas da agao 1 ¢ 2 passam para 3010612021
Media etéria avangada dos colaboradores do Municipio processo de ceriicagao aplicavel organicas (DEIPE, DMC e DF). Ainda no foram submefidas para aprovagdo as maizes de eficaz
20% de recursos humanos atinge a idade legal para a aposentago voluntaria competéncia de 4 unidades organicas (DEIPE, DMC, DF e DSIQ).
1o antedpada os rxincs Sancs Existéncia de vagas por Monitoizar o preenchimento das vagas (via recrutamento, mobilidade Parciamente | ~|O.1Ivel de isco baou, porque duranfe o ano de
ges p P0G | M| A op 9 g trimestral DMG-DRH Durante o ano de 2020, foram ocupados um total de 228 postos de trabalho. 1610112021 2020 houve um elevado nimero de MM
preencher no mapa de pessoal ou reaetagdo) eficaz oaon
OGO PrOpTr v O
'PONTOS FRACOS/AMEAGAS ) , .
Pandemias ou questoes relativas & saide piblica que ponam em causa o PGR ;::"l'l‘:::; iffiﬂdai Zﬁ:‘a":'j:;g:;s"‘a responsabildade semestral | DMGDRH ’::;::‘*’;”;a;‘;‘g‘:'z’sfsf; equipa airavés de mobiidade inerna. Foram também reforgadas as | 16,01y Eficaz
d o [nomal a organizagéo O impacto das medidas excecionas | Processamento de pagamentos sl a Retrar a aga0 2, mas manter oniveldorisco | B | A | M
autros abonos definidas na sequéncia da dectaragao do estado de emergéncia decrelado indevidos a trabalhadores |-  ——————————————
face & pandemia do Covid 19 na organizagao do trabalho de todos os ) dos trabalhadores que se enconiravam ausentes a0 servigo por estarem:
coaboradores do Maricipo ce Braga PGR Atualizar o respetivo sistema informético somestral | DMGDRH etacos som GOVID 10 15101/2021 Eficaz
énia da lenislaczn tral TS e R -
aledislacn.da Em 2079 tinha sido dada formagao Sobre a UTlizagao da plataforma dé conrolo de assiuidade
) . dontime a 15 uridades organicas ( DE, DAAE, DPC, DMUOP, DGU, DGUEP, DPCHGCH,
PONTOS FRACOS/AMEAGAS Monitoizar as assiduidades (utiizagao da plataforma de assiduidade | . ~
Pandemias ou questoes relalivas & saide piblca que ponha em causa 0 P06 ou MOD.DRH.02.06) timestral | DMG-DRH DPOT, DT, DPRRU, DC, DDJA, Tesouraria, Agao Social, Pocia Muniipa o Gabinete da 16101/2021 Eficaz
S Comunicagao), a um total de 154 colaboradores. Considera-se que o nivel de risco baixou, sendo
normal funcionamento da organizagéo ) °
‘ . . Registo do tempo de servigo & NG5 0000 £ ot e fnrennoin 22 atotne 5 NGEM 4 an que se propse eliminar as agdes. O risco
Controlo da assiduidade do pessoal | O MPacto das medidas excecionais definidas na sequéncia da declaragao do | o1\ i de acciduidade indevido M | M | M [Monitorizar a informacao prestada pelos dirigentes e responsaveis Nem todos os dirigentes 20 DRH sobre 05 e se em Parciaimente continua a existir, ainda que muito baixo, sendo | B | B | B
estado de emergéncia decretado face & pandemia do Covid 19 na o et P06 ‘ G20 P pelos ding " trimestral DMG-DRH X 9 q 16/01/2021 16 56 entende que n3o exisle a necessidade de
organizzcao do rablho de todos 0s colaboradores do Municipo de Braga q dos dias em que os colaboradores se enconram em teletrabalho. teletrabaiho. eficaz o soerlente g
Dependéncia da legislagéo da Administragao Central. Jsoender o regime de o tempo de 0 regime de compensagéo de tempo de trabalho foi suspenso por despacho do sr. Presidente ¢
Resisténcia a desmaterilizagao de processos P0G ot g s timestral | DMG-DRH x datado de 120312020, decidido manter por despacho da sra vereadora dos RH, datado de 16101/2021 Eficaz
- 13111/2020.
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ATIVIDADES

ORIGEM

IDENTIFICAGAO DO RISCO

PROCE
880

Po"Gc®| NR®

AGOES A IMPLEMENTAR

CONTROLO.

RESPONSAVEIS

EXECUGAO

PONTO DE SITUAGAO/JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

NI

DATA PARA
AVALIAGAO DE
EFICACIA

CONCLUSAO
SOBRE A
EFICACIA

REAVALIAGAO

REAVALIAGAO DO RISCO

PO”|GC(NR!

Higlene seguranca e satde no
trabalho

PONTOS FRACOS/AMEAGAS
Pandemias ou questoes relativas & satde piblica que ponham em causa o
normal funcionamento da organizagao

0 impacto das medidas excecionais definidas na sequéncia da declaragéo do
estado de emergéncia decretado face & pandemia do Covid 19 na
organizagao do trabalho de todos os colaboradores do Municipio de Braga
Dependéncia da legislagao da Administragao Central.

Caréncia de equipamentos de protego individual (EPI's)

Desadequagao das condigdes fisicas de alguns locais de trabalho

Falta de vestiérios

Desconhecimento das regras e medidas de seguranga

Meédia etéria avangada dos colaboradores do Municipio

Ocorréncia de acidentes de
trabalho

PGR

PGR

PGR

Rever o RI de fardamento

311122020

DMG-DRH

Néo foi possivel rever o RI de fardamento por se aguardar a atualizagao do levantamento das
necessidades por parte de todas as unidades organicas do Municipio que até & data ainda ndo
foi concluido.

15/01/2021

Avaliar periodicamente o cumprimento da legislagao

Sempre que
aplicavel

DMG-DRH

Resumindo: Foram realizadas 41 visitas a postos de trabalho, 6 auditorias no ambito do Plano de
Contingéncia do Municipio para o Covid 19 e 6 testes de alcoolémia

15/01/2021

Eficaz

Divulgar informagéo relevante junto dos setores de maior risco

Sempre que
aplcével

DMG-DRH

PTG AT ATGS 2 GO0 O
colaboradores).

Foi realizada 1 reunio com a Chefe de Divisao da Fiscalizagéo para explicar relatorio de
avaliagéo de riscos profissionais.

Mail's para o geral:

- COVID 19 - Prevengéio - alerta para procedimentos a efetuar de colaboradores que regressem
de viagens privadas ao estrangeiro,

- Situagao epidemiologica - COVID 19- divulgagao dos servigos de apoio e informagao da SEPRI

ST ES UUT URET S JAITGIUST ¥ 405U 19T

15/01/2021

Eficaz

Divulgar o relat6rio de anomalias verificadas nas vistorias aos postos
de trabalho junto do Sr. Presidente & do Pelouro responsavel

Sempre que
aplicavel

DMG-DRH

P OTaN TERAIZ00S Sers TERAUTIVS U ZRTRARSS W ST U SETOUS - TSI
DACPGA(nstalagdes e amazéns), Fiscalizagao, DRH, DAC-BU, DPRRU.

- Envio de relatbrio decorrente de visita ao posto trabalho Dr. Aureliano no ambito COVID-19,

- Envio de relatdrio decorrente de visita &s instalagdes da Diviséo de Educagéo no Edificio do
Populo; instalagdes do estaleiro municipal; CPCJ; BU; DSJC para verficagéo de necessidade de
colocagao de acrilcos -gabinete 1, 2 e 3; da DCSS para verificagéo de necessidade de
colocagao de acrilicos - gabinete 1 e 2; DAC-BU - sala de reunides técnicas para atendimento
a0s municipies para avaliado das condigdes das instalagdes no ambito COVID-19; Diviséo
Educagio para verificagéo de necessidade de colocagéo de acrilicos; Estaleiro

15/01/2021

Eficaz

Manter nivel de risco e agdes. A agdo 1 passa a
ter prazo de 31-12-2021.

Alterar agao 4 para *Divulgar o relatdrio de
anomalias verificadas nas vistorias aos postos
de trabalho junto dos Dirigentes!
responsévels”

Gestao de carreiras

PONTOS FRACOS/AMEAGAS
Alteragbes legislativas em matéria de recrutamento, promogao e mobilidade.

Incumprimento das regras de
tramitagéo dos procedimentos
concursais e administrativos

PGR

Divulgar as regras dos procedimentos de recrutamento junto dos
membros dojiri

No prazo de 15
dias Uteis apos
a designagéo

DMG-DRH

Esté a ser elaborado um guido, sob a forma de perguntas e respostas, para divulgar junto dos
membros do jiri dos procedimentos concursais.

15/01/2021

Manter nivel de risco e agdo.

Avaliago de desempenhio

PONTOS FRACOS/AMEAGAS
Resisténcia a desmaterializagao de processos
Deficit de articulagdo entre as UO
Desconhecimento do enquadramento normativo

Existéncia de situagdes de néo
contratualizagéo de objetivos

Proporcionar formagéo aos avaliadores sobre a utiizagéo da
plataforma informética em uso

31/07/2020

DMG-DRH

Durante o 2 timestre, foirealizada formagao a 3 avaliadores Gas Unidades Organicas: DAC,
DEE ¢ DDJAPC.

Durante o 3° timestre, foi ministrada formago a 5 avaliadores das Unidades Organicas: DEIPE,
DEVAJ, DCHPA, DET e Aerédromo. Foi ainda ministrada formagao GEADAP 4 Diviséo da Policia
|Municipal,

15/01/2021

Parcialmente
eficaz

Enmilir orientagdes diigidas aos avaliadores

Sempre que
necessério

DMG-DRH

Durante o 2° trimestre foi realizada uma reunio, no DRH, com a chefe de Diviséo de Educagéo,
2 elementos da dirego do AE Celeirds sobre o SIADAP 3.

Durante 0 4° trimestre, realizou-se uma reunido entre a Diregéo do DRH e as diregbes dos AE
(27 pessoas entre diretores e adjuntos), sobre o tema SIADAP 3 ¢ Plano formativo do PND,

15/01/2021

Parcialmente
eficaz

Manter nivel de risco e agdes

Formagao

PONTOS FRACOS /AMEAGAS
Desconhecimento do enquadramento normativo

Baixo nivel de escolarizagao dos colaboradores nalguns setores de atividade
Lacunas na transmisséo do saber fazer

Ocorréncia de procedimentos
propensos a situagdes de
cormupgao ou infragdes conexas

PGR

=
>
=

Promover a 20 de drigentes e
sobre a cormupgao e infrages conexas.

31/12/2020

DMG-DRH

Preparagao da agao Ge formagao em "0 Regime de Fungdes por Tiulares de Cargos Policos &

Alos Cargos Piblicos”

Formagao dos diigentes (3 DM + 1 DD) ma agao "0 regime do Exercicio de fungdes por

Titulares de Cargos Polficos e Altos Cargos Piblicos: as (nefastas) consequéncias do seu
realizada a 14/10/2020.

15/01/2021

Parcialmente
eficaz

Manter nivel de risco e agdo

Nao identificago da formagao
adequada s necessidades

P06

=
>
=

Elaborar R de formagao

31/12/2020

DMG-DRH

Néo foi elaborado este R, mas fol fevisto 0 PG-06-01 (Procedimento de Gestao da Formagéo) a
2711112020 que abrange todas as fases de procedimentos intermos da formagao.

15/01/2021

Parcialmente
eficaz

P06

Assequrar a frequéncia da formagéo identiicada como necesséria

Sempre que
aplcavel

DMG-DRH

30.U3.20ZU; & acgoes de EMISsa0 de Req, Itemas (50
Seguranga e satide no trabalho (43 jardineiros), SST ao Balcéo Unico (31
de Equi de jardinagem (42

10 Agdes de formago: Atendimento (15 colaboradores), Seminario Eco-Escolas (1 colaborador),
E-governagdo, transparéncia e protegéo de dados (2 colaboradores), tranferéncia de
competéncias: Educagéo,Satde e Freguesias (1 colaborador), Il congresso de atividade fisica (1
colaborador), Gestéo da Formagéo, planear, organizar e avaliar projetos de formagao (1

laborador), Folhas de clacul idades avangadas (36 Gestao de Stress
e Gestdo de confitos ( 37 colaboradores), Gestao e utiizagéo do Portal base (4 colaboradores)
Gestao Patrimonial na Administragéo Publica (1 colaborador).
1 ago em SGP e Bis o job (16 colaboradores do DRH).
12.07.2020: 24 agdes de formagao (Prevencéo e Tratamento Médico de Doengas Orais em
Animais de Companhia (1 colaborador) , Autoformagéo RGPD para Implementadores na
Administragao Pubiica (1 colaborador), Autoformagao RGPD para Cidadzos Atentos (1
colaborador), Autoformagéo Curso de Curadoria de Arte (1 colaborador), Autoformagao Curso
Mercado de Arte (1 colaborador), O Decreto-Lei n° 10-A/12020 de 13 Margo (2 colaboradores),
Controlo e Prescrigo do Exercicio na Diabetes (1 colaborador), RGPD para Cidaddos Atentos (6
colaboradores) , Conferéncia "Teletrabalho e Protego de Dados Pessoais"(2 colaborador),
Alteragtes ao CCP provocadas pela crise pandémica(1 colaborador) , Nutrigéo no Desporto (1

)A confianca do no do desporto (1 colaborador), I

Encontro Nacional de Gestores do Contrato (2 colaboradores), RGPD para Implementadores na
Administragao Piblica (1 colaborador), RGPD para Cidadzos Atentos (1 colaborador), Content
Marketing: CopyWiiting & Blogging (1 colaborador), A formagéo do Contrato de Prestagdo de
Servigo - 0 CCP e a LOE,CCP - Novo Regime de Trabalhos Complementares e de Suplementos
dos Erros e Omissdes (1 colaborador), Curso Breve de Direito Administrativo (1 colaborador),
Autoformagao:0 Virtual & o Novo Real : Tecnologias Criativas para criar experiéncias turisticas
virtuais (1 colaborador), Autoformagéo: Regulamento Geral sobre a Protego de Dados (1
colaborador) Tramitagéo do Procedimento Concursal (1 colaborador), Controlo e Prescrigo do
Exercicio na Diabetes (2 colaborador), O impacto do Covid-19 no Tréfico de Seres Humanos (1
colaborador), 14° Congresso Nacional da Contratagéo Piblica (1 colaborador).
5 Agbes de sensibiizagao: (Webinar "Estratégias P6s-Covid (1 colaborador), Webinar "Clean &
Safallt colahy A

Ealar am Diihlien o Eazer o Imnartn Online & Nffiine (1

15/01/2021

Parcialmente
eficaz

Manter ivel de risco e agao 2. A agdo 1 & para
eliminar, pois como existe um Procedimento de
Gestao da Formagao, nao se justifca termos

dcumentos diferentes a tratar o mesmo assunto.
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e e EXECUCAO DATAPARA | CONCLUSAO REAVALIAGAO
ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO PO®|GC®|NR® AGOES A IMPLEMENTAR ForuADe | RESPONSAVEIS PONTO DE SITUAGAOIJUSTIFICAGAO DE DESVIOS AVALIAGAODE| ~ SOBRE A
$s0 NONTORIZACAO! A A
ATORZAGA EFICACIA EFICACIA
NI P T REAVALIAGAO DO RISCO Po®|ct|NR
Foi realizada uma experiéncia pilto cuios resultados estdo em andise, ponderando-se a reviso
do questionério por ter sido considerado extenso. Em junho foi revisto ¢ aprovado o inquério de Eliminar agges, uma vez que o estado
P06 Aplicar inquérto de saisfagdo dos colaboradores 01/12/2020 | DMG-DRH X safisfagao do colaborador 16101/2021 - pandémico e as consecutivas declaragoes do
Insatisfagdo dos Colaboradores M| A Ficou deciddo, devido & pandemia, que néo se ia apiar o questiondri, sendo que e fra criar estado de emergéncia, com enomes wl a
um questionario para avaliar o comportamento da autarquia durante a pandemia do Covid-19. repercussdes na organizagao do trabalho deste
organismo a s0da
Eliorer sl e il o salsack s coboades z | DMEBRA x [ NBo fol realizado. uma vez aue no se aplicou o auestionério em 2019 1610172021 = gansmo. roposta (s do sliacdo)
PONTOS FRACOSIAMEAGAS efinir plano de agao para aumentar a salisfagao dos colaboradores, | Sempre que | by peyy X Tendo em conta que o questionério no foi aplicado, esta agéo nao foi realizada 15/01/2021 -
TOS FR medidas de conciliacéo da vida oessoal e profissional | _alicavel
Deficit de articulagao entre as UO Emall’s enviados: Eliinar agao. AS ag5es previstas foram
0 impacto das medidas excecionais defindas pelo Govero e pelo S - Plano de contingéncia municipal de Braga - PLACOVIDTS. realizadas, tendo 0 DRH assegurado a
Presidente da Camara na sequéncia da declaragdo do estado de emergéncia Mail's para o geral: divulgagdo de informagdo ¢/ impacto transversal
decretado face & pandemia do Covid 19 na organizagao do rabalho de todos - COVID 19 - Prevengo - alerta para procedimentos a efetuar de colaboradores que regressem na atividade das UO, nomeadamente, em
os colaboradores do Municipio de Braga de viagens privadas ao esirangeir. matéria de medidas e regras excecionais em
Dependéncia da legislagio da Administragao Central. ) N . - COVID 19 - agses de prevencao fundamentais - deslocagdes fundamentais dos continuos pelos vigor por forga das sucessivas alteragoes
; . Defiir plano de agao para miligar o impacto das alteragdes °
Baixo nivel de ariculagao entre A 3 Sempre que servigos Parciaimente | legislativas ocorridas este ano.
Pos | A| A relevantes, promovendo a formagéo/informagao de dirgentes & de : DMG-DRH X ) ) 1610112021 N ) Al A
@ as equipas ; " h aplicavel - Como remover EPIs/lavagem das maos-COVID 19 (indicagdes da SEPRI) eficaz Quanto as ages associadas a este risco,
3 equipas e propondo a realizagdo de reunices, se necessério -
E - Divuigado na share: consideramos que s vias de contacto com os
£ Cartazes: "Ajudar as criangas a ldar com o stress", “Como lidar com o siress durante 0 COVID responsaveis das equipas devem ser, durante
2 19", "Contra a desinformago sobre o Covid 19", Covid 19 - Coronovirus", Cuidados especiais este ano e por razdes Gbvias, ndo presenciais,
RN G0 o Processo ca Qualidade - na deposigao de lixo doméstico", Faga a diviso da zona suja e da zona de limpeza", "Covid 19 além de que o combate a este risco &, por
g Recursos Humanos limpeza e desinfegéo de veiculos automoveis', Covid 19 - impeza e desinfegdo de ambito geral", natureza, de todas as dreas envolvidas no
= | imnra o desinfarsn - Covid 10 . minvinas o ine aract nencesen
o (Anlise efetuada diariamente, tendo-se ainda procedido as seguintes dVUIgagaes:
& - Divugagéo das alteragoes legislavas decorrentes do Plano de confingéncialemergéncia
E COVID 19;
Para execuivos e dirgentes:
PONTOS FRACOS/AMEAGAS Néo identificagéo Analisar e promover alteracdes decorrentes dos requisitos legais Sempre aue - Informagéo do registo de assiduidade através do modelo de relagéo de frequéncia. Cessa o Parciaiments
Transferéncia de novas competéncias para o Municipio corretalatempada dos requisitos | P06 | M | A e P G0 q 9 . ‘fc av:‘ DMG-DRH X |registo biométrico. 15/01/2021 pr Manter M| A
Outras alteragdes legais e regulamentares legais aplicaveis P P - Coivd 19 - agoes de prevengo - deslocacdes fundamentais dos continuos pelos servigos.
Pandemias ou questoes relativas & saide piblica que poram em causa o  Conlrolo de termpos de trabalho.
normal funcionamento da organizagéo Para o geral:
Oimpaco das medidas excecionai definidas na sequéncia da declaragao do - Covid 19 - reveno - medidas cautlars para os colaboradores que regressam do
estado de emergéncia decretado face & pandemia do Covid 19 na crmranior v vistes eivacle, ey amfssinnas
organizagao do trabaiho de todos os colaboradores do Municipio de Braga AEa0 10°da
Dependéncia da legislagéo da Administragao Central Incumprimerto dos prazos no Efetuar a monitorizagao de todos os dados relafivos a0 SGQ (il do més Manter agéo mas baixou o nivel de fisco, uma
P ia da legislag inistragay g ambito da gestdo dos processos | P05 | M [ M [ M ¢ utha DMG-DRH X |Foram efetuadas as monitorizagdes trimestrais dos dados SGQ. 15/01/2021 Eficaz ¢ uoniy g B|M
Escassez de recursos humanos seguinte a0 Vez que as monitorizagdes sdo efetuadas
Deficit de articulagao entre as unidades organicas términe do
Desconhecimento do enquadramento normativo Desarticulagao dos servigos
decorrente de aleragdes v o impacto das aleragdes nos senicos que integram 0560, | ¢
estuturais (relevartes parao | P06 | A | A promovendo a ecrganizago dos SI e avaliagao de desempenoe | o> & DMG-DRH X |Efetuada no relatério de acompanhamento o processo. 16101/2021 Eficaz Manter Al A
de controlo da assiduidade o
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PROCE EXECUGAO! EXECUGAO DATAPARA | CONCLUSAO REAVALIAGAO
ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DORISCO | "¢c Pt AGOES A IMPLEMENTAR ForuADe | RESPONSAVEIS PONTO DE SITUAGAOIJUSTIFICAGAO DE DESVIOS AVALIAGAODE| ~ SOBRE A
TR EFICACIA EFICACIA
NI P REAVALIAGAO DO RISCO Po®|ct|NR
Vonflorzar atraves Ge amostras aleatorias o cumprimento da lista d Na DCP o exite uma sta de unlformizagao de material. A aquisigao Ge materal e Stock & | 150
-DF- 112021 ~ , . )
PONTOS FRACOSIAMEAGAS veriicacao de rececdo de material Semestral | DMGDFDCP | X feita em continuo. sendo o material entreque de acordo com a5 Manter o nivel do fsco, Propoe-se subsitir a
- Auséncia de metodologia i de avaliagao de Néo cumprimento do estipulado (Aplicago da metodologia de avaliagao de fomecedores de forma 40 1 por "Monitorizar atraves de amosiras
- Desadaptagéio dos fomecedores 4 Plataforma Eletrénica de Compras: o contrato por parte dos M transversal a todos os contratos. Trimestral | DMG-DF-DCP 15017201 Eficaz aleatérias de processos o cumprimentodo | M | A
- Pandemias ou questoes relaivas & satde publica que ponham em causa o fomecedores Garanf, nos casos de devolugdes por o conformidades com as | Sempre que | puo T a0 ivemos conhecimento de Quaiquer Gevalugad por &0 Conformidade Com a5 caracersicas | qar e o CCP". Manter as restantes agdes. Passar a
normal funcionamento da organizago. istcas {écnicas. aue exista evidéncia da correcdo da ndo anlicavel técnicas, ag30 4 para 31-12:2021
Informatizacao d imento de avaliaca 31/1212020 | DMG-DF-DCP X [Até a0 momento a empresa ainda & apreseniou soluco para due a avaliaco seia efeluada na | _15001/2021 | Nao eficaz
30 foi if dagao Z, 3,4, € devido a falta de
PONTOS FRACOSIAMEAGAS L . 0 fluxo do proceso de despesa ainda no foi implementado. Dado 0s consirangimentos da 7
AR P Implementagao do iuxo do processo de despesa 300062020 | DMG-DF-DCP x s b s e s ol oo 15/01/2021 e recursos humanos, o  possive nese
- Necessidade de apoio constante por parte da DCP aos clientes intenos na P07 Criagao do Plano de Compras Sustentaveis do Municipio de Braga: | 000 | e oc oo . A pandemia da Covid 19 provocou alteragdes profundas nos processos e procedimentos pelo P _ momento f”a’ ef'es “"C“f’“"‘”sd Tratar-se de
elaboragao das R I; - Manual de Boas Praticas para as Compras Sustentaveis que nao foi ainda possivel criar o documento identificado. um assunto ”‘“p‘a"r ZTQ”:;“A::;;;:“ ser
-Insuficiéncias na elaboragéo das R. I por parte das UO’s. o7 Criagdo do Plano de Compras Sustentéveis do Municipo de Braga: | g 1o | g oo . A pandemia da Covid 19 provocou alteragdes profundas nos processos e procedimentos pelo P _ sustentabiidade, os manuais poderiam
;a‘(’:f::p”"‘e"m dos prazos por parte dos utiizadores na conferéncia das a's"::“";g‘;i:: ::r";[;ers‘“ " - Identiicagao dos principios da sustentabiidade que ndo foi ainda possivel criar o documento idenificado. vira senirde modelo apicar., | | |
- Auséncia de uma base de dados de fomecedores devidamente trabalhada e e recursos (Criacho do Plano do Compras Sustantaveis do Municiplo de Braga: A pandemia da Covid 19 provocou alterages profundas nos processos e procedimentos pelo em sede de CE. Estas agdes também ndo séo
s P07 - Categorizagao da despesa a integrar no imedialo o processode | 31/1212020 | DMG-DF-DCP |  x " ) s 15/01/2021 - imprescindiveis para a colmatago o risco.
monitorzada; ; Catego que no foiainda possivel criar o documento identiicado. Poptese o 2 ek b0
- Dificudades na Implementagdo do Plano Anual da Conlratagho (PAC), Elaboragao do Plano Antial de Compras (com enfase no paradigmal Defnido em _ - Elaboragéo do Plano Anual de Compras
devido 4 falta de planeamento das compras pelos senvigos requisitantes); i svsoniabiidade) pelos senvos roqustantss paa aue. sen|  erdom do Todos os anos aquando da preparagao do Plano e Orgamento ¢ solicitado aos servigos a (commre auo possivel cam enate 0
- Pandemias ou questoes relativas a satde piblica que ponham em causa o Po7 o i o neces;da ol jnmm: e gﬁw: - Je e omiog s os | DMG-DF-DCP elaboragao dos documentos contendo as necessidades por estes previstas (PAC), mas a 15/01/2021 Eficaz - d‘.’ m: o :uslenta’bm o) rolos servicos
normal funcionamento da organizagao. o 3 9 P 0 P solicitagéo no emana da DCP paradig ) P b
a ntearar no orocesso comoras documentos para que seiam conhecidas as
Consulta e convie, sempre que possivel,  16s fomecedores OMGOFOCP A dentificagao dos fomecedores a consular o esla sobre algada total da DCP, podendo esta
. PGR ares dforontee dgs dlj)\s Elﬁmos s bmpre que aplicé| (Tecnicns) X quando assim o entenda acrescentar fornecedores. No entanto tem sido respeitada na sua 15/01/2021 Nao eficaz
P maioria a decisdo servico reauisitante
implementagao do registo eietionico de formecedores, onde s6 S [Ainda no fo possivel mplementar o Portal de fornecedores. A panderia da Covid 19 provocou
extraitdo os fomecedores / prestadores de servigos a considerar nos |  31/1212020 o x aeragdes profundas nos processos @ procedimentos pelo que ndo foi ainda possivel 1610112021 - Relativamente & agao 3 ,esta ngo tem impacto
3 o (Chefia) o redisto elelrénico de na colmatagao do fisco, sendo que se propde a
Gestéo do PoNTOS Promover as compras suslentaveis alravés da introdugao de critérios DMG-DF-DCP A pandemia da Covid 19 provocou alterages profundas nos processos e procedimentos, pelo sua eliminagao.
) - Pandemias ou questdes relativas & saude publica que ponham em causa o PO7 que favoregam a aquisigao de bens e servigos que reduzam a 31112/2020 X P |19 provo 60es prol N0S processos e i P 15/01/2021 A ago 2, passa para 31/12/2021.
nomal funcionamento da organizagdo O (Chefia) que provavelmente a infodugéo deste crtéros s6 se efefivaré no proximo ano. Relaivamente & acgo 7, anlisando o historo,
E - Dificuldades na Implementagéo do Plano Anual de Contratagao (PAC) Favorecimento na contratagao Declaragao da ausénoia de ieresses pivados dos trabalhadores | - N o parece muito eficaz, uma vez que o ERP &
& - Falta de planeamento das compras pelos servigos requisitantes; de bens e servigos A envolvidos na contrataco publica [mere que apics] DMG-DF-DCP X Naofof criada a declaragéo Tejot202t - forece estes dados AR
- Alterages legais, regulamentares € nomaivas, nomeadamente o Sistema Declaragao da inexisténcia de incompatibiidades dos colaboradores| » - Sugere-se a inclusso de uma nova agéo
de Normalizagéo Contabilistica para as Administrades Publicas (SNC-AP); nos diferentes procedi [mre que aplicé] DMG-DF-DCP Foi sempre cumprido 1o/01/2021 Eficaz *Elaboragao de uma Declaragao da auséncia de
- Desadaptagao dos fomecedores 4 Plataforma Eletrénica de Compras. j::ﬂr::; e 'Sfiidéfﬂﬂifﬁii”.ﬁéil ; 060 € & el of o 0P o semore cumpro JR— croas ses Z!ws::; :n:: ;Lalgjlbr‘\;:nriso oo
Construgao de base de dados com informages relevantes sobre DMGDF-DCP Supostamentie o ERP utizado pelo Municipio dé todos os efementos de andlise, no entanto & da DSJC, até 30-06-2021
PGR aquisigoes j4 efetuadas, pemitindo a andlise evolufiva de custos e |  31/1212020 X : menlos 1610112021 -
oo aglmisomg i (Chefia) atendendo ao periodo pandémico extstente ainda no foi possivel validar esses mapas
'Tﬂ'r‘f"g;;“;z;i"vch”s"“s onicas dos cademos de encargode e 016 apiicy D';'T(i'cDmFC'ODS?P Foi sempre cumprido 15/01/2021 Eficaz
iaboracio da check st para vericacdo do cumprmento da DMG-DF-DCP (A pandemia da Covid 18 provocou alteragdes profundas nos processos e procedimentos pelo p— L
Néo aplicavel PGR ecald 3 P 3 P 3111212020 (Chefe de X que néo foi ainda possivel implementar a check list, mas esta em fase final de remessa para 15001/2021 . Incluir a seguinte ago: "aprovagao das check-
Violagéo de legislacéo, no | A legalidade Diviséo) validacio eficaz list do dirigente e écnico, para verificagao do Al a
ambito da contratagao publica - — A pandemia da Covid 19 provocou alteragoes profundas nos processos & procedimentos pelo cumpriemnto legal”. Resp. Dietor do
Nao aplicavel PGR P:::‘f:'gez'T“d?:‘;:g'gi‘:m "f::zg'f d:‘:"’ced'"‘e"“’ para 31/12/2020 D'ﬁ'?i’iﬁp X que ndo foi ainda possivel implementar a check list, mas esta em fase final de remessa para 15/01/2021 PZ'Z‘;’::"'E Departamento Flnanceiro (31-03-2021)
g umpr requisitos leg C validacdo Susbituir a agéo 1 por: "Efetuar vereficagao
Repartiao Ga despesa com A - o DMG-DF-DCP —
Utiizagao sempre que possivel de contratagao por diviso em lotes A DCP tem continuamente sensibiizado os servigos e sempre que aplicavel, é realizada a
PONTOS FRACOSIAMEAGAS vista & subtragéo do PORI 1 o (em aquisigao de idéntica natureza) atribuindo-se um tnico bmpre que aplics] _ (Técnicos) contratagéo por lotes, ou a agregagéo de procedimentos num o (no ano de 2020 reduziram- |  15/01/2021 |  Parciaimente Mater risco e agao Al A
- Falta de plancamento das compras pelos servigos watual | PO7 DMG-DF-DCP eficaz
o procedimento oreta) Se o nimero de processos e de requisigoes emitdas).
(Adogao preferencial e procedimentos concorrencias (consurso OMGDF-OCP
Nao aplivl Reaurso execessio soajuste | poo | piblco). As situagdes de AD tém de ser devidamente Sempreque | . Quando fo possivel e ezequivel uma cenlralizagao das compras, a adogdo de AD sera Jr— chcar Mator s o N
direto fundamentadas pelo servico requisitante, demonstrando-se as aplicavel Reqws‘zmes minimizada.

vantagens adjacentes & 0pcao
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PROCE ;(REACI&RE)/ EXECUGAO DATAPARA | CONCLUSAO REAVALIAGAO
ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO PO GC®[NR® AGOES A IMPLEMENTAR ForuADe | RESPONSAVEIS PONTO DE SITUAGAOIJUSTIFICAGAO DE DESVIOS AVALIAGAODE| ~ SOBRE A
&9 e EFICACIA EFICACIA
NI P REAVALIAGAO DO RISCO P0*|GCt|NR!
PONTOS FRACOSIAMEAGAS . Néo identiicacao . A legislagao relatva 3 Contratagso Piblica é constante, os escassos fecursos humanos séo
- Diretrizes da LOE ¢ respefiva reguiamentagao; - Analisar e promover alteragdes decorrentes dos requisitos legals | Sempre que A > -
° corretalatempada dos requisitos | P07 | M | A : ¢ DMG-DF-DCP sobrecarregados com informagao diversa cuja anlise requer reflexdo, € consome tempo, que | 15101/2021 Eficaz Manter agéo e nivel de fisco M| A
- Alteragdes legais, regulamentares e normativas, nomeadamente o Sistema o e aplicaveis aplicavel S
de 0 Contabiistica para as es Pibicas (SNC-AP) g2l 2P " g
PONTOS FRACOS/AMEAGAS
- Falta de recursos humanos na DCP: N Até 20 10° dia A monitorizagao dos objetivos foi efetuada fora de prazo, devido ao grande volume de trabalho,
e - Auséncia de metodologia informatizada de avaliagao de fomecedores; AR, ! A ) Prazo. ¢ ;
= - Alteragdes estruturais com impacto no SGQ (alteragdes relevantes); Incumprimerio dos prazos no Efetuar a monitorizagao de todos os dados refafivos a0 SGQ i do més consequéncia da reesiruturagao do senigo, face & situagao de pandemia, pelo que o exercicio Parciaimente
M 0 P 50 : ambito da gestao dos processos | P07 | M | A ¢ sequinteao | DMG-DF-DCP de funges em regime de rotatividade, com horarios desfasados, nas instalagoes do Municipio, e | 15101/2021 Manter agéo e nivel de risco M| A
= - Tratando-se de um Open Space de reduzidas dimensbes origina falta de atempadamente ° ¢ eficaz
E o olabonaic ds povae témino do {teletrabalho, acrescidos do facto de se efetuarem os procedimentos necessérios para o
3 . >
[ Gestéo do Processo da Qualidade - | pangemias ou questoes relatvas  saide pibiica que ponham em causa o {rimesire encerramento ¢ ransigao do ano
3 Contratagao Publica el da orgarizacio,
g SemprE QU RS AETa0ES Sa0 TEgTaUas T oo O PTOCESSTS, SempTE e
S necessério necessirio, s4o definidas agdes.
5 . . (até 15 dias Com a implementagao da nova estrutura organica do Muricipio, a DACPGP foi desagregada em
% PONTOS FRACOSIAMEAGAS Desariculacdo dos senicos po7 Avalir o mpaclo das alteragdes nos servigos qus integram 0 SGQ apos DMG-DF-DCP X |DCP & DP. Neste sentido, foi aberto o RM 01/DCPI2020 que se enconira em implementagao (a | 0 2021 Eficaz
- Transferéncia de competéncias da admiisiragao central; . a‘mqa:s comunicaga agao 1 foi concluida dentro do prazo, sendo que s restantes se enconiram em curso). Com a
- Aleragoes estuturis com impacio 1o SGO (aeragoes relevntes) astutaanies (coree parao | M| A 4 e R R T S SR IO RO e Manter agdes e nivel de risco M| A
- Pandemias ou questoes relaivas & sade publica que ponham em causa o necessério processo, fol necessario rever o procedimento de trabalho (PT-07-01) e os ficheiros de controlo
normal funcionamento da organizago. P07 Defiir plano de agéo para mitigar o impacto das alteragdes (ate 15dias | oo + |(MOD-07.01.01 & MOD-07.01.02), consequéncia da enirada em vigor, o fina d janeito, do fluxo| (oo | Parciamente
relevantes apds do processo de despesa. Estas alteragdes estéo em estudo, a saber: a definigdo do fluxograma; eficaz
comunicagéo a evisdo do PT-07-01; reviso do MOD-07.01.01  nformer da efiminagéo do MOD-07.01.02,
Coordenar s afvicades de gestao (o0 Indefnigao em matéra denoma pc | |, [N Elsbora e mplementar st de verfcago dos proadinentos de 1122020 | OMGDFDCEAR . Procedimento implementado. Contudo esté em reviso o modelo de documento, Sugere-se ot | Parcmente || al A
financeira e patrimonial de isengo urbanistica Isengao relativos ao Urbanismo tevisio do CRMB de forma a larfcar e objetivar os crtérios  possibildades das isencdes. eficaz
Desrespeto pelo prncipio de
Néo aplicavel segregagdo de fungdes na | POR |y |y | 1 [Rogiizagao do balango & Tesouraria, sem pré-aviso, porterceiros Aleatorio DMG X Devido & pandemia ndo foi possivel fazer estas agdes que devem ser presencias, pelo que ficou | 45,9455 - Manter MMM
execugdo de balangos 3 | PROP suspensa no ano 2020.
Tesouraria
Nao aplicavel Liuidacao foradeprazo | PGR | A | A Elaboragao de plano anual de fiuidagoes (relativas a factos 3111212020 | DMG-DF-DCFAR X 1501201 | ParcEmente | gy o ivel de risco B|B|B
renovéveis) com datas limites de eficaz
Elaboragao de relarios bimensais de acompanhamento de DMG-DF-DCFAR
liitegao ool 63 01 |\ e sutcncrnexsencade | PR | | || Lonecadato a rcota Bimensal Chafia) x Modelo em revisso e deciséo das grades rubricas de receita a monitorizar 15/01/2021 Eficaz a0 i de o olols
das taxas e outras receitas municipais | controlo da divida ao Municipio Brocesen o o Totdacie diravcs g ronam< e Taturacae Parcaments
lquidac: prog %0 311212020 | DMG-DF-DCFAR X Em falta Piscinas das Parretas e PM 15/01/2021
diminuindo recibos proviscrios eficaz
‘Anulagao da divica sem Sensibizagao atraves de forma especifica, dos servigos para a oo e
Néo apiicavel fundamento bastante parao | PGR | A | A [MEM necessidade de cumprimento inegral da lei,no que se refere & el |DMGDF-DCFAR x Costuma ser anotado nas informagdes de isengao a necessidade de arrecadagao de recita 150012021 | Nao eficaz Manter o isco Alale
efeito da receita municioal P
o , A . ;
= Nao aplicavel Eros de célouo das Taxas | o | 4 | |l Crecéo e implementagao de um simulador de faxas muni sz |, OUSDF x 0 modelo encontra-se idealizado, fatando passar & fase de desenvolvimento da aplicagdo 1510112021 Manter o isco AlalEe
H Municipais line: DMG-DF-DCFAR
=3 Elaborar mapas mensais com situaoes de incumprimento e Parciaments
b Nao aplicavel PGR proceder ao devido encaminhamento para cobranga coerciva e alerta | Mensal | DMG-DF-DCFAR X Parcialmente executado, Falta de recursos humanos 1510112021 .
w " " Risco de perda de receita M | M | M |3Div. Fiscalizacio. eficaz Aumentou o risco M|A|E
< Monitorizagao das situagdes de 4! e & o S
z incumprimento ao nivel da receita | Nao aplicavel aborar mapas rimesrais e recelt et & nao cobrace, para | Timesirament| o1 o x 1610112021 Eficaz
g emitda porcabrar validacio dos senvico emissores e
2 Tnexisténcia de programa que Garanti que a aplicagao permita 0 registo das icengas (Tido, fogo
= Néo aplicavel efetue a nimeragao automética | PGR | A | A |EMde artfico, autorizago, diverso provsoria, ogueiras ¢ queimadas, | 31/1212020 | DMG-DF-DCFAR | x Indisporibiidade de apicagéo 1610112021 - Manter o isco Alm|E
2 e sequencial de licencas itnerantes e autorizacao orévia)
=
o Dissicionaridade ou Implementar as paramerizagdes necessérias para que sefa possivel
I Octerminar a cobranga coerciva de|Nao aplicavel pldeiaig PGR | M | M | M [ofuncionamento do apicativo SEF de modo a ndo haver recebimento| 31/12/2020 | DMG-DF-DCFAR x 1650012021 | Nao eficaz Manter AlB|m
PR vicias de natureza fiscal e parafscal de faturas cuja certidZo de divida j4 se encontra extraida.
= & organizar 0s respetivos processos Realizar levantamentos dos processos por liquidar e cobrar (a que
Nao aplicével Risco de caducidade dadivida | PGR | A | A ° processos por 1 ¢l 31/12/2020 | DMG-DF-DCFAR x 1510112021 Eficaz
seia aplicada a_caducidade e prescricao)
Monitorizar atraves e amostras alealcrias de processos o
Néo aplicavel PGR D 1510112021
0 aplicével Convtes  entidades ue Gl o o ot 26 ot sy Bimensal | DMGDF-DCP x 5/01/20 Eficaz -
tenham excedido os limites B | A | M [integragdo nos processos administrativos, dos procedimentos de AD Sempreque | DMGDF-DCP Manter ades e nivel de risco BlA|M
Nao aplicavel definidos no artigo 113 do CCP|  PGR e consulta prévia de documento que comprove o cumprimento dos ore g > X 15/01/2021 Eficaz
’ aplicavel (Técnicos)
limites em causa
Dificuldade de inferpretagao de DMG-DF-DCP :
— romas ogas romtaes | por | | a [N norementra fequénciade agoe defomagao 1o GCP e egisagao | Sempreque | (LS | Sempre que é solsado e no ambito c atividade da DCP, & desencadeado os ramites 15012021 ez Menter a0  isco wla
trataco piblica conexa aplicavel Divisdol necessérios para sua frequéncia
Contratagéo Pibica Tndagao. trmalou o
N Ao, g Institigéo do principio da segregagéo de fungdes, promovendo a Sempre que A segregagao de fungdes sempre que possivel é realizada, a Central de Compras ainda esté em Parcialmente
0 aplicavel nas propostas de contratos dos | PGR | A | E o ¢ DMG-DF-DCP X 16/01/2021 Manter agdo e isco Ale
psima implementagdo da Central de Compras aplicavel curso eficaz
‘Apresentagio de orgamentos
com pregos unitérios diversos Levantamento e siuages de disparidade de pregos e cruzamento| o
Nao aplicével para o mesmo tpo de rabalhos | PGR | M | A [l de procos praicados / proposios de dierentes fomecedores, no| P2 | DMG-DF-DCP | x A central o compras ainda ndo esté implementada 15/01/2021 - Manter agao e isco M oA
executados por diferentes ambito da implementagéo da central de compras o
fomecedores
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PROCE ;(REACI&RE)/ EXECUGAO DATAPARA | CONCLUSAO REAVALIAGAO
ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO PO GC®l NR® AGOES A IMPLEMENTAR ForuADe | RESPONSAVEIS PONTO DE SITUAGAOIJUSTIFICAGAO DE DESVIOS AVALIAGAODE| ~ SOBRE A
$s0 NONTORIZACAO! A A
ATORZAGA EFICACIA | EFICACIA
NI P T REAVALIAGAO DO RISCO Po®|ct|NR
DMG-DF-DCP
Prescricé o caducidade do Semoreque | DMBDFDC 0s Geslores do conlrato & que tém a de controlo dos prazos A parcaments
Néo aplicavel < PGR | A [ A Definigao de prioidades na apreciagdo dos processos P QU8 | oyiG-DF-DCFAR X veriicagao feita pela DCP ocorre na fase de validagao das faturas e encerramento no portal 15/01/2021 Manter agdo e risco Ala
processo aplicavel eficaz
DMG-DF-DP Base.
DMG-Dep. Fin
Deficiéncias ém procedimentos Constuigao de rientagaes escras ¢ sua disponibiizagao na Inranet| Sempre que | Dho-0F-DCP
Néo aplicavel administrativos prévios & tomada| PGR | M [ M [ M Y nag!  disp « Pre QU | pMG-DF-DCFAR X 15/01/2021 Eficaz Manter agdo e risco M| MM
" relativos a tramitagao de processos (criagdo de fluxogramas) aplicavel
de decisdes DMG-DF-DCF
DMG-DF-DCP
Gestdo de Organizagéo de Processos [Nao aplicavel PGR Supervisao da agdo pelo dirgente Permanente D"g%‘g;g%?ﬂ x 15/01/2021 Eficaz
DMG-DF-DP
DMG-DF-DCP
— Incumprimento de prazos e Elaborago de mapas de distribuigao de processos que atende a0 DMG-DF-DCFAR i ac y o
Al A Subsiituir ago 2 & 3 por ‘manutengéo Al A
Néo aplicavel perda de oportunidade da agao | PR nivel da especializagio do trabalhador Permanente | “py16.pF.0C X 16/01/2021 Eficaz irag " <
DMG-DF-DP
DMG-DF-DCP
Nao aplicavel PGR Elaboragao de mapas de pendéncia de processos Pemanente | PO 0F DOFAR x 1500112021 Efcaz
DMG-DF-DP
Controlo nformalico de existencias.
Nao aplicavel Extraviodobens destocks | PGR | A | M [ Elaboracdo de balango semestral (inventério fsico vs registo de| Semestal | DMCDMGDF- x 1510112021 Eficaz Inclur que ¢ 6 stock economalo e impeza. Alwm
o bcP Separar as agoes em duas linhas
Nao aplicavel PGR Controlar o inventério existente Semestral | DMG-DF-DP x 15/01/2021 Eficaz
Nao aplicivel Inventariagio incorreta de bens | PGR | A [ M :;Z:“W’i:’ﬂs'“"“'”eg'as de abate ¢ conirolo de bens moveis 311212020 | DMG-DF-DP X Falta de um jurista na Diviso. 1510112021 Manter o risco Al M
Nao aplicavel PGR Envar lislagem dos bens moveis de cada unidade organcia &) gonegry | pMGDF.DP x 1510112021 Eficaz
respetivo dirigente. para com existéncia real.
Manter, no entanto inclui nas responsabildades
. Risco 6o anooriacio uizacio [ 2 DMOSM-DASM-DGEM, uma vez que a gestéo
S Nao aplicavel ot oo %20 | 'PGR | M | M | M |Realzacao de audorias aleatoras a0 amazensioficnasihorto Semestral oep X [S0 feitas auditorias aleatrias a0 armazém de economato e impeza 15/01/2021 Eficaz do amazens, oficnas € horto é efetuadapor | M | M | M
S
5 Cadasiro e Inventrio de bens & e uo \nc\:wr, o‘argg;ém de economato e
£ mvels impeza (gerido pela DCP)
=
= Cedéncia de bens moveis
= Nao aplicavel municipais sem acautelamento | PGR | M | M | M |identiicacao e registo permanente de todos os bens do Muricipio | Semestral | DMG-DF-DP 1510112021 Eficaz Manter MMM
5 da sua salvaguarda e integridade
3 Omissao ou registo incorreto do
z Néo aplicavel imobilzado corpéreo o PGR \aidacio da informacé . \
= ; wlwlw 540 da informagéo carregada no ERP médulo Palrimorial com | Aleatério . 15012021 . Vot wlwlw
2 noomdrsens f;’"°j°f‘° S‘ch as folhas de craga de cada unidade organica Anual DMG-DF-DP 5001120 caz anter
7 Nao aplicével esaalzagac das Iohas 405 | pgr
8 bens méveis e mgveis
. Favorecimento de um
g Nao aplicavel comprador, aquando da PGR | M | M | M |Realizagao de hastas pibiicas Sempreque | o brpp 15/01/2021 Eficaz Manter MMM
alienagaode bens moveis ¢ aplcavel
imoveis
Assequrar a requiaridade fivanceira
na realizagao da despesa Definir fluxos, regras e procedimentos de autorizagéo da despesa -
supervisionar o cumprimento das | N&o aplicavel Risco de pagamentos indevidos | PGR | A | A [EM Apoios, Subvengdes e subsidios municipais e Pagamentos relativos|  31/1212020 |  DMG-DC 16/01/2021 Eficaz Baixou 0 isco gl alm
normas de contabilidade e finangas a Empreitadas e Obras Piblicas
locais
Risco de
— favorecimentoldesfavorecimento | pee | g |y | gy [Valdar o pagamento das faturas mediante o plano de pagamentos| . [ 15012021 ez Manter sl alwm
o cumprimento de prazos de aprovado superiormente.
pagamento
Assequrar as operagdes de realizagio E’“'“é‘" ‘jf ‘;"(‘e"s de Controlo perdi agem d 505 do realizacio
de despesas e emitir as respetivas | Nao aplicavel pagamento de faluras sem | pgg | | A ontrolo periodico por amostragem das operagoes de realizagao de|  rin o tral DMG-DC X 15001/2021 Baixou o risco B|A|M
veriicago de que o be foi depesa
ordens de pagamento ;
ecebido ou o servigo prestado
Cumprir 0 procedimento estabelecido que garante que 0dos 03|
— Pagamento de despesas antes | poe |y | 4 [ contratos sio informatizados de foma a que o ERP Financeiro| . MGDC ot | Parcmente | o sl alm
dovisto do Tribunal de Contas estabelega oas aletas garantindo ausencia de pagamentos antes dal eficaz
resposta do TC.
Efefuar o controlo Gas contas (Assequrar a segregagao de fungdes no ambilo das aividades e
banciria,cheques ou vles ostais, |2 1. Auséncia de segregagdo de Al a S0 bancaria 311212020 DMG-DC x 1500112021 - Janter ala
valores e outros documentos  guarda fungges Promover a realizacao dé balancos mensais 0 cotie muniopal Nensal MGG X 750172021 =
da tesouraria Elaborar previséo mensal de tesouraria Mensal DMGDC 15/01/2021 | Parciaimente
] Elaborar periodicamente estudos, pareceres © informagoes sobre]
Proceder ao controlo de execugdo Impossibidade de matérias relacionadas com a execugo orgamental, bem como sobre Parciaimente
%0 | Nao aplicavel ‘acompanhamento de execuggo | PGR | M | M ¢ %40 Org: . Mensal DMG-DC 15/01/2021 Baixou o risco B|B|B
orgamental se as demonstragdes financeiras se apresentam de forma apropriada eficaz
orgamental de forma eficiente
em todos os aspetos relevantes
denticar as iterdependéncias &
mecanismos de ariculagao enlre as Insuficiente planamento e [Assegurar o procedimento de planeamento e conlrolo orgamental em!
diversas diregdes municipais, com ~|Nao aplicavel organizagao na prepararaggodo | PGR | A | A urar o proce e pl ¥ Anual DMG-DC 15/01/2021 Eficaz Baixou o fisco Bl8|s8
> " ¢ articulagao com diversas UO’s.
vista 3 elaboragéo do orgamento e orgamento e respefiva execugao
execucdo orcamental
Risco de Desfasamento entre
Controlo dos Bens Inventariaveis | No aplicével 05 registos efetuados na Diviséo | pep | g | g | g |Efeluar monitorizagio trimeslral dos saldos enire as Unidades| oo DMG-DC 15i01/2021 | Parciaimente Manter Blm|s
de Contabilidade e na Divisao de Organicas envolvidas no processo de regisode bens inventariveis. eficaz
Patrimonio
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PATRIMONIAL

PROCE ;(REACI&RE)/ EXECUGAO DATAPARA | CONCLUSAO REAVALIAGAO
ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DORISCO | "¢ PO GCP|NR AGOES A IMPLEMENTAR FowubE | RESPONSAVEIS PONTO DE SITUAGAOIJUSTIFICAGAO DE DESVIOS AVALIAGAODE|  SOBREA
TR EFICACIA EFICACIA
N P REAVALIAGAO DO RISCO Po¥l GC®|NR!
Controlo das dividas de terceiros ~|Nao aplicavel ‘"e"'s‘e’l‘:"zr:‘eagzm"'“ % | peR | M| m|M E'g“;Z’nz;cl‘;::‘:g“p";;s‘:;"'d';‘a;i;:’: diidas a terceiros entre as|  rri o) DMG-DC X Falta definir metodologia. Sao necessarios recursos humanos e colaboragao das UO envolvidas |  15/01/2021 Nao eficaz Aumentou o fisco AlalE
. . Registo e justificagdo para todos os valores utiizados, com UO's com fundo Manter o nivel de risco bem como s agoes
Despesa Nao aplicavel Risco de utiizagZo indevidade | PGR | g | 4 | g aprovacao do superior hierarquico. Mensal de maneio 15/01/2021 Eficaz definidas, uma vez que as mesmas tém-se BIM|B
fundo de maneio provag P a ' revelado suficientes para colmatar o risco
[Validacho das faturas relativas 8o fundo e maneio para posterior Viensal MG-HC 750112021 | Parciamente | [Aumentou o risco BlAlW
19 Semestre: Nao se realizaram pois implica a presenga de elementos extemos no Municipio, & com os
o N horérios desfasados para garantir o distanciamento e assisténcia a0 BU, nao foi possivel realizar. Parcialmente
PONTOS FRACOSIAMEAGAS P08 | B | E | M |Elaborar teste semestrais ao sistema de backups e recuperagdo. Semestral | DMG-DSIQ x 2 Semestre: A vt el am oty exendas e 1 50 podats v o 1610112021 pr
" Falta de redundancia do sistema de backups; Falha do istema de backups realizagio do teste, tendo Sico realzado um tese o dia 21-11-2020 0 risco mantém-se, sendo que as agdes sl elwm
- Ataques informaticos cada vez mais frequentes; P efinidas so suficientes para a sua colmatagao
- Atualizagoes de Sistemas.
Po | B | E | M |Montorzerosistema de backups Semestra DMGDSIQ A monioizagao do sistema de backups fol efetuado, tendo em corla as restighes / constangimentos por | 1c0. ¢ Parcialmente
causa da pandemia, de acordo com o referido na monitorizagao da agao anterior eficaz
PONTOS FRACOS/AMEAGAS Foram feias varias propostas de aquisigao (1po WebCam ¢ colunas, PC, net, portatis etd), tendo @
Seguranca da Informagao e dos | Equipamento tecnolégico insuficiente para as necessidades e algum Fakha do sistema por avariade | o0 |\ | ¢ Elaborar roposta de aquisicio de equipamento para substivicdo, | 30042020 |  DMG-DSIQ proposta de PC o adiada tendo em conta que s pricridades foram aeradasface  pandemma.POrouto. | 1000 Ehcar O risco mantém-se, sendo que as agbes e
dados equipamento antigo; hardware prop quisigo de equip P 3 ladoa 1 do Municipio foi por2 meses, do a proposta foi definidas so sufiientes para a sua comatagéo.
- Recursos financeiros limitados. elaborada assim que o da autarquia voltou & normalidade possivel.
oniicar % % e foput e T COer & ST AU e U erevae
PONTOS FRACOS/AMEAGAS coletiva na opica do utlzar & propor dado pelos RH)|__ OMEDSIA Foram reportadas a0 DRH as necessidades coletivas em 15/10/2020 16/01/2021 Eficaz nimero de colaboradores em teletrabalho,
" Grande dependéncia por parte dos utizadores, da equipa da DSIQ na Definir fluxos, regras, procedimentos e politicas de seguranca da Sempreque | o Foram elaborados diversos procedimentos (por exemplo: manual de teletrabalho; definigao de meios de — Eficaz considera:-se que o nivel de risco se mantém.
utizagao corrente das aplicages; Pert e fuga de nformaca informacéio e dos dados e implementar. necessério 40 da DSIQ em tempo de pandenia, etc) 'E“’“'"af a, agao L “’e"“f:"’" "E_Cess‘l"i"es de
- Resisténcia a mudanga e implementagao das boas praticas no ambito das P P08 Monitorizar o sistema de backups Semestral DMG-DSIQ monftorizagao do sistema de baciips ol efetuado, fendo em conta as restrigoes | constrangmentos por | 45,424 P are prop
by utiizadores causa da pandemia, de acordo com o referido na monitorizagao da agéo anterior eficaz Incluir nova agéo: Apresentar proposta de
- Falta de sensibilizagao das chefias e decisores nas questoes de seguranca D';“;::{';:‘;m Tendo em conta que o relatério da auditoria realizada em realizada em dezembro de 2019 s6 foi entregue. ndmero de colaboradores em teletrabalho,
da informagao e protegao de dados. P08 Auditoria ao sistema com base na IS0 27001 Entidade Extema | x em outubro, no ol realzada nenhuma audioria em 2020, estando em curso a implementagdes de agdes |  15/01/2021 ;
Programa de o considera-se que o nivel de risco se mantém.
Ancal (input
P08 Identifcar necessidades de recursos humanas e propor dado pelos RH)|  DMG-DSIQ de formagao foi efeluado aquando da elaborag o para 2021 (17/09/2020). | 1610112021 Eficaz
P P
P e e ou semore aue Manter o isco. Eliminar as agdes que se
P08 ; '?;r N ; :s as UO calendario de e"e"ﬁos © alividades, coma JanF DMGDSIQ Foram solicitados via email, ao qual s6 a DC respondeu. A maioria dos eventos foram suspensos devido & 1500112021 Parcialmente seguem, uma vez que o serd possivel
identificagao dos recursos e meios necessérios para o anFev g oo pi implementar devido & panderia (fcam
suspensas, sendo que serdo retomadas em
PONTOS FRACOS/AMEAGAS 2022).
" Comunicagéo e pedidos de apolo efetuados sem devida antecedéncia; Relafivamente aos pecidos de apoio, a plataforma de fckets fofsuspensa (devido ao estado de -2 (Solcitar a todas as UO calendério de
- Recursos financeiros limitados; o _ emergéncia), tendo-se defenidos outros meios para a formalizagao dos pedidos de apoio. eventos e atividades, com a identificagéo dos
- Quebras de comunicagdes; éls":sﬁsfa‘dg‘: dz{t;‘;e::";szs Po8 el w Monitorizar sistema de fickets/pedidos de apoio Trimestre) DME-DsIQ x Tendo em consideraglio que existem mults recursos em regime de fekerabaho e consilerando que o - | 10112021 - recursos & meios necessarios para o el w
- Transferéncia de competéncias da Administragdo Central para a O rrses mail passou a ser uma forma de peido de apoio para este casos. eventolatividade)
Administragao Local -3 (Monitorizar sistema de tickets/pedidos de
- Equipamento tecnologco insufiiente para a5 necessidades e algum deniificar 0 meios e 6curss necessaros, face s necessidades | Sempre que 2poio)
equipamento antigo. o8 exslntos o novan o orovo » s ssisican nec:sséqnn DMG-DSIQ Foram feitas varias propostas de aquisigao (ipo WebCam e colunas, PC, net, porateis etc 15/01/2021 Eficaz
Foram solicilados via ema, ao qual sb a DC respondeu. A maioria dos eventos foram suspensos devido Parciaimente Alterar a agao 6 "Enviar proposta e requisigdo 3
Solictar a todas as UO a necessidades no ambito das TIC Set/Out DMG-DSIQ condere 204 P m 1610112021 p meses antes do fim de contrato" para "Enviar
S proposta e requisigao 1,6 meses antes do fim de
P08 Enviar proposta e requisigdo 3 meses antes do fim de contrato Pre g DMG-DSIQ Todos os contratos que estavam a terminar foram fetas proposias de renovagao dentro do prazo 16101/2021 Eficaz contrato”
anlicavel
) - Sempre que
P08 dentifcar prazo para a aquisigao P, DMG-DSIQ No casos das renovagdes, fol feita sempre essa dentiicagao 1610112021 Eficaz
Planar e formagao
. Anual (input ) ) . )
- Identificar colaboradores que necessitam de formagao; dado pelos RH) s agdes de formagao foram planeadas aquando da elaboragaolrevisao do plano de formagao, bem como
PONTOS FRACOSAMEAGAS Nao executar os trabalhos de | Pog - as agdes de formagao necessirias ¢ regime (salal"on job". e DMG-DSIQ na sequéncia do SIADAP, tendo sdo ainda reavaliads durante o 3° imesie (feportado a0 DRH as 16101/2021 Eficaz
- Falta de formagao na dlca do utiizador & em seguranca; acordo com as solicitagdes por M [ M | M | atualizar matriz de competéncias ou ser P': que necessidades coletivas em 15/10) Manter nivel de riscos e ages definidas M| M
) falta de conhecimento - comunicar cursos Humanos necessario
Assequrar a frequéncia da formagao  identifcada por parte dos SZ':MPC':VZ“‘E DMG-DSIQ x Suspensa no ano de 2020 devido & pandemia 16101/2021 -
Elaby 1200312020_|_DVIG - Dir, Mun 0 plano de ia fol enviado. via emal. dia 12-03-2020 1610112021 Eficaz
Enliega’ de meierial de higienzagdo e desinfecdo para 03| 1o U Manter o isco e efetuar as seguintes alteragdes
vl m & osos do bl 3032020 | DMG-DSIQ Acko concliida 1610112021 Eficaz o acin
Assisténcia e apoio a0 . : ) .
tizadorisenicos o Estabelecimento de procedimentos para gararir & comunicagao| o y Dia 16/03/2020 ol enviado um email a nformar os contaclos de apolo Ga DSIQ, procedimeno de acesso - Eliminar a agéo 1 (Elaborar e divuigagéo do
08 entre os diversos elementos das 4reas de suporte da DSIQ 0052020 | DMG-DSIQ VPN ¢ informacao sobre a mportancia de o desligarem os PC's. 1oj0t/2021 Eficaz Plano de Contingéncia Intemo);
e Criar as condigoes para os colaboradores da CMB poderem trabaar] oo oo ™I (1 o i concce -~ Chcaz - Agio 2 Enirega de maeria de higenizagdo e
via teletrabalho desinfegao para os colaboradores e postos de
rabaiho), alterar para *Assegurar a
Dia 16/03/2020 foi enviado um email a informar os contactos de apoio da DSIQ, procedimento de acesso disponibiizagao de material de higienizagao e
Paragem total ou parcial dos VPN ¢ informagéo sobre a importancia de ndo desligarem os PC's. desinfegao para os colaboradores e postos de | | o
b - ia | P08 Defin regras e procedimentos no ambito do teletrabalho 20032020 | DMG-DSIQ Dia 0311212020, fi enviado um email atodos os colaboradores com as Normas de Telerabalho, Guiade | 15/01/2021 Eficaz .
servigos devido a pandemia rabaiho
boas pré:\lc:; de teletrabalho, entre outros documentos para a gestao do teletrabalho e pedidos de. . Substitir a0 4 por "Assequrar as
M| A acessos condigdes para o teletrabalho";
— - Eliminar aao 5 (Definir regras e procedimentos|
PONTOS FRACOS/AMEAGAS Dia 16/03/2020 foi enviado um email a informar os contactos de apoio da DSIQ, procedimento de acesso "Z:L“s:'::r“: :ﬂ‘eg?;:m canalde
- Indisponibilidade de equipamentos informaticos suficientes para todos os VPN e informagdo sobre a importancia de néo desligarem os PC's. N 96 .
fetuam trabalho em regim letrabalho: P08 Definir canal de comunicagao de reporte 20103/2020 DMG-DSIQ Dia 03/1212020, foi enviado um email a todos os colaboradores com as Normas de Teletrabalho, Guia de 15/01/2021 Eficaz comunicagzo de reporte) por: Assegurar a
que efetuam trabalho em regime de teletrabaiho; = po! :
- Pandemias ou questes relativas & satde piblica que ponham em causa o boas praticas de teletrabalho, entre outros documentos para a gestéo do teletrabalho e pedidos de f:";\;Z’CECEO com os elementos da DSIQ (para
normal funcionamento da organizagéo. acessos VPN, P
Wanter o isco e efetuar as seguintes alteragoes
P03 | B | M [ B |Definirregime de rotatividades dos colaboradores 23032020 | DMGDSIQ gl'::a“:;h": rotatividade fol definido e continua ativo, estando sempre uma equipa espelho em 15/01/2021 Eficaz s actes:
- Agéo 1 (Definr regime de rotatividades dos
Informar 05 iigente que assisténcias _presenciais _estao) cul:burad(oresj atrar para “Adequar regime
P08 condicionadas e s 530 reaizadas s esttamente necessérias, para (mpre que apicsl  DMG-DSIQ Acéo concluida 1610112021 Eficaz e rotaividades | horrios desfazados dos
aue tomem medidas necessérias ™ iraroe (samnra auia
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Plano de Gestdo de Riscos - Monitorizagdo



PROCE ;(REACI&RE)/ EXECUGAO DATAPARA | CONCLUSAO REAVALIAGAO
ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO P0"l GCP|NR® AGOES A IMPLEMENTAR ForuADe | RESPONSAVEIS PONTO DE SITUAGAOIJUSTIFICAGAO DE DESVIOS AVALIAGAODE| ~ SOBRE A
$s0 NONTORIZACAO! A A
ATORZAGA EFICACIA | EFICACIA
NI P T REAVALIAGAO DO RISCO Po®|ct|NR
Tncapcidade de dar resposta a0 poss T
utilizadores por exposigao ao Dia 16/03/2020 foi enviado um email a informar os contactos de apoio da DSIQ, procedimento de acesso Eliminar as’z 65 2 B|M|B
coronavirus sl wmle VPN e informagdo sobre a importancia de nao desligarem os PCs. - AI' s ‘?D " » o
P08 Definir canal de comunicagéo de reporte 200032020 | DMG-DSIQ X |Dia 0311212020, foi enviado um emaila todos os colaboradores com as Normas de Teletrabalho, Guia de | 15/01/2021 Eficaz - Alterar agao "Definir canal de comunicagdo do
boas préticas de teletrabalho, entre outros documentos para a gestao do teletrabalho e pedidos de reporte” por: Assegurar a comunicagio com as
acossos VPN, elementos da DSIQ (para reporte),
- Alterar a agéo 4 para Estabelecimento de
para entre os elementos da , R i para garantir a 4
PO o 2003200 | DMGDSIQ X |Agso concida 15101/2021 Eficaz e o8 dvorecs Slomentos das Ao db
PONTOS FRACOS/AMEAGAS No identficagao Analisar e promover alteragdes decortentes dos requisitos legals | Sempre que
- Alteragdes legais, regulamentares e normativas; corretalatempada dos requisitos | P08 | M | E e P S X 4 . hpc av:‘ DMG-DSIQ x  |Aanalise dessas alteragdes ¢ diéria, sendo definidas agdes sempre que necessario 15/01/2021 Eficaz Manter o fisco M| E
Orientacdes/ imoosicaes de entidades externas, oor exemolo AMA, leaais aolicaveis o o
P EAGAS Incumprimento dos prazos no Efetuar a monitorizagéo de todos o dados relativos a0 SGQ At 20 10° dia
Gestao do Processo da Qualidade - ;Falta ;e recursos humanos que peritam & chefia executar todas as tarefas | ambito da gestao dos processos | P08 | M | E aompasaments it do‘mss DMG-DSI X |Realizado de acordo com o previsto 1510172021 Eficaz Manter o isco u| e
Silomasde omagio. (S5 saiie s : . _
Desartiulagao dos senigos valar o mpacto das alraghes nos senos quenegam 0560 | e i® | oueosia . |aniise dompacio cas ateragses relevantes foam eftuacs norelatrio trimestial de 5012021 e
PONTOS FRACOSIAMEAGAS decorrente de aleragdes ele (ot 15 i acompahamento do processo. Janter o risco wl e
- Alteragdes estruturais com impacto no SGQ (alteragdes relevantes). estruturantes (relevantes para o y P ; >
Po8 z‘eg:;'(’;m de agdo para miligar o impacto das alterages apbs DMG-DSIQ x |Definido, sempre que necessério 15/01/2021 Eficaz
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PROCE ;(REACI&R; EXECUGAO DATAPARA | CONCLUSAO REAVALIAGAO
ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO PO° GC®|NR AGOES A IMPLEMENTAR FowubE | RESPONSAVEIS PONTO DE SITUAGAOIJUSTIFICAGAO DE DESVIOS AVALIAGAODE|  SOBREA
550 WoNToRZAGH ] i
TR EFICACIA EFICACIA
N P REAVALIAGAO DO RISCO P0*|GCt|NR!
PONTOS FRACOS/AMEAGAS ‘Anual input
- Insuficiéncia de elementos para garani uma efetiva fiscalizagao preventiva P09 Identificar necessidades e recursos humanos e propor dado pelosRH)| 1 e Executado em 10/11/2020 15/01/2021 Eficaz
e sucessiva em toda a érea geografica objeto de fiscalizago municipal; ou sempre que
- Evidente desproporgéo entre o nimero de viaturas adstrtas & unidade necessério
orgéinica e nimero de agentes (reduzida mobiidade); Semore que Esta definigao & efetuada sempre que necessario. Neste ano, j4 houve a necessidade de
- Inexisténcia de fiscalizagdo notuma e aos fins-de-semana; P09 Definir prioridades de atuagdo necgss :m DMG-DF adequar as prioridades de atuagéo em virtude de auséncias prolongadas de colaboradores, bem | 15/01/2021 Eficaz Apesar de néo ter sido implementar algumas das
i Izc::se dependancia de oulras entidades e de denincias para apuramento de como com a passagem da fiscalizacdo sucessiva para a Divisdo. aches planeadas, snicndhras que oo 10
- Permanéncia da fiscalizagéo “em obra’ na DGU & DCHPA o ) - j B ] f:;:’;:‘r‘ o ;::F:E:ags dDee
. nexisténcia de cadasro urbano  difl obtengdo de nformagao de outras - Identficagao das necessidades de aquisio de vialuras para afetar |Executadomas| o Apesar da siuagdo tr sido reportada por vrias vezes, ainda ngo existu provimento da mesma | o010 Néo efcaz o &
midades oginican 20 senigo som provisso ot parte da Vereagdo facto, o fator mais relevante na capacidade de
cos. ; resposta teve a ver com periodos em que a Div.
- Tardia unificagao da atividade fiscalizadora do Municipio de Braga na ’ A
: A de Fiscalizagdo esteve impedida de realizar
Divisko de Fiscalizagdo (01/01/2018): Incapacidade de realizar todas Execugio ages de fiscalizagdo no terreno, por forga das
- Heranga de elevado nimero de passivo (em dois momentos); a0 ctes de fscalzago P09 | A|M Planeamento semanal de saidas. P DMG-DF Efetuado 1500112021 Eficaz s de coningincia mposts pok Govemo M
- Sistemalplataforma de recolha e partiha aberta de informagao
: ) : & DGS. No entanto, como podemos verficar
georreferenciada relativa a ocorréncias no espago pibiico (acréscimo de >
pelos indicadores de desempenho do processo,
impuisos processuais); 1 semestre Parciamente | [conseguimos manter um indice de resposta
- Nimero elevado de eventos promovidos pelo Municipio cuja sensibilzagao e P09 Concluir informagao do passivo de 2014. DMG-DF x 1500112021 9 ° o resp
0o o ° " 2020 eficaz interessante. No obstante, consideramos que
informagéo ¢ assegurada pela Diviséo de Fiscalizagao (Natal na Rua, S. Jozo, e . ConS
* as agdes no diminuiram os
Braga Romana, Noite Branca, Semana Santa, Rally); s agaes! ?
-Lattude o diversidade das matérias iscalizadas ¢ a fiscalizar ) 3mesmes nivel de risco, por sso iremos manté-o em
: e d o Concluir informagao do passivo de 2018 e 2019 que continua a ser A Elevado.
- Epoca de incéndios e época de chuvas (fazem disparar a cadéncia de P09 remetid apds envio DMG-DF x 15/01/2021 Eficaz
; ido pela DMUOP ‘
denincias); pelo sevigo
- Crescente nmero de denuncias;
- Cultura de faciltismo por parte dos operadores econémicos; 7 emit
D dalegislagéo da populagao em geral: PO9 Divulgagéo de um aviso informativo nas alturas criicas. Ouurode | omeor X q‘t‘: ;‘::':;m::;; foemiido ‘:";‘;:‘;g’;“s” Face 20 atual estado contingéncia enfendemos | 15,01 09 -
- Aumento da atividade econdmica gerada pelo incremento do turismo.
Execugao
Altemancia entre trabalho presencial e teletrabalho continua Como podemos verifcar pelos ndicadores de
0 A ) durante a desempenho do processo, conseguimos manter
Prejuizo na celeridade, Desafasamento de horérios porsala e categoria rofissional no andemia um indice de resposta ineressante. Nao
PONTOS FRACOS/AMEAGAS comnicagho  arfeuagio trabakho presancial moitrzhvel st conscaramos oo a63es
Fiscalizago Pandemias ou questes de satde piblica que ponha em causa o normal ¢ G P09 | A| M |Adogo das medidas preconizadas pela DGS nas instalagdes da DF, torizav DMG-DF 15/01/2021 Eficaz . °ramos que as agoe: A
intema - implementadas nao diminuiram os nivel de risco,
funcionamento da organizagao nas viaturas e nas instalages inspetivas ; "
Doenga dos colaboradores ! atraves do grau por isso iremos manté-lo em Elevado. Iremos no
Normalizago dos meios meveis de contacto oS ! .
c de entanto atrbuir & Gravidade a classificagdo de
Limitagdes a0 maximo de reunides / atendimento presencial onan
cumprimento Alta
dos obietivos
Execugao
o continua
durante a
2 Limitago do teletrabalho aos colaboradores com computador préprio | pandemia
PONTOS FRACOS/AMEAGAS Aumento de contactos |Adogao do trabalho presencial em jormada continua aos restantes, torizavel
" presenciais potenciadores da | P09 | A | A oF P J . » | monitorizavel DMG-DF 1510112021 Eficaz Manter o nivel de risco Al A
Falta de equipamentos eletrénicos para assegurar a execugdo do teletrabalho o gerindo os trabalhos dos trabalhadores em regime misto a tal
pa circunstancia através do grau
de
z cumprimento
dos obietivos
Execucio 0 PGR encontra-se a ser monitorizado trimestralmente e acordo com o defindo. No entanto, na
PONTOS FRACOS/AMEAGAS Comica P09 Cumprimento do Plano de Gestao de Riscos  Ifragdes Conexas e DMG-DF ilima auditoria verificou-se que existiam falhas uma vez que no tisham sido definidos os riscos | 15/01/2021 Eficaz
Ipao dos agentes continua i
- Insuficéncia de elementos para garantir uma efetiva fiscalizagao preventiva e sy B[ A associados & Pandemia. Manter o nivel de risco B|A|M
e sucessiva e toda a érea geogréfica objeto de fiscalizagao municipal,
|Acompanhamento aleatGrio da Chefe de Divisao em agoes do Anval DMG-DF X Face as atuais condigdes este acompanhamento nao tem sido efetuado. 15/01/2021 Néo eficaz
i Ui vez que estas agdes o foram
PONTOS FRACOSIAMEAGAS P09 Criagao de um *Manual e fiscalizagao”, padronizando comportament(  OULU0r0 9 DMG-DF X Ainda ndo fo possivel elaborar o Manual dadas as conlingéncias verificadas. Propomos que esta | 1514 59 Néo eficaz g o
o ) . Postura de fiscalizagdo 2020 acio seia em 2021 em 2020, iremos reavaliar se
- Insuficiéncia de elementos para garantir uma efetiva iscalizagao preventiva e Blm|e e oyt <o mantém e 2001 Noantono | & | M| B
& sucessiva em toda a drea geogréfica objeto de fiscaiizagdo municipal P09 Formagao em dreas comportamentais. 2020 DMG-DF x Néo foram promovidas agdes nestas éreas em 2020. 1510112021 Néo eficaz o s e, romos monler tambem o vl
Plancar e formagao Aol gt
PONTOS FRACOS/AMEAGAS N oactoros abaoside | - \denlmcardwl{aboradores que n:cessmam de ferr;\e;?ao, : iopobsRH| o ;sle ano n:u foi efeluadz o levantamento das neces?wdades uet éferme;qa: e T;\wa:u pas s - o
- Aleragdes legais e regulamentares (velocidade e constante ténica na acordo com as solicitages por M| A = a‘cﬁes °! onsacéc nec‘zss ias e regime (salal’on job.. ou sempre que - x ecursos Humanos, sendo quo zs necessidades de formago tém sido identificadas de forma & o eficaz Manter o nivel de risco M| A
fiscalizagao). falta de conhecimento - atualizar matriz de competéncias necessério avisa
} - comunicar 20s Recursos Humanos
[Asseaurar a frequéncia da formaco ideriificada ot barte dos Sempre aue | DMG-DF X 16/01/2021 | _Parciaimente
Utiizagao de recursos de De acordo com 0 plano de calibragao 2o esta a ser do, pors temos dois Parciaiments
Decorre da atividade monitorizagdo e medigaondo | P09 | B | A Cumprir Plano de CalibragéolVeriicagdo Plano de DMG-DF x (nives laser) fora de servigo. Em 2021, esta situagdo tera que ser revista, garantindo-se as 1610112021 prol Manter o nivel de risco B| A
conformes Calibraczol condicbes para a aos acentes
Trimestral -
Incumprinento dos prazos 10 Nomtoreat s tabelas de contolo e prazos encont preenchidas pelos
PONTOS FRACOS/AMEAGAS Uit P09 Tabelas de canrolo a0 cumpriment dos prazo dos procedimentos | o P DMG-DF a5t para veriicagdo de eventuais 1500112021 Eficaz
Processo Administrativo - Heranca de elevado nimero de passivo (em dois momentos); o M| A _Processos erros pela técnica responsavel plea tarefa Manter o nivel de risco M| A
2 " administativo elou atuagao Divisdo de
- Alteragdes estruturais com impacto no SGQ (alteragdes relevantes) ® P
extemporanea Fiscalizacdo_
Definr flxos, regras,procedimentos ¢ prazos para todos os| Sempre que DMG-DF Foi alterado o PT devido & integracao da fiscalizagdo sucessiva na Div. Fiscalizagao 15/01/2021 Eficaz
brocessos criticos necessério
PONTOS FRACOS/AMEAGAS Nao identficagao Analisar e promover alteragdes decorrentes dos requisitos legais Sempre que As alteragaes legislaivas foram analisadas diariamente, sendo que tém forma i 5
- Alteragdes legais e regulamentares (velocidade e constante ténica na corretalatempada dos requisitos | P09 | M | A i o q 9 pre g DMG-DF 00es legi a 15/01/2021 Eficaz Manter o nivel de risco e agao associada. M| A
N . aplicaveis aplicavel necessérias.
leaas aplicéveis
PONTOS FRACOS/AMEAGAS Incumprimento dos prazos ro Efetuar a monitorizagao de todos os dados refativos a0 SGQ A‘uema g;-c:éila
" - Insuficiéncia de elementos para garantir uma efetiva fiscalizagao preventiva | ambito da gestao dos processos | P09 | M | A & DMG-DF Foram efetuadas as moritorizagbes timesirais, de acordo com o planeado. 16101/2021 Eficaz Manter o nivel de fisco e agdo associada. M| oA
Gestao do Processo da Qualidade - : ! ’ . zagso atempadamente sequinte a0
- & sucessiva em toda a drea geogréfica objeto de fiscaiizagao municipal °
Fiscalizagao término do
" Sempre que Foram apresentadas propostas de revisao da reflexdo estratégica e plano de riscos, tendo esta analise sido
Desarticulagao dos sevios | pgg Avaliar o impacto das alterages nos servigos que integram 0 SGQ | negessério DMG-DF refletida no relatsrio de acompanhamento timesiraldo processo. Foram efetuadas as monitorizagdes do 1610112021 Eficaz Manter o nivel de risco. Manter as ages
PONTOS FRACOS/AMEAGAS decortente de alteragdes ala ¢ ninoessn & nlann de dson ° wla
- Alteragdes estruturais com impacto no SGQ (alteragdes relevantes) estruturantes (relevantes para o " P - (até 15 dias definidas, pois s2 importantes para a
P09 Definir plano de ago para mitigar o impacto das alteragoes apos DMG-DF Durante 0 ano de 2020, foram definidas as agdes para mitigar o impacto da revisdo da estrutura orgénica e 15/01/2021 Eficaz colmatagéo do risco.
relevantes comunicagao da pandemia.
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PROCE ;(REACI&RE)/ EXECUGAO DATAPARA | CONCLUSAO REAVALIAGAO
ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO PO*|GC®|NR® AGOES A IMPLEMENTAR ForuADE | RESPONSAVEIS PONTO DE SITUAGAO/JUSTIFICAGAO DE DESVIOS AVALIAGAODE| ~ SOBRE A
s50 WONTORIZAGAS
o EFICACIA | EFICACIA
N P REAVALIAGAO DO RISCO PO GC®[NR
. Considerando que  gravidade da consequénga
PONTOS FRACOS/AMEAGAS Tratamento diferenciado de | P10 Validagéo da tipificado dos pedidos/definicéo de critérios 3010612020 DMU; P -Dir. A definigao dos critérios esta implementada mas sem validagdo superior expressa 15/01/2021 Pa"f""e”‘e & na maioria d :S Swgcﬁes e, o nivel dqe Fsco
Grande volume de inpuls de partes iferessadas situagoes idénicas (no ambito AR Nonitorizagaolauditoria para confimagao do cumprimento dos - Nao fol concluido. S6 sera concluido quando terminado o PDM (entidades da administragao i permanece elevado apesar das agdes de ALA
Dependéncia poitca para alinhamento da estratégia do POM da revisso do Planc) o 311212020 | DMUOP-DP X P o oo™ 1510112021 Eficaz iigacio astarom osorom s aenel. No e
PONTOS FRACOSIAMEAGAS ]
ot s e brocricosfoms lintemamente, os intervenientes dos processos ém acesso permanente aos mesmos (SPO e
Falta de comunicagao organizacionallnterdepartamental; Insatisfagao das expetativas dos | oo | o | g | gy |- Melhorer canais de informagao interos e extemos Contingo | _DMUOPDU “ﬁg}or:‘;i‘:1’:5;';::;’;:&2”5 acedem 4 tramitagéo dos seus processos alravés da 15012021 —_ Manter
Elevado nimero de solictagdes de pronincia em operagdes urbanisticas Municipes partculares - éncia dos processos ses de DMUOP-DPOT platafo -
et s o (P o o e Tém sido atualizado os sites sempre que necessario, eportados trimestralmente, ¢ efetuado o
e ot Vo ) P v d atendimentos possiveis face as contigéncias impostas pelo COVID
PONTOS FRACOSIAMEAGAS ] .
Grande volume de inputs de partes interessadas; P10 Monitorizaggo dos prazos (Kaizen) Trimestral | DMUOP-DP Realizado regularmente como demonstrado nos relaterios trimestrais 1510112021 Eficaz Considerando que a gravidade da consequéncia
¢ e das: | Incapacidade de analisar/dar & na maiora das situagdes ala, o ivel de isco
- Multplicidades de plataformas nao interoperveis para circuo de informago ' Al M n Alwm
Oulos, Gb, MGD, S0 Ceoar) resposta a pedidos em tempo permanece elevado apesar das agdes de
O eorore) P10 Proposta de orientagdes de servigo em fungdo de temas estudados |  Continuo |  DMUOP-DP Realizado sempre que se justfique 1510112021 Eficaz mitigagao estarem estarem sob controle
5 g A 5 ; T Ve a gravidade G
PONTOS FRACOSAMEAGAS o e e oo | omuorop St syt erlrcagho G cpaes s pr s s 233 | g1 o Coseats e < G s oo
Inexisténcia de praticas de recolha e tratamento de dados; Produgao cartografica t M| A urbanistica inormacao enmaneos clovado appsar dos ac30s do M| A
Grande volume de inputs de partes interessadas. P10 Reforgo da equipa com desenhadores (pedido efetuado em 2019) | 20/0212020 | DMUOP-DP Foram integrados na DP dois desenhadores, um a 16/0212020 e outro a 12/03/2020 16/01/2021 Eficaz permane P o
mitigagao estarem estarem sob controle
Disponibiizagao de informagao
PONTOS FRACOSIAMEAGAS _ _ . desatualizadanos diversos | 51 | g | [ |-Efetuar monitorizago semestral - conteldos do WebSig e Site Trimestral |  DMUOP-DP Realizado regularmente como demonstrado nos relatérios trimestrals 15/01/2021 Eficaz E de manter todos o critéros de probalidade de | g | |y
- Disperséio de informagio em vérias aplicages ainda o ineroperaveis. canis de informagao - Alualizar contetidos ocorréncia e de gravidade da consequéncia
Planeamento Planear necessidades de formagao )
L Anual (input
o0/ - entfcar olaboradores que necessitam de formagao; sadopees RH) _
PONTOS FRAGOSIAMEAGAS Moo executaros abaos do | PGR 38 ot o magh s i (o e ug|  DMUOP-DP Enviado nas Grandes Opgdes do Plano. 1610112021 Eficaz
Alteragdes legais, regulamentares € nomativas (prazos curtos, procedimentos | acordo com s soliciagdes (por e e necessério  de manter todos os critérios de probalidade de
complexos) falta de conhecimento ou de B| A | M L comunicar 20s Recursos Humanos ocorréncia e de gravidade da consequéncia Bl A
Recursos fnanceiros fmitados para implementaao de propostas. ‘ecursos) Assequrar a frequéncia da formagao. idenificada por parte dosl. e que aplicsl  DMUOP-DP Registou-se em regime de autoformagao online, conforme evidénciado no Relatorio Trimestral, | 1510112021 Eficaz
S dentficagéo derecursos financeiros para implementagdo del o o6 apiicsl  DMUOP-DP X Esta diviséo tem estado afastada das questoes de regeneragao urbana 1610112021
: solugdes relacionados com pecidos de regeneragio urbana
5 PGR E;'i"e‘;::i:;wfg”‘s' procedimentos e prazos para 10dos 05| 34150099 | puyoP-DP X Esté em curso o processo de extenszo da certficagdo a todas as atividades desta divisdo 1510112021 Eficaz
Nao aplicavel Extravio de documentos MMM EC:Z“:C"‘;Z’ L“:;fa‘;‘s dzg‘:g‘;z‘:f\:g’::::i?:e el ylmlu
PGR Digializar 03 documentos chave do processo (pareceres, decisdes, . o6 gpjcs|  DMUOP-SA X Estaoa ser digializados os documentos chave dos processos 15/01/2021 Eficaz
despachos, nolficagdes) Promover a desmaterializagao (arquivo obras)
Tncapacidade de resposta 35 )
solicitagdes, com consequento d;’;“a‘e‘(;":;'w OMUOP Dt
: Nao aplicavel aumento de fahas de prazoe | PGR | A | M Identifcar necessidade de recursos humanos e propor fado poos R DuEE 1510112021 Eficaz Manter Alm
qualidade dos pareceres Pre g
o cos b2 necessério
Risco de inoumprimentoda | PGR E‘(a"“’a’ @ esirulurar o5 pareceres (por tema) e elaborar faq's Se’"‘p'.e o | owuorou Ja implementado na DGU e DCHPA 1610112021 Eficaz
Nao aplicavel legislagéo (RJUE), PDM e B|A|M ‘Se('"““ S = S“"‘“"e Manter BlA|M
Regulamento Municipal efinir flxos, regras, procedimentos e prazos para lodos 0s| Sempreque | pyyop.py J4 implementado na DGU ¢ DCHPA 15/01/2021 Eficaz
Drocessos criticos necessario
PONTOS FRACOSIAMEAGAS
Alteragdes legais, regulamentares & normativas (prazos curtos, Néo dentiicagao 10/ Analisar e promover alteragdes decorrentes dos requisitos legais Sempre que |A DSJC divuiga os diplomas mais recentes, mas ainda estamos a estudar as consequéncias da
- \ \ wla y :
procedimentos complexos); °°"e‘a/T‘exa:ah:::e":q”'s""s PGR aplicaveis aplicavel DMUOP-DP legislagéo COVID 19 15/01/2021 Eficaz
- Alteragdes nas estruturas da Administragao Central apos periodos eleitorais legais apl
PONTOS FRACOSIAMERGAS ncumprmento dos prazos 10 N0 10° da Considerando que a gravidade 0a consequénca
- Elevado nimero de solicitages de proniincia em operagdes urbanisticas | ambito da gestao dos processos| P10 | M | A Efetuar a monitorizagéo de todos os dados relafivos 20 SGQ utidomés | by oppp | A monitorizagéo foi realizada. 15/01/2021 Eficaz & na maiora das siuagdes alta, onivel derisco |y |
- Grande volume de inputs e partes interessadas atempadaments seguinte 80 permanece elevado apesar da s agdes de
Gestao do Processo da Qualidade e mitiqacéo estarem estarem sob controle
- empre que N
Planeamento Desarticulagao dos servigos (Avalir o impacto das alteragdes nos senvigos que integram 0 SGQ 4 DMUOP-DP 0 registo das agdes e a estiplulagéo de prazos orginou eficiéncia e melhoria continua. 15/01/2021 Eficaz Considerando que a gravidade da consequéncia
PONTOS FRACOSIAMEAGAS decorrente de alteragdes ala " o 1508 due nteg Pl 9 ¥ Pukagio de prazos org ¢ na maora das situagoes lia, o nivelderisco | | o
- Alteragdes estruturais com impaco no SGQ (aleragdes relevantes) estruturantes (felevantes para o " - ’ permanece elevado apesar da s agdes de
i‘eg:;’"‘(’i"“ de agdo para miligar 0 impacto das alteragdes ads | pMUOP-DP 0 registo das agdes e a estiplulagao de prazos originou eficiéncia & melhoria continua. 16/01/2021 Eficaz itigagao estarem estarem sob controle
Sempre que . 0s riscos decortentes das reuniées por videconferéncia com recurso a equipamento propri. Ja (Considerando que a gravidade da consequéncia
f’gz‘nz::“:f:fq"i:;‘;"g:i 2 aido pibicaaueporham e causa o cOnzmz";i"a"jg;‘a‘mar . P10 ala Reunides por videoconferéncia enire equipas de trabalho necessario | OMUOPDP foi solcitadaa DISIQ, pelo menos, um posto de trabalho por videoconferéncia para 2021 15/01/2021 Eficaz & na maora das situagoes lta, o nivelderisco | , |
normal funcionamento da organizagao, o trabalho; - ; - - - permanece slvado apesar da s agdes de
P10 Formagao via online (permitdo pelo acesso & reds por VPN) Continuo | DMUOP-DP s formagges foram reaiizadas, embora tenha ocorrido algumas falhas de VPN. 15/01/2021 Eficaz mitigagéo estarem estarem sob conirole.
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PROCE ;(REACI&RE)/ EXECUGAO DATAPARA | CONCLUSAO REAVALIAGAO
ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO PO*|GC®|NR® AGOES A IMPLEMENTAR ForuADe | RESPONSAVEIS PONTO DE SITUAGAOIJUSTIFICAGAO DE DESVIOS AVALIAGAODE| ~ SOBRE A
$s0 MONTORIZAGAC A A
ATORZAGA EFICACIA | EFICACIA
NI P REAVALIAGAO DO RISCO Po®|ct|NR
Risco de tomada de decisso fora i \
Decisao Nao aplicavel de tempo, auséncia de decisdo | PGR | M | A Tomada de decisio baseada em pareceres {écnicos e em) Sempreque | DMUOP - Dir 15/01/2021 Eficaz Manter M| A
po, aus conformidade com a legislagao aplicavel Mun
ou deciséio ndo fundamentada
Risco de extravio de PGR | M | M Diglalizar os documenlos chave do. processo. Promover a| ;g | DMUOP-SA Estéoa ser digitalizados os documentos chave dos processos 15/01/2021 Eficaz Manter MMM
documentos desmaterializagéo dos processos (arquivo obras)
DMUOP-DU-DU
PGR Monitorizar as Tabelas de Controlo (Kaizen) 2o cumprimento dos| o DMUOP-DU- Decorreu dentro da normalidade 15(01/2021 Eficaz
prazos dos procedimentos e
Processo Administrativo | Nao aplicével
Risco de Incumprimento dos T
prazos no procedimento . N Sempre que it Mant
- adminstativo elou atvaggo | PR | A | A de responsavel pelo aplicavel D“’;’Lﬂ:ﬂu' Tejot2021 Eficaz anter AlA
extemporénea.
2 DMUOP-DU-DU
Efetuar testes aos workfows (Gupo de irabalhol Parcialmente
PGR .DU- 1510112021
KAIZENDMUOPIDSIQ) S1122020. | DMUOP-DU * eficaz
DCHPA
Risco de incumprimento da DMUOP-DU-DU
S legislagio (RIUE), POMe | PGR | B | A | m |Efewar testes aos workfows —(Gupo de  tabahol 510050 |~ pyyop.DU- X 15ioti021 | Parciaimente |y e glalm
KAIZENDMUOPIDSIQ) eficaz
Regulamento Municipal DCHPA
o Planear de formag@o Anual (input
2 - Identicar colaboradores que necessitam de formaao; s ems”RH) OMUOP DI As necessidades de formagao foram enviadas em Setembro (nas Grandes Opgges do Plano)
& PGR - as agdes de formagdo necessrias & regime (salal'on job"... s para a DRH. Sempre que existe conhecimento de uma ago de formagdo ou de autolommagéo | 15/01/2021 Eficaz
° ou sempre que Mun
. - atualizar matriz de competéncias e comunicamos a0 DRH
2 necessrio
& - comunicar a0s Recursos Humanos
Assequrar a frequéncia da formago identificada por parte dos| Sempreque | DMUOP-DU Parciaimente
PeR colaboradores aplicavel | DMUOP-DPOT x Teloiz0z1 eficaz
Licenciamento Néo aplicavel OMUOPDU
Risco de falha na aplicaggo da | PGR 40 de responsével pelo Continuo - Esta pratica esta implementada 15/01/2021 Eficaz
o DMUOP-DPOT
gislagao e de favorecimento
BA|M Manter BlA|M
(ou tratamento desigual para
situagdes idénticas)
Promover a distribuigdo aleatoria de processos pelos. técnicos, ) DMUOP-DU I )
PeR atraves do chefe de divisdo com base em critéios objetivos Continuo |y 10p-0POT Esta prica est3 em implementagéo Teloiz0z1 Eficaz
PGR 30 de fungdes e rotaividade dos colaboradores Continuo |  DMUOP-DU x Esta prética esté em implementagéo 1610112021 Eficaz
4 DMUOP-DPOT o plementaga
Atualizagao sistematica da informaao relativa a processos (gestéo DMUOP-DU
PGR i Este i it I It 15/01/2021
G documental & SIG) Continwo |1 iop opOT sta pratica esta em implementagéo 5/01/20 Eficaz
[DC: Cumprir os critérios estipulados no art. 10, Alinea B, do Regulamento de atribuigao de
apoios pelo Municipio de Braga (Edital n.*105/2014) e consequente submiszo do peido de apoio
efetuado pelas entidades a0 B.U (efetuados a 08104/2020; 20.04.06; 20.05.04 & 20.05.18);
Sempreque | 10838 U0 Defingao dos criérios o procedimentos para a alribuigao das Bolsas de Estudo na area da
PGR Defini criérios gerais e absiratos para a concessdo de apoios P8 648 1 proponentes de o ¥ ’ ¢ 1510112021 Eficaz
aplicavel it misica e danga, para submissao das candidaturas pelos municipes unto do B.U. (2020/12131- be:
2021 A agéo "Elaborar e manter atualizada a lista de
DCSS: Regulamento Braga Sol (Transportes e Obras), Normas Projeto Red May ¢ Regulamento distrbuiga (agenda cultural e Bracara Augusta)
— Municioal sera subsiituida pela agdo "Elaborar e manter
Durante o 1 trimesire, foram concedidos 2 Apoios Financeiros (em 2020.02.10) e celebrados 8 atualizada a lista de distibuigao da revista
contratos de dinamizagao cultural (em 2020.02.10) Bracara Augusta’; A agao “Garantir que no més
Deinr fluxos, reqras 6 procedimentos para alibuicdo de apoios| Sempre que Durante o 2° imestre, foram concedidos 7 Apoios Financeiros (5 em 2020.04.0; 1 em sequinte séo salisfeitos os pedidos do més
PGR concetics el w‘gm P P ¥ P . ‘fmqe‘ DC X 2020.05.04; e 1 em 2020.05.18) e celebrados 20 Contratos de dinamizagao cultural (6 em 15/01/2021 Eficaz anterior (agenda cultural) sera substituida pela
, P 2020.04.06; 7 em 2020.05.04; ¢ 7 em 2020.05.18) 680 "Garanir que no més seguinte séo
Durante o 3° Trimestre, foram concedidos 4 Apoios. Financeiros concedidos (2020109/21); 57 satiseitos os pedidos do més anterior (da
Bolsas de estudo area da misica e 42 bolsas de estudo na area da danga (2020/08/30) newsletter Braga Cutural’; A agéo "Enviar a
agenda cultural 2o servigo o sie insttucional
- et oo g s at6 a0 dia 5 do més da agenda” serd alterada
3 PGR de '”"n luxos, regras & procedimentos para atribuigao de apolos a0 e"“"’,e ““‘e DDJAPC Definido segundo o estabelecido no regulamento Geral de Atribuigao de Subsidios do Municipio. |  15/01/2021 Eficaz pela agdo" Enviar a Newsletter Braga Cultura
lesporto aplicavel a0 subscritores sempre que for publicada”
AlE
Reaizar audioras a apoios concedidas sempre aue o valor do a0 Todas as UO Segundo o estabelecido no regulamento Geral de Atribuigao de Subsidios do Municipio, Parciamente DCss: )
PGR P pre P01 3111212020 | proponentes de x Foram realizadas audiprias a todos os contratos programa (46) e s atibuigdes de apoio (42)na | 16/01/2021 (Considera:se ser de baixar a dlassifcagdo e o DeS|es
5 sefa superior a 1/3 ao previsto pelo Tribunal de Contas it AR eficaz nivel e risco, atendendo a0 cumprimento de S+ |5+
Riseo do incumprimento das normas e existentes. DE | DE
2 e exfs‘emes M| A Propomos realizar um follow-up de todos os M | prop|prop
: eR Entrega de declarago de interesses, no ambito da instrudo dos| Sempre que ,T:"::e:fsgge Foram entregues 6 Declaragdes de interesse durante 0 3 imestre 2210 4 rimesite naDC | o1 Efca processos encaminhiados para entidades oem em
z processos de atribuigéo de apoios aplicavel | P ;’enems Segundo o estabelecido no regulamento Geral de Atribuigao de Subsidios do Municipio, ‘emed"as‘ de mado a monkorizarnos o efeito pass| baix
8 Concessao de Benficios e Apoios | Néo aplicavel surtido, ago ja em curso. ar | ar
— parapara
DDJAPC: MM
\ : Durante todo o ano civil a Divisao de Educagdo procedeu & andlise e atibuigao de apoios & Manter o nivel de risco bem como as agdes
@ PGR osequr o cumiimento dos ciéros para atibuigio de 2poos SZ’;‘”"C’;‘;“‘E DE criangas da educagdo pré-escolar e alunos do 1° CEB, assegurando fotaimente o cumprimento | 15/01/2021 Eficaz definidas, uma vez que as mesmas tém-se
=z dos critérios. revelado suficientes para colmatar o fisco
Plano de Gesto de Riscos - Monitorizagdo a2



PROCE ;(REACI&RE)/ EXECUGAO DATAPARA | CONCLUSAO REAVALIAGAO
ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO Po®Gc® AGOES A IMPLEMENTAR ForuADE | RESPONSAVEIS PONTO DE SITUAGAOIJUSTIFICAGAO DE DESVIOS AVALIAGAODE| ~ SOBRE A
$80 NONITORZAGAO! EFICACIA EFICACIA
coNTRoLO -
NI P T REAVALIAGAO DO RISCO PO GC®[NR
aliar  nfomagao dsponbizada o websie Sempre que_ | DMUOP- DPOT- | atualzagoes efetuadas sao evidenciadas nos relaorios timestais da Divisao de 50u2021 o DE:
) - - anlicdvel Dp Planeamento Considera-se que o risco de incumprimento das
3 Efaborar relatgrios das de reablitagag urbana ng centro-|__ Trimestral,_| _ DMUQP-DU- X Nao realizado 750172021 = ommas oxictontes dimimit, oxisindo uma
y Haborar roltrios da edbiagdo ubana forado centoistoico Timesl | DWUOPDPOT x| s st s it dho 6 Gl o s 40580 | 151 oo ecuipa que, atemadaments, executa ou valda a
o nosso informagéo,
z Conforme
PGR Sab"’a’ N '“a’l‘s’ alualizada a lista de distribuigao (agenda oultural e 2‘1‘9""5 oC X |Listas atualizadas (da newsletter, que desde o 2.° timestre substitu a agenda cultural) 15/01/2021 Eficaz DMUOP:
racara Augusta) . :"TE"’ ‘Considerando que a gravidade da consequéncia
Sy G0 o e Seqis Sho SaeTos o8 padios do | Conelo © na maioria das sifuagbes alf, o nivel de risco
d 9 P el DCc x |Pedidos satisfeitos (da newsletter, que desde o 2.° timestre substitui a agenda cultural) 15/01/2021 Eficaz permanece elevado apesar da s agdes de
anterior (agenda cultural) eltrorico

mitigagao estarem estarem sob controle.
, Durante o 1° trimestre, a Agenda Culturalfoi colocada nas sequintes datas: 02.01.2020;
) S , Até a0 dia 5 do

Enviar a agenda cultural 2o servigo no site institucional até ao dia 5

PGR e do agondl ¢ o [29:01:2020; € 28.02.2020, eferentes aos meses de janeio, fevreiro @ margo (fespetivamente). | ¢+ ehcar
do més da agenda Devido & pandemia do Covid-19, a agenda culural deixou de ser publicada, e fisico, no més de
Site CMB A °
abii, tendo sido substituida por uma newsletter com periodicidade semanal,
5 A T semestie
Fuga de Informagéo PGR | A | M Criar metodologia para os processos com informagdo sensivel Py DCSs x 1500112021 Eficaz Manter Alm|E
5 i i 30 dos crte 3 Considera-se ser e baiar & CassTicacao 6 0
6R Dol 0 rtios paraa g de subsidios uaimente eSS . Estao a ser revislos alguns apoios nomeadamente na redefincao dos criéros de alribuigao J— eroa onsdera Ticag
3 - & Normas) nivel e risco, atendendo ao cumprimento de
Alribuigio de subsidios ___ _ _ _ J
devides PGR | M | A dentiicar informacao a enireqar no ambito dos inauéritos sociais | Anualmente DCSS x__|Relatorio Social (MGD) 1510112021 Eficaz normas e existentes. B|M|B
Realizar Visitas aos domiciio (confirmago da documentagdo / dados| Sempre que Acresce a realizagio das verlficagoes
PR necessério bess X 1o/01/2021 Eficaz domicilarias pelos técnicos da DCSS
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e e EXECUCAO DATAPARA | CONCLUSAO REAVALIAGAO
ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO PO GC®l NR® AGOES A IMPLEMENTAR ForuADe | RESPONSAVEIS PONTO DE SITUAGAOIJUSTIFICAGAO DE DESVIOS AVALIAGAODE| ~ SOBRE A
$s0 MONTORIZAGAC A A
ATORZAGA EFICACIA EFICACIA
NI P REAVALIAGAO DO RISCO Po®|ct|NR
Confio de neressos na anie Somore que A equipa da DSJC apresenta a sua Declaragao de Inexistencia Ge Confitos e Inferesses em
. PGR | B | B | B [Apresentagao da declaragso de inexisténcia de confito de interesses | o 3 DMG- DSJC todos o processos que Ihe sejam distribuidos, pedindo dispensa de inervir em procedimentos, | 15/01/2021 Eficaz Manter o ivel de Risco e agoes 8|8 |8
e informagao de processos necessério y 9
functes elou atividades. semore aue ocorra aualauer aue possa
oR cess0 @ pesuisade nfommagao centica atualizada Sempreque | oo Frequéncia de formago especifica onde tveros acesso a urisprudéncia atuaizada e partina de| oo e
necessério pareceres atualizados de diversas temficas;
1% Semesire: Frequéncia da sessao de estudo denominada ‘£ Goverriagao, ansparéncia o
protegao de dados" (2 TS);formagdo em Excel avangado (1 colaborador); Ciclo de Cursos
R — Possibidade deredugdo da i Semproaue Brves do Dio Admiistaivo promovido pela UNIFOJ (2 colaboradres) cursobreve
P p qualdade ¢ quantdade dos | "CR Formagdo profissional adequada e | ove-Dsic Auarqzs Locis ¢ Triounl de Contas” promoico AEDREL (1 colaborador) 15/01/2021 Eficaz Manter o nivel de rsco.
estudos & parecares, slsle 2° semestre: frequéncia nas seguintes agoes de formagao: 06 a 22 de julho de 2020, via Rover apenas a edagéo da 2080 2a slsle
ocortentes o excasen de pltaforma oniine Zoom - Curso Breve Autarquias Locais € Tribunal de Contas (1 colaborador) imementar noduznd o veo requentar
- 09, 10, 14, 15 ¢ 16 de dezembro de 2020, via piataforma Zoom- Curso Breve Autaravias
volume de trabalho 2 2 20X : s
Sempre que sao rececionadas decisoes do irbunal, recomendages da Provedoria, relaforios 0
tutela, pareceres enviados pela administragao central (CCDRs, DGAL), da ANMP ou de
PGR Partiha de pareceresfinformagoes por email ¢ na “SHARE" Continwo | DMG-DSJC quaisquer outas entidades cuia tematica tenha interesse para o universo municipal, os mesmos | 15/01/2021 Eficaz
séo partihados por email para o dirigentes efou na share para consulta de fodos € sempre que
se iusifiue elaboradas notas informativa
PGR Tabelas de controlo ao cumprimento dos prazos dos procedimentos |  Continuo | DM DI Mun 15/01/2021 Eficaz
Todas as Sub UO
Risco de Incumprimento dos
prazos no procedimento Sempre que | DMG- D, Mun Parcialmente 00 o 1
Wl N Y Y p 150112021 Baixou 0 risco Mm|w
administativo efou atuagao responsével pelo necessério | Todas as Sub UO eficaz
extemporénea.
PGR Definir fluxos, regras, procedimentos & prazos para {0dos 05| 510050 | OMG-DIr. Mun X Em curso a tarefa de identficagao dos processos considerados criticos 15001/2021 Eficaz
processos criicos Todas as Sub UO
Processo Administrativo Néo aplicavel
PGR mep P P Preaue | pyG-DFFCRI X entanto, foram as Divises responsaveis pelos procedimentos informadas dos timings 15/01/2021 08 prazos das proced ursals” p
concursais aplicavel Enviar mapa de controlo dos prazos dos
associados s operagges (quer por emal, quer por telefone) ‘ Alm
concursais s Divisdes
Incumprimento dos Sempre que Néo existindo um mapa tnico, cada operago tem um mapa de acompanhamento individual & responséveis pelo nicio do procedimento e &
srocedmentos nos projeios | PR | A | Realzar mapas do contoo dos prazosdos peidos de pagamento | 2 0 | DMGDFFCRI i tonioocoton » aporacie s e st b 1510112021 Eficaz DCP 20 Departamento de Obras Municipas”
financiados 5 5o
DMOSM: Informagéo garantida através do envio de recegagao provisoria e conta final de DMOSM: Apds analise do risco propde-se a sua
Informar a DMG-DFFCRI quando o procedimento de contratagdo se | Sempreque | DMG-DF-DCP empreitadas (garantido pelo técnico designado para o efeito) reavaliaggo visto que o isco ol
PGR f a P “ PO QU | piosH-DOM- preftadas (g P gnadops 1510112021 Eficaz substancialmente reduzido face 4s medidas | B | M | M
encontra concluido aplicavel DCP ndo inha na fase Inicil de contratagao, quais 0 Co-
DFE oo implementadas
- DCP: Manter nivel de risco e acéo definida
) ' DMG-DSIC )
PGR Tabelas de contolo a0 cumprimento dos prazos dos procedimentos | Continuo | 22 Todas s tabelas de monitorizagao foram revistas. 1510112021 Eficaz
Risco de Incumprimento dos s 0 riscos associados a esta atividade mantém-
prazos no procedimento e, sendo que as agoes a implementar séo
" 8|8 |B ° . ) B|8
administativo elou atuagao dinamicas e por isso adaptadas & medida da
extemporénea. evolugao do trabalho.
PGR Definir fluxos, regras, procedimentos € prazos Sempreque |  DMG-DSIC Foram definidoselaborados 3 novos procedimentos em 2020 (DPM) 15/01/2021 Eficaz
necessério | CMB-DPM
TP Todos o processos sao tralados em MGD, onde estao associados (0dos os documentos
PGR Digtalzar s documentos chaves do processo (pareceres, decisdes, (- DMG-DSIC e '(“’i'"f'“ “.‘g':a" ”."’"a‘ pltafoma nformélca dos PCO fodoviros implementadas masainda | - o | Parcamente
despachos, notificagdes) ontinuo CMB-DPM nao totalmente funcional. N eficaz Os riscos associados a esta atividade mantém-
Risco de extravio do olsls DSJC: Todos os processos iramitam na MGD  no GIC, enconirando-se todas as informagdes e, sendo que s agoes a implementar 530 olsls
documentos 2 DSIC diaftaizadas bem como todo o brocessos dinamicas e por isso adaptadas 4 medida da
Nao aplicével MEDSIC evolugao do trabaiho.
Pt Monitorizar Continuo g Monitorizagao verificada pelo Dirgente 15/01/2021 Eficaz
CMB-DPM
Contraordenagéo
GIC notiica aulomalicamente esles prazos; Com a ei n° 1 AZ2020 de 19 e margo os prazos
Risco de prescrigio dos P11 B | B | B |Monitorizagdo dos prazos prescricionais Continuo DMG-DSJC processuais e procedimentais ficaram todos suspensos, inclusive os prescricionais; 150112021 Eficaz Manter slsls
processos 0 pequeno risco, mas que deve conlinuar a ser moritorizado para assegurar que foram
todas as diliaéncias necessérias com vista a aue 0 processo no brescreva.
Durante o 1° imesre, foi elaborada a proposta de Projeto e Infervengao Pedagogica para agao
de sensibilizagao com a DPM (aguarda validagao).
. Durante o 2° imestre, esta formagao ainda néo fo validada, no entanto, face ao estado de
Elevado n° de arquivamentos de ; 2 2 ‘ .
autos por desadequeda Agéo de sensibiizagao com os agentes fiscalizadores com vista & calamidade que o pais elravessa néo se preve que seja adminisirada este ano a fomagao,
PIE [ M| MM x fevreiro/2020 |  DMG-DSIC x atendendo ao n elevado de iferverientes ¢ falta de local que se adeque & condigdes de 1510112021 - Manter MMM
informagao prestada pelos adequada elaboragao dos autos e
P seguranca que atualmente s3o exigiveis com a Pandemia.
4°T: didlogo continuo enlre a DSJC e a PM (chefias) quanto & elaboragao de aulos e demais
digéncias respeitantes s CO. A formagdo propriamente dita ficou suspensa devido &
A & aue 0 pais atravessa.
PONTOS FRACOS/AMEAGAS
ST . Anual (input
- Insuficiéncia de Recursos Humanos; Incapacidade de dar respostas sado polos RH)
- Dificuidade em obter respostas das unidades organicas, em tempo il;  [as solcitagdes por falta de meios| P11 | M | E Identicar necessidades de recursos humanos e propor e | DMGDSIC Elaborador pela Chefe de Divisso, em articulagao com 0s RH 16101/2021 Eficaz Aumentou o risco Ala
- Forte dependéncia de outras entidades e outras unidades organicas para & recursos Pre 4
e necessério
apuramento dos ilcitos.
XLS dos requistos legais esté a ser atualizadolaperfeigado (temino agosto 2020)
Devido & prolferagao de diplomas legais ¢ legslagao relativa  COVID optou-se por colocar o
link direto do DR, que direciona automaticamente para a legislagao acerca desta teméica, ao
sl & promover ateracses deconentes dos reauisios egas | Sempre aue invés de a transpér individualmente para esta listagem. No entanto, a DSJC manteve a
P11 e L & o 9 . h‘::év?e\ DMG-DSJC divulgagao didria do DR e sempre que se justificou deu destaque a alguns diplomas legais, 15/01/2021 Eficaz
No dentifcacéo P P indiduazando-0s para 0 respeios senvos;
corretalatempada dos requisitos M| A 4°T - consulta e divulgagao ciéria do DR junto do executivo  diigentes. Cuidado refrsado por Baixa o isco ¢ alerar a.acé0 2 vlmlw
Jegais aplcaveis parte da equipa na identiicagéo dos dlplomas que poderdo ter impacto nos servigos da
PONTOS FRACOS/AMEAGAS Autarquia, sendo este destaque enviado para os respetivos dirigentes (consultar email's)
. Bltaraciac lanse. ramilamantaree & nevmafivac [altarann e
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e e EXECUCAO DATAPARA | CONCLUSAO REAVALIAGAO
ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DORISCO | "¢ PO GC®INR AGOES A IMPLEMENTAR FowubE | RESPONSAVEIS PONTO DE SITUAGAOIJUSTIFICAGAO DE DESVIOS AVALIAGAODE|  SOBREA
TR EFICACIA EFICACIA
N P REAVALIAGAO DO RISCO Po¥l GC®|NR!
"o g Plancar e formagao

procedimentos). - Identiicar colaboradores que necessitam de formagao; da’:"‘)”a;‘(;’;";'m

P11 - as agbes de formagao necessérias e regime (salal"on jo oo coa| | DMG-DSIC Elaborador pela Chefe de Divis3o, em articuiagao com os RH Eficaz Eficaz

- atualizar matriz de competéncias nsces"sén‘l
- comunicar a0s Recursos Humanos
Gestio do Processo da Qualidade Durante o 1° limestre, os colaboradores da DSJC frequentaram 2 agoes: 1 sessao de estudo
Contraordenagdes Nao executar os trabalhos de nssequrar & ffequincia da fomacdo. identiicada nor parte dos| Semore aue denominada “E.Governagdo, transparéncia e protegdo de dados” (2 colaboradores) e 1 formagdo Rever o risco para "Delonga na elaboragdo de
acordo com as solicagdes por | P11 | B | A | M [P0 S Ted 3 porp P, DMG-DSIC em Excel avangado (1 colaborador). 15/01/2021 Eficaz trabalhos de acordo com as solictagdes por MM m
falta de conhecimento o Durante 0 2° timestre, frequentaram 1 agao: Ciclo de Cursos Breves de Direito Admiristrativo auséncia de conhecimento'.
oromovido pela UNIFOJ (2
Incumprimento dos prazos no - Até a0 10° dia
PONTOS FRACOSIAMEAGAS ambito da gestdo dos processos | P11 | M | A Efetuar a monitorizagéo de todos os dados relafivos 20 SGQ itidomés | DMG-DSJC |A monitorizagéo esté a ser efetuada dentro dos prazos 15/01/2021 Eficaz Manter o fisco mais incluir novas agoes M| A
-Insuficiéncia de Recursos Humanos. atempadamente cecuite o
Desartonagao dos senigas empre que Durante 0 1° limestre, anallsou-se 0 Impacto Ga pandeia no SGQ, no entanto nao for
PONTOS FRACOS/AMEAGAS Ccoment do atorscses. | P11 Avaliar o impacto das alteragdes nos servigos que integram 0 SGQ |  necessério |  DMG-DSJC necessério a definigéo de agdes 1610112021 Eficaz
- Novas transferéncias de competéncias para os Municipios; estruturantes (relevantez parao [ Al A (até 15 dias Duranta o 2° frimastre- elaharacin de informaczia ande sintiza fidn o aue foi faito no Amhito da Manter o risco Al A
- Alteragoes estruturais com impacto no SGQ (alteragdes relevantes). 2733; .(;;m e agao para mitigar o impacto das alleragoes s | pucosic Efeuada a revisdo da reflexdo estatégica e definigo de acoes. 15012021 chca
PONTOS FRACOS/AMEAGAS Divulgagéo didria do DR e dos destagues que tenham algum impacto nos servigos e forma
Dificuidade na falha de ; oa Difcuidade na nterpretaggoe | oo | 5 | o comparbamento o do DR coninwo | DMGDSIC inicualizada para o diigentes dos senvigos correspelivos; colocagdo do lnk do DR nafstagem | 1o chcaz Manter o risco al A
prolferagdo de legislagao que surge para responder & situagdo epidemiolégica | falha de comunicagdo de legislagao e requisitos legais disponivel para consulta na share, com vista a faciltar a
que o pais atravessa divulgagdo da legislagao existente nesta matria; 16/11/2020: alteragdo da reflexdo estratégica
23de25
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Sxecugior DATAPARA | CONCLUSAO REAVALIAGAO
ATIVIDADES IDENTIFICAGAO DO RISCO AGOES A IMPLEMENTAR FoRMA DE PONTO DE SITUAGAOIJUSTIFICAGAO DE DESVIOS AVALIAGAODE| ~ SOBRE A
TR EFICACIA EFICACIA
REAVALIAGAO DO RISCO
Durante o 1° timestre, tendo em conta a pandemia do Covid-19, alguns processos alrasaram
ligeiramente a elaboragao do relaterio do 1° rimestre, sendo que, por indicagao do executivo,
serdo considerados os relatérios entregue atempadamente como "superado’ e os entregues com
Até 20 10° dia umligeiro atraso como "cumpridos”. Resalva-se no entanto o esforgo e adaptagdo de todas as ;
i ! ; DCSS: ‘Considera-se ser de baixar a
. ) utl do més UO em cumprir todas as obrigagdes associadas ao SIADAP 1 ¢ PGR durante esta fase. sidera:
Elaboragao de refatérios trimesirais de acompanhamento ao ! ¥ Parciamente | [ classificagao e o nivel de risco, atendendo ao
seguinte a0 Durante 0 2° timestre, todas as UO elaboraram o relatério de acompanhamento do SIADAP 1 1510172021
SIADAPY ! oste, eficaz cumprimento de normas e regulamentos
término do dentro do prazo,a excegdo da DPC. cetenton, (6 B)
Incumprimentos dos indicadores timestre Durante 0 3° timestre, todas as UO elaboraram o relatério de acompanhamento do SIADAP 1 :
& objetivos dentro do prazo,a excegéo da DPC e DCSS.
Durante o 4° timestre, todas as UO elaboraram o relatério de acompanhamento do SIADAP 1
Avaliagao de desempenho Nao aplicavel dentro do prazo,a excegao da DPC e CBS.
e 20 20° dia _
i ) Manter o nivel de risco. Manter as agdes
. . utl do més Todos os relatérios foram elaborados, embora fenha havido atraso por parte de alguns servigos, o
Elaboragao de RelatGrio trimesiral sobre a moniorizagdo do SIADAP ! " : definidas e acrescentar a seguinte agao
° seguinte a0 o entanto estes foram justficados, uma vez que eram servigos com um grande acréscimode | 15101/2021 Eficaz < scentara 262
1 efetuada pelas UO's ! ° Efetuar a monitorizagéo dos objetivos
término do trbalaho devido & pandernia. var e ;
definidos" / Todas as UO / Continuo
trimestre
[Efiminar ag@o. O risco baixou por terem sido
estabelecidos e aprovados pelo CCA critérios de
Avaliagao de desempenho ndo Caractrizar os pressupostos de ecorhecimento da mengo Atas do CCA ol realzada em 2019, 150172021 ~ diferenciagdo do meérito e de fundamentagao das
justa e equitativa desempenho relevante’T"desempenho excelente' propostas de desempenho relevante e excelente
apresentadas na avaliagio de desempenho,
acin aue foi totalmente
Durante o 1° [imestre foram revistos pelos servigos 0 seguintes Registos de Avidades (RA)
CBS; DE; UAF.
Durante 0 2° timestre, foram revistos os RA de: DCSS; DPM; DC; DE; DET
DMOSM / DPC: Ainda nd foi possivel proceder  atualizagdo da tabela de registo de
Monitorizar atividades sensivels (atualizar a tabela de registo de 22020 acividades, prove-se a sua ealzagdo alé 4 imestre ) oozt | PereEmene |y o el de isco e atvidades. A agdo 16
Atvidades) DDUAPC: Fol iniciada a reviso do documento, mas devido ao inicio do confinamento foi eficaz anval (nova meta: 31/1212021)
Acesso a nformaco ndevida e SUSPeNso 0 Mesmo. Na DPM, o risco associado  esta atividade
rformagio i Para lém das revisges fetuadas pelos senvigs, a DSIQ procedeu 2 analse dos RA, fendo mantem-se, endo de manter a5 agbes
q g :mcemda 4 alualizagao dos regisos, nomeadamente a inclusdo dos dlassifcadores ¢ periodos implementadzs tendo em conta &
e o .
Os servigos estdo a cumprir o Gefinido nos registos de atvidades, assegurando o acesso resiilo 0 de nova plateforna informétioa
g jsios & de CO Rodovidrias.
a0s documentos quer a nivelda MGD quer a nivel isico. Neste sentido, apenas terd acesso o
Protegdo de dados Nao aplicivel i
¢ ploas PGR Assegurar a circulagdo restita de documentos Sempredue | oy asUO's x [funclonrio a quem Ihe foi delegado o tratamento da nformagéo. 1610112021 Eficaz
necessério Na DCSS, os processos devem ser remetidos em envelope fechado entre DCSS e superior
hierérquico. Dados dos ulentes nao devem circular para oulros departamentos.
Na DPM: Os documentos. conforme a sua natureza. s6 oodem estar em locais
Tatament ierenciodoom MG 0510 recoite ds pacer et (o o o leadora o dRepiblen  Coo Wi vl o s, Horor s sgfes
0 ° PGR | M| A Atualizar as politicas de privacidade e codigo de ética e conduta 311212020 | DMG-DRH X proceder ¢ s - o o 1610112021 Eficaz definidas pois a sua implementaggo ndoesta | M | A
situages identicas NG, DSIC de Conduta do Municipio. Fo ainda elaborada uma proposta de Cadigo de Conduta de onciui
Privacidade e Protegao de Dados a 171062020 (aguarda validagdo superior).
Esta situagao esta na pendéncia da empresa VisionWare com quem estamos em estreita
Divuigagao de informagao Definir procedimentos de trabalho e articulago com o reponsével| Sempre que Parciaimente
PGR | M| A 1 . M oA
sensivel pela protegao de dados do Municipio de procedimentos adotar Tecesiio | DMGDSIC x cooperagao,. Encontramo-nos aguardar eedback de procedmento adofr. Nao obstant foram | 1510172021 s Manter
acbes de verficacdo do das reqras de © utizacéo
Divigagao de pincipios éicos relaias a0 desemperio e fungdes | Sempreque | oo . |Durante o ano de 2020 oi etuada a divulgagao dos 10 principos éfos na Adminitragao p— oo
piblias. necessério Pblica, junto de 155
PeR Formagao dos membros dos iris sobe as regras do procedimento | Sempreque | oo . Consulia a3 eniidades para  realizagao de formagao sobre o tema, a cercade 20 formandos. | ¢ oo | Parcamente | |\ o ccses mas baisar o ivel dersco
Existéncia do confitos de concursal de recrutamento necessério Formagao em Tramitagao do Procedimento Concursal de 1 TS e 1 AT eficaz
. ; — interesse que ponham em causa
GestBo de Confllos Nao apicével que p oy VR N Diulgacao dos regras o procodmentos do rersamento LTI — . Esta  serclaborado U g0, S0b @ foma de perguntas  respostas, para duigar unto dos sonauzt | Perciamente vl m
atransparéncia dos : necessério membros do i dos concursais. eficaz
procedimentos ‘Sempre que (A maioria dos servigos reportaram que nao tinha sido comunicado, por rabaador, qualquer
Restigoes & acumulagdo de fungdes privadas  eventuamente| *223%: | Todog o soliiagao para acumulagao de fngbes
PGR o “ 9068 P S0 remeidas X |Na DMUOP, houve dois pedidos de acumulago de fungdes: 1 da Chefe da DP e outro do Chefe | 151012021 Eficaz Manter o nivel de risco
confituantes o Dirgentes >
para andiise da do DU, sendo que ambos foram considerados no confituantes e acies.
DSIC Na DDJAPC. fol analisado um pedido. néo tendo sido concedido.
Até 20 20° Gia
utl do més
PGR Ef\a::or:qéo ‘de ii)\?téno semestal sobre amanitorzagéodorisco | TS | oL oo . |Foram elaborados os relatérios com base na nformagao recokida da moritrizagao das diversos | (o1 ez o o, ntr s s
Falha na prevengao do risco M| M [ M |efetuadapelas UO's término do N e : MMM
definidas pois s3o consideradas suficientes
semestre.
PGR Elaboragéo do Relatério Anual sobre a Execugao do PGR 300212020 | DMG-DSIQ x  |Qrelatorio foi eaborado dia 11/02/2020, tendo sido aprovado pelo Sr Presidente dia 3010312020 5015051 Eficaz
i levado a aprovacao em reunizo de Camara dia 06/04/2020
2 . 1 semana apos "
o PGR Dar fivo e dirgente da ap doplano . DMG-DSIQ X |0 plano de riscos foi aprovado tendo sido divuigado no site do Municipio a 22-06-2020. 1610112021 Eficaz
£ aprovagéo Manter o nivel de risco. Manter as agdes
E 1 semana apds definidas pois so consideradas suficientes
5 PGR Disponibilizagao do PGR na pégina eletrénica da CMB apmvacég DMG-DSIQ x| plano de risco foi ivuigado no site do Municipio a 22-06-2020 1610112021 Eficaz
3
< Na licavel
z a0 aplcave Nao realizagao deveu-se a0 volume de trabalho € aos constrangimentos decorrentes da
L Desconhecimento das suagoes | Agdes de formagdo, sobre a comupgao e iscos, para diigentes e | Sempreque | DMG-Dir Mun | pandemia Covid 19. . Néo obstante, foram divulgados todos os instrumentos legais 15012021 ~
Riscos de Gestao inclido de propensas a stuagdes de trabalhadores aplicavel | DMG-DSIC recomendagdes do Tribunal de Contas com vista a sensibiizar os dirgentes sobre os riscos de
Cormupgao e Infragdes Conexas corrupgao, ou infragdes conexas, | Bl AIM corrupcao. aquelas aue foram na situacdo pandémica atual. Bl|A[M
e Todos os dias procedemos a divulgagao a legislagao com perlinéncia para o universo municpal, .
" ) " Manter o nivel de risco e agdes. Rever a
respetiva avaliagio para o email dos diigentes. E, sempre que se justifca, enviamos email com um breve sintese oronvels
° 5 redago da agao 1 a implementar, inforduzindo o
dos diplomas com maior relevo, direcionado para os dirigentes que possam ter servigos onde as » .
« verbo “frequentar', de modo a esclarecer o seu
Eborer esuri das espativs rocemendagdesfinformacko Somproque MG matérias em causa, possam ter maior impacto. De realgar que com aparecimento da pandemia ontedco
PGR ° a g : X |em margo aDSJC tem o cuidado redobrado de divulgar "2 minuto” o DR e outros 1610112021 Eficaz
passiveis de divulgagio aplicavel | DMG-DSIC >
esclarecimentos com impacto no universo municipal ou na vida dos cidaddos e das empresas. E,
sempre que se justifca faz uma nota explicativafinformativa acerca dos diplomas que considera
que poderdo ter efeitos nos servigos municipais. Esta divulgagdo é feita para os diigentes
executivo e estes divuloam iunto dos seus
ESta metogologia ainda nao esta bem
P03 Monitorizar a aplcagao da nova metodologia Continuamente|  DMG-DSIQ x| Amonitorizagao do plano de risco foi efetuada pelos processos, com o apoio da DSIQ. 1610112021 Eficaz consolidada, uma vez que se defeta alguma
[ - dificuldade na identificacao dos riscos
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PROCE E';Z‘c‘.f’ciz EXECUGAO DATAPARA | CONCLUSAO REAVALIAGAO
ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO PO° GC®|NR AGOES A IMPLEMENTAR ForuADe | RESPONSAVEIS PONTO DE SITUAGAOIJUSTIFICAGAO DE DESVIOS AVALIAGAODE| ~ SOBRE A
§50 voRTORzAGAO! a i
ATORZAGA EFICACIA EFICACIA
NI P T REAVALIAGAO DO RISCO Po®|ct|NR
| ntutdado na i de foo por parte dos donos de processo, o MM 5 ; associados aos processos ou afiidades. No. | M M
P03 Promover agdes de melhoria & metodologia, se aplicavel Se necessério | DMG-DSIQ X Nao se revelou necessario durante o ano de 2020. Para 2021, iremos rever o icheiro dos rScos. | g1 ¢ - entanto, este trabalho encontra-se a ser
para incluir uma coluna para cada trimesire de monitoizagao para melhorar a litura do mesmo. acompanhado pela DSIQ-Qualidade que efetua
uma avaliacAo prévia das proposta
CBS: Realizagao prejudicada devido & pandemia, néo obstante foi possivel realzarlparticipar no
CMB-DPC ano de 2020, em 13 simulacros e 27 acgdes de sensibiizagao.
; Sempreque | CMB-CBS DDJAPC: Exercicio Simulacro & escala total na DDJAPC, realizado em fev. (realiza-se dois em
PGR Realizagdo de exercicios pit e S o 1510112021 Eficaz Wanr ol do e,
Aerédromo DPC: Alguns exercicios cancelados na sequéncia da situagdo pandémica COVID-19 durante 0 1° Proposta de eliminar a agdo 1 na DDJAPC, uma
i - Risco de ocorténcia de acidentes (imestre, sendo que no 2° e 3° imestre os exercicios foram todos cancelados vez que no ¢ aplicavel para 2021 (realizada a
Prevengao de Riscos Néo aplicavel Bls|8 cada 2 anos) M M
graves e calamidades I
Considerando a atual situagao pandémica, a
DPC considera que o nivel do risco aumentou,
passando a médio.
CMB-DPC CBS: Foram realizadas 13 feunides
PGR Reunices periodicas de sensiblzagdo e divuigacao das medidas | Sempreque |  CMB-CBS « | DDIAPC: Realizada a reuno de sequranga anual; eurizo de preparago do exercico PR ehcar
existentes aplicavel DDJAPC - simulacro; no fo realizada a reurizo de divulgacao devido a0 COVID19
Aersdromo DPC: Limitagses face 4 situagio pandémica COVID-19
Anual (input
— Incapacidade de realizar todas ’ dado pelos RH) Foi proposto ao DRH, em janeiro de 2020, para reforgo do Mapa de Pessoal da DC, no tendo )
Néo aplicavel as atividades planeadas PGR | M| A dentiicar necessidade de recrsos humanos e propor ou sempre que bc X Isido efetuado (07/01/2020). Foi entregue o mapa de necessidades em 17 de setembro de 2020 | '2C 2021 Eficaz Manter o isco M
necessario
Incumprimento de prazos de A rotatividade de trabalho aos fin de semana e de partcipagdo em feiras ¢ eventos durante o 1° A agéo definida ¢ suficente para colmatar o
Nao splcével execugho porfaade recusos | oo | g |y g {accagurra rotathidades dos comboracores Continsaments oET . [imestre de 2020 i executada como dfinido em escala, apesar deter o nerrompido pela | ¢ o0 —_ fisco, o senco necessério complementarcom | 3
ou por estes se encontrarem a atual contingéncia. outras agdes. O nivel de risco continua o
executar fungdes no estrangeiro) Devido & pandemia, os eventos e feiras foram cancelados para 2020. mesmo.
Incapacidade de prestar Continua a haver alguma difculdade em obler @
) — informagao completa no alo do o Sempre que Durante o 1 timestre, foi solctada nformagao para a elaborago de calendério de Promogao Parciaimente |  [informagao atempada dos servigos, mesmo com
Atendimento Néo aplicavel atendimento decorrente da fata | FCR | M | M | M |Solictr informagao atempada sobre os eventos aos servigos aplicavel DET X | dos Eventos 2020. Apartir do final do 1° timestre, 0 Covid-19, os eventos formam cancelados, | 'C V2021 eficaz s diversas solicitages efetuadas. No entanto, U
de informacéo o é possivel definir acbes complememnares.
e 5 2
agdes defnidas devam ser revistas por
Defini critérios associados a processos de licenciamento de obras | 1° semestre A . Devido & pandemia do Covid-19, e devido 4 restruturagdo do servigos ainda em cursodurante 15012021 Parcialmente 1 - Criaggo de uma base de dados para
(checkist) 2020 este trimesire, néo foi possivel avangar com este procedimento até a data eficaz informagdes, que serve de registo de
registo do destino da informagao e,
) — Tratamento diferenciado das 2 data, inclindo um contador de controlador de
Processo Administrativo Néo aplicavel Juntas de Freguesias PR | B B|B prazo. (aplicar até 31/03/2021); B
2 - Monotorizagéo da Base de dados para
ssoqurar a ealzagao de monforzaghes | vrfcagoes perédicas | Semestal . . 0 procedimento fo niciado, mas devido & pandemia do Covid-19, esta situagao ficou muito 5012021 (serd feta
comprometida, logo o resultado continua quase nulo. eficaz 3 - Solictagao do ponto de situagdo dos
processos paracomunicagdo & Juntas de
Frequesia (semore aue necessériol
Elaborar plano de férias, no senfido de assegurar a disponiilidade de Conforme orientagao do DRH, o mapa de féras deveria ter sido enviado até 04/06. Enviamos a ) )
) — Incapacidade de informar | TOR pelo meno 1 técnico para cada area (urbana e florestal) 3110312020 | CMB-DPC ¥ 103106 (email nas evidéncias) 15/01/2021 Eficaz Manter, emboras as acgdes tenham sido
Informagao Néo aplicavel ronmesos por s do Al A eficazes o nivel de risco mantém, considerando | B 8
tipo
Solicitar  colaboragao de técnicos de outros servigos Semprodte | cusDRC x| Soliitagao de técnicos de outros servigos mediante a necessidade das ocorréncias didia. 1500172021 Efcaz © {po de senio
- [
() Probabildade de Ocorréncia do Risco (PO): A - ALTA; M~ MEDIA; B - BAIXA
(b) Gravidade da Consequéncia do Risco (GC): A~ ALTA; M - MEDIA; B - BAIXA
N agoes
Execugao do PGR - 2° .
inicialmente 345 X "iemesm Execugdo do PGR
©) NR - Nivel de Risco aprovadas
N novas 5, Néo | oo rcial | Total [Seminformagdo 71,16%
acdes Iniciado
\* agoes m 6 % o
eliminada
i N total acdes 371 11.86% | 16.98% | 71.16% [0.00%
Taxa de eficacia Graud 5
rau de execucao 11,86% 16,98%
a7 100%
©0,69% 85 23% 0124638 oo
371 100% Neomigado e d
26 64% Total
19,14% sem
3.50% informagdo
12,67%
r . Taxa de eficacla
Eficaz Eficaz] 240 |64.69%
Par(y\i\(\?lems Nio eficar Parcialmente eficaz| 71 |19,14%
. Nao avaliado Nao eficaz 13 13.50%
Nao avalado| 47 _|12,67%
371
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