BRAGH CRITERIOS DE AVALIACAO DE FORNECEDORES

SORA A FYTURO.

No ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade implementado pelo Municipio de Braga, serve o presente para
comunicar a todos os nossos fornecedores quais os critérios de avaliagdo a que estdo sujeitos no ambito do

procedimento de Qualificacdo e Avaliacdo de Fornecedores.

A avaliacao é efetuada trimestralmente pelas Unidades Organicas que requisitaram os servigos onde sao avaliados
0s seguintes critérios:

- Prazo de entrega - cumprimento por parte do fornecedor dos prazos de entrega previstos nos pedidos
de aquisicao;

- Cumprimento das especificagoes - capacidade do fornecedor em cumprir as condigdes dos pedidos de
aquisicdo ou das especificagdes dos produtos solicitados;

- Capacidade de resposta - capacidade do fornecedor solucionar problemas, qualidade da assisténcia
técnica, a resposta atempada a imprevistos nas necessidades de aprovisionamento.

- Comunicacao - capacidade do fornecedor cumprir com os requisitos de comunicacdo, nomeadamente
disponibilidade, disponibilidade dos canais de comunicagao, forma e tempo de comunicacdo (por parte do
fornecedor) de situacdes andmalas, eficacia da comunicacéo;

- SLA (Service Level Agreement) - aplicavel especificamente aos fornecedores dos sistemas de
informacgdo, sendo que pode ser aplicavel a outros fornecedores de servico. Capacidade de compromisso do
fornecedor relativamente aos niveis de qualidade que devem ser garantidos, as responsabilidades das partes e
eventuais compensagdes quando os niveis de qualidade ndo forem atingidos. Os principais pontos do SLA sdo: o
cumprimentodos resultados pretendidos; o tempo de execugdo da atividade a ser desenvolvida; tempo para a
prestacdo do servigo / tempo de resposta;

- Cumprimento da legislagdo - capacidade do fornecedor em cumprir com os requisitos legais e
regulamentares associados ao produto e/ou prestacao de servico;

- Equipamentos - aplicavel especificamente aos fornecedores dos sistemas de informagdo, sendo que pode
ser aplicavel a outros fornecedores de servigo. Capacidade de o fornecedor entregar equipamento de qualidade,
quecumpre ou supere os objetivos pretendidos.

- Respeito pelo horario de funcionamento - capacidade do fornecedor em efetuar entregas / prestacao
do servico dentro do horario de funcionamento do Municipio;

- Relacionamento interpessoal - capacidade do fornecedor residente em se relacionar de forma empatica

e respeitosa com os colaboradores do Municipio.

A lista de fornecedores qualificados é emitida anualmente e os fornecedores com indices de qualificacdo negativos
serdao contactados pela Divisdo de Contratagdo Publica do Municipio de Braga por forma a desencadear medidas

junto dos fornecedores no sentido de estes melhorarem os seus servigos.

Critérios de Avaliacdo conforme revisdo n.° 08 do Procedimento de Trabalho “Qualificacdo e Avaliacdo de
Fornecedores, aprovado a 03/07/2025.



