AVALIACAO DOS SERVIGOS - 2021

DIVISAO DE CULTURA

Promover o desenvolvimento cultural, facilitando o acesso dos cidaddos e das organizag¢des culturais a fruicdo e criagdo cultural.

Que a dinamica cultural do Municipio seja reconhecida como fator estruturante e potenciador do desenvolvimento das comunidades e da qualidade de vida dos cidadaos.

OE | - Promover a constante melhoria dos servicos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessarios a obtencdo de elevados indices de melhoria na prestacdo de um servico publico de

gualidade, mais eficaz e eficiente a populac¢ado, respondendo de forma célere as suas necessidades e aspiragdes.

OE Il — Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmacdao de uma administracao aberta, direta, moderna e participativa.

(0] J T A\ IHIF A 1 (T4 [ 1A (o] I M OF 11l — Continuar a promover a modernizagdo administrativa, através da inovacdo dos meios e desmaterializacdo dos processos nas varias areas de intervengdo da autarquia numa ética de melhoria
2020/2021 continua.

OE IV — Melhorar a gestdo dos recursos do Municipio através da implementacdo de uma gestdao mais eficiente e exigente, com maior proximidade com o cidaddo, uma nova abordagem aos processos de

relagdo com o cidadao, colocando a tdnica na valorizacdo dos trabalhadores.

OE X — Aproveitar de forma mais eficaz os recursos e equipamentos culturais e fortalecer a dinamizagao cultural através de parcerias com as demais institui¢des culturais.

Mecanismo de operacionalizacdo Instrumentos
OBJETIVOS Responsabilidad (superagéo; ~
BJETIV PERACIONAI a INDICADORE . ' FONTE DE VERIFICACA mpanhamen
(o]:]] 0S O CIONAIS (00) ESTRATEGICOS CADORES es atingimento; (o] CACAO aco pa. a_ e~toe
ndo atingimento) monitorizagao
EFICACIA Ponderacgdo: 35%
Objetivo 1 15%
Data de envio do relatério de Atividades (2020) atempadamente be A definir em Ordem 50% SALtJi’:]e;a_ Atr;tgsd:iada::\/’?srfav::aonsa 0s Correio Eletrénico Relatorio Trimestral de
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) de Servigo ’ ~ & o ) P ; Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
Assegurar a monitorizacio e N3o atinge: Depois da data prevista na OS
acompanhamento dos instrumentos de OEl
ta . ~
Jeestee Data de envio dos documentos para elaboragdo do Orgamento atempadamente A definir em Ordem Supera: Antes da data prevista na 0S Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
(Orgamento, Plano Plurianual de Investimento PPI e Plano de Atividades 2022) DC de Servi 50% Atinge: Até a data prevista na OS Gestiio D tal A h t0 SIADAP 1
e Servigo o ) ) estdo Documenta companhamento
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) ¢ N&o atinge: Depois da data prevista na OS p
Objetivo 2 15%

Supera: antes de 30/06/2021
DC 30/06/2021 50% Atinge: 30/06/2021 Correio Eletrénico ao DRH
N3o atinge: depois de 30/06/2021

Relatdrio Trimestral de
Acompanhamento SIADAP 1

Data para envio ao DRH do perfil funcional e matriz de competéncias
(Métrica: Enviar documentos na data prevista)

Definir os perfis funcionais e matrizes de
competéncias das UO's

Supera: > 1/ano
DC 1 50% Atinge: = 1/ano Correio Eletrénico ao DRH
N3o atinge: <1/ano

Relatdrio Trimestral de
Acompanhamento SIADAP 1

N.2 de revises do perfil funcional e da matriz de competéncias (Métrica: N2 de
revisées enviadas aos DRH)

Péagina 1



OBJETIVOS OPERACIONAIS (OO)

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

INDICADORES

Responsabilidad
es

Mecanismo de operacionalizacdo

(superacao;
atingimento;
ndo atingimento)

FONTE DE VERIFICAGAO

Instrumentos
acompanhamento e
monitorizagao

Objetivo 3 40%
Assegurar a execugdo das atividades Taxa de cumprimento do Plano de atividades e Plano de Contingéncia do Municipio Supera: > 90% Plano de Atividades 2021
u :
planeadas, ou alteradas de acordo com o OEIV para prevengdo e controlo da Covid-19 be 90% 100% At'p o 90?0 Plano de Contingéncia do Relatério Trimestral
inge: = io Tri
Plano de Contingéncia do Municipio para OEX (Métrica: N.¢ de atividades/projetos realizadas (0s) no Plano de atividades/N.2 de ? ’ Néogat'n o <090‘y Municipio para prevengdo e
. | . .
prevengdo e controlo da Covid-19 atividades/projetos previstas(os)) * 100%) g ? controlo da Covid-19
Objetivo 4 30%
Supera: > 20 Plano de Atividades 2021
Assegurar politicas de descentralizagdo OEIV Ne de atividades culturais promovidas fora do perimetro urbano da cidade be 20 100% AtiFr: e'.- 20 Plano de Contingéncia do Relatério Trimestral
cultural no concelho OE X (Métrica: N@ de atividades) ’ N & T Municipio para prevengdo e
N3ao atinge:< 20 i
controlo da Covid-19
EFICACIA - Resultado
Objetivo 5 40%
s ~ e ~ e ~ Supera: < 30% - .
Controlar o consumo das cépias/impressdes N.2 de cépias/impressdes a cores face ao n.2 de copias/impressdes a preto Relatdrio Trimestral de
pias/imp OE Il pias/imp pias/imp P DC 30% 100%  |Atinge: = 30% Relatério de Printing
a cores - Acompanhamento SIADAP 1
Ndo atinge: > 30%
Objetivo 6 60%
Promover um melhor envolvimento da
comunidade, fazendo cumprir em rigor o
Plano de Contingéncia do Municipio para Ne de Escolas/associagbes e entidades Participantes em todas as atividades Supera: > 100 escolas/assoc. Registo de Participantes; Fichas
prevengdo e controlo da Covid-19, a partir OE X previstas no Plano de Atividades DC 100 100% Atinge: 100 escolas/assoc. de inscrigdo; Convites; Ficha do Relatorio Trimestral
de margo (programando e envolvendo nos (Métrica: N2 de atividades) N3o atinge:< 100 escolas/assoc Evento
projetos os agentes, escolas e movimento
associativo e institucional)
EFICIENCIA - Resultado
Objetivo 8 50%
indice de Satisfagdo dos Municipes
Inquéritos de satisfagdo aplicados
OE| Supera: 2 85% [3 Relatério Trimestral de
Aferir niveis de satisfacdo DC >60% e < 85% 100% Atinge: > 60% e < 85% . . L.
OEl . Ficheiro de controlo de inquéritosJAcompanhamento SIADAP 1
N&o atinge: < 60%
das UO's
Objetivo 9 50%
N.2 de A¢Bes/Medidas implementadas para melhorar eficiéncia do servigo
(Métrica: N2 de agbes / medidas)
Supera: > 1/ano Relatério Trimestral de
Assegurar a melhoria continua do servigo OE| DC 1 100% Atinge: = 1/ano Relatério SIADAP 1

N3o atinge: < 1/ano

Acompanhamento SIADAP 1

QUALIDADE - Resultado

Péagina 2



