AVALIACAO DOS SERVICOS - 2021

DIVISAO DE COESAO SOCIAL E SOLIDARIEDADE

Missao: Contribuir para o desenvolvimento e coesdo social com vista a erradicagdo da pobreza e exclusdo social.

Sermos um referencial na drea da coesdo social apostando no desenvolvimento de um modelo de prevencao e de correcao das assimetrias sociais em articulagdo com os diversos atores
sociais, de modo a afirmar Braga como a referéncia de um concelho inclusivo.

OE | - Promover a constante melhoria dos servigos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessarios a obtencao de elevados indices de melhoria na prestacao de um servico

publico de qualidade, mais eficaz e eficiente a populagao, respondendo de forma célere as suas necessidades e aspiragdes.

OE Il — Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmacdo de uma administracdo aberta, direta, moderna e participativa.

(o] JTS VDI E1-T{{ Y (o1 MM OF || — Continuar a promover a moderniza¢do administrativa, através da inovagdo dos meios e desmaterializacdo dos processos nas varias areas de interveng¢do da autarquia numa Gtica de
2020/2021 melhoria continua.

OE IV — Melhorar a gestdo dos recursos do Municipio através da implementacdao de uma gestdo mais eficiente e exigente, com maior proximidade com o cidaddo, uma nova abordagem aos

processos de relagdo com o cidadao, colocando a ténica na valorizacao dos trabalhadores.

OE VI — Reforc¢o da coesao territorial e diminuigao dos niveis de pobreza e das desigualdades sociais com vista a promog¢ao do desenvolvimento social.

Mecanismo de operacionalizagdo Instrumentos
OBJETIVOS Responsabilidade 30: ~
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) , INDICADORES P (superagao; FONTE DE VERIFICACAO  acompanhamento e
ESTRATEGICOS s atingimento; e
n&o atingimento) monitorizagao
EFICACIA Ponderagao: 35%
Objetivo 1 30%
Data de envio do relatério de Atividades (2020) atempadamente DCSS A definir em Ordem 50% il:i:er:_::tr;t:Sdijada::\/?!:av':;aonsa 0s Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) de Servigo ? n & . ) P . Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
Assegurar a monitorizagdo e N&o atinge: Depois da data prevista na OS
acor‘?panhamento dos instrumentos de OEll Data de envio dos documentos para elaboragdo do Orgamento )
gestdo atempadamente (Orgamento, Plano Plurianual de Investimento PPl e Plano de A definir em Ordem ) supera: Antes da data prevista na 05 Correio Eletronico Relatorio Trimestral de
. DCSS . 50% Atinge: Até a data prevista na OS N
Atividades 2022) de Servigo Nio atinge: Depois da data prevista na 0S Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) '
Objetivo 2 35%

Supera: antes de 30/06/2021
DCSS 30/06/2021 50% Atinge: 30/06/2021 Correio Eletrénico ao DRH
N3o atinge: depois de 30/06/2021

Relatdrio Trimestral de
Acompanhamento SIADAP 1

Data para envio ao DRH do perfil funcional e matriz de competéncias
(Métrica: Enviar documentos na data prevista)

Definir os perfis funcionais e matrizes de
competéncias das UO's

Supera: > 1/ano
DCSS 1 50% Atinge: = 1/ano Correio Eletréonico ao DRH
N3o atinge: <1/ano

Relatdrio Trimestral de
Acompanhamento SIADAP 1

N.2 de revisGes do perfil funcional e da matriz de competéncias (Métrica: N2
de revisées enviadas aos DRH)
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Mecanismo de operacionalizagao

Instrumentos
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) OBIETIVOS INDICADORES Responsabilidade (superagao; FONTE DE VERIFICACAO  acompanhamento e
ESTRATEGICOS s atingimento; UL

n&o atingimento) monitorizagao
Objetivo 3 35%
A 5o das atividad OE| Taxa de cumprimento do Plano de Atividades Supera: >90% Relatério Tri tral d

Is::s:;‘:';a EXEcucao das atividades Ol (N.2 de atividades/projetos realizadas (os) no Plano de atividades/N.2 de DCSS 90% 100% Atinge: = 90% Plano de Atividades ACO;aa?]F;ZmZ:lZSSFIZD:P 1
P atividades/projetos previstas(os)) * 100% N3o atinge:< 90% P
EFICACIA - Resultado
EFICIENCIA Ponderag3o: 35%
Objetivo 4 40%
g ~ g ~ e ~ Supera: < 30% . .

Control d N.2 de cdpias/impressdes a cores face ao n.2 de copias/impressdes a preto Relat T tral d
ontrolar o consumo das cdpias/impressdes OE Il pias/imp pias/imp p DCSS 30% 100% Atinge: = 30% Relatorio de Printing elatério Trimestral de
acores o Acompanhamento SIADAP 1

N3do atinge: > 30%
Objetivo 5 60%
OE | Prazo de resposta ao requerente Supera: < 10 dias Uteis Relatério Trimestral de
Assegurar a rapida resposta aos requerentes OE I (Métrica: n.2 de dias a contar da data de receg¢do do processo totalmente DCSS 12 100% Atinge: entre 11/12 dias Uteis Ficheiro Controlo de Prazos A h to SIADAP 1
instruido em termos documentais). N3o atinge: 213 dias dteis companhamento
EFICIENCIA - Resultado
QUALIDADE Ponderagao: 30%
Objetivo 6 50%
indice de Satisfagdo dos Municipes - . ~
s 85 Inquéritos de satisfacdo
upera: 2 85% . - .
OE | aplicados e Relatério Trimestral de
Aferir niveis de satisfagio DCSS > 60% e < 85% 100%  |Atinge: > 60% e < 85% . apie 10 Trimestr
OE Il o Ficheiro de controlo de JAcompanhamento SIADAP 1
Ndo atinge: < 60% )
inquéritos das UO's
Objetivo 7 50%
N.2 de A¢Bes/Medidas implementadas para melhorar eficiéncia do servigo
(Métrica: N@ de agbes / medidas)
Supera: > 1/ano Relatério Trimestral de Relatério Trimestral de
Assegurar a melhoria continua do servigo OE | DCSS 1 100% Atinge: = 1/ano

N3o atinge: < 1/ano

Acompanhamento SIADAP 1

Acompanhamento SIADAP 1

QUALIDADE - Resultado
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