AVALIAGAO DOS SERVICOS - 2021

DIVISAO DO DESPORTO, JUVENTUDE, ASSOCIATIVISMO E PARTICIPAGAO CiVICA

Missdo:

Promover e apoiar o desenvolvimento de atividades desportivas e de lazer, que possibilitem aos cidaddos do concelho a adogdo de praticas e hdbitos de vida

Visao:

Sermos referéncia na implementagao de politicas desportivas e de lazer, numa estreita articulagdo com os diversos atores do fendmeno desportivo e associativo do

Objetivos estratégicos (OE)
2020/2021

OE | - Promover a constante melhoria dos servigos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessarios a obtenc¢do de elevados indices de melhoria na
OE Il — Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmacdo de uma administracdo aberta, direta, moderna e participativa.

OE Ill — Continuar a promover a moderniza¢do administrativa, através da inovagdo dos meios e desmaterializagdo dos processos nas vdrias areas de intervengdo da
OE IV — Melhorar a gestdo dos recursos do Municipio através da implementagdo de uma gestdao mais eficiente e exigente, com maior proximidade com o cidaddo, uma
OE XI — Promover a sensibilizagdo para a adoc¢do de habitos de vida saudavel através da dinamizacdo de eventos desportivos, o apoio ao associativismo, a oferta de

ubJElivu

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) S
FSTRATEGI

Ponderagdo: 35%
Objetivo 1 30%

Responsabili

dades Peso

INDICADORES

EFICACIA

Mecanismo de
operacionalizacdo
(superacao:

FONTE DE VERIFICACAO

mstrumentos
acompanhamento e

manitarizarin

Data de envio do relatério de Atividades (2020) atempadamente
(Meétrica: Enviar documentos na data prevista)

A definir em
DDJAPC 50%
Ordem de Servico ?

Assegurar a monitorizagdo e

Supera: Antes da data
prevista na OS
Atinge: Até a data
prevista na OS

N&o atinge: Depois da
data prevista na OS

Correio Eletrénico
Gestdo Documental

Relatdrio Trimestral de
Acompanhamento SIADAP 1

acompanhamento dos instrumentos de OE 1l
gestdo Supera: Antes da data
Data de envio dos documentos para elaborag¢do do Orgamento prevista na OS
atempadamente (Orcamento, Plano Plurianual de Investimento PPl e DDJAPC A definir em oy, Mtinge: Até a data Correio Eletronico Relatério Trimestral de
Plano de Atividades 2022) Ordem de Servigo ® Jorevista na 05 Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
(Meétrica: Enviar documentos na data prevista) N&o atinge: Depois da
data prevista na OS
Objetivo 2 35%

Data para envio ao DRH do perfil funcional e matriz de competéncias

Supera: antes de
30/06/2021

Relatdrio Trimestral de

(Métrica: N2 de revisées enviadas aos DRH)

N3o atinge: <1/ano

(Métrica: Enviar documentos na data prevista) DDJAPC 30/06/2021 50% |Atinge: 30/06/2021 Correio Eletrénico ao DRH A h t0 SIADAP 1
Definir os perfis funcionais e matrizes de O ’ P N3o atinge: depois de companhamento
competéncias das UO's 30/06/2021
N.2 de revisGes do perfil funcional e da matriz de competéncias Supera: > 1/ano X L. Relatdrio Trimestral de
DDJAPC 1 50% Atinge: = 1/ano Correio Eletrénico ao DRH

Acompanhamento SIADAP 1




Objetivo 3

35%

Taxa de execugdo das atividades e projetos, desenvolvidos e

Supera: > 90%

Plano de Atividades e Relatério de

Assegurar a execugdo das atividades OE XI apoiados pelo Pelouro. DDJAPC 90% 100% |Atinge: = 90% Execucio Relatdrio Trimestral
N3o atinge:< 90% ¢
EFICACIA - Resultado
Objetivo 4 100%
L N N.2 de copias/impressdes a cores face ao n.2 de copias/impressoes a Supera: < 30% L.
Controlar o consumo das cépias/impressées ! L. e Relatério Trimestral de
OE Il preto DDJAPC 30% 100% |JAtinge: = 30% Relatério de Printing
a cores L Acompanhamento SIADAP 1
N3o atinge: > 30%
EFICIENCIA - Resultado
Objetivo 5 50%
Indice de Satisfagdo dos Municipes Inquéritos de satisfagdo aplicados
Supera: 2 85% - .
! e Relatdrio Trimestral de
DDJAPC > 60% e < 85% 60% Atinge: 2 60% e < 85% . . L.
A Ficheiro de controlo de inquéritos] Acompanhamento SIADAP 1
N&o atinge: < 60%
. : . OEI das UO's
Aferir niveis de satisfagdo - — — - = -
OEIl N2 de sugestdes/melhorias, implementadas Inquéritos de satisfagdo aplicados
Supera: > 4/ano . .
! e Relatdrio Trimestral de
DDJAPC 4 40% Atinge: = 4/ano . . . L.
A Ficheiro de controlo de inquéritos] Acompanhamento SIADAP 1
N3o atinge: < 4/ano
das UO's
Objetivo 6 50%
N.2 de Acbes/Medidas implementadas para melhorar eficiéncia do Supera: > 1/ano
R . Relatdrio Trimestral de Relatdrio Trimestral de
Assegurar a melhoria continua do servigo OE | servigo DDJAPC 1 100% |Atinge: = 1/ano

N3o atinge: < 1/ano

Acompanhamento SIADAP 1

Acompanhamento SIADAP 1

QUALIDADE - Resultado




