
Missão:  

Visão:  

EFICÁCIA              Ponderação: 35%

Objetivo 1 30%

DDJAPC
A definir em 

Ordem de Serviço
50%

Supera: Antes da data 

prevista na OS

Atinge: Até à data 

prevista na OS

Não atinge: Depois da 

data prevista na OS

Correio Eletrónico

Gestão Documental

Relatório Trimestral de 

Acompanhamento SIADAP 1

DDJAPC
A definir em 

Ordem de Serviço
50%

Supera: Antes da data 

prevista na OS

Atinge: Até à data 

prevista na OS

Não atinge: Depois da 

data prevista na OS

Correio Eletrónico

Gestão Documental

Relatório Trimestral de 

Acompanhamento SIADAP 1

Objetivo 2 35%

DDJAPC 30/06/2021 50%

Supera: antes de 

30/06/2021

Atinge: 30/06/2021

Não atinge: depois de 

30/06/2021

Correio Eletrónico ao DRH
Relatório Trimestral de 

Acompanhamento SIADAP 1

DDJAPC 1 50%
Supera: > 1/ano

Atinge: = 1/ano

Não atinge: <1/ano

Correio Eletrónico ao DRH
Relatório Trimestral de 

Acompanhamento SIADAP 1

Assegurar a monitorização e 

acompanhamento dos instrumentos de 

gestão

OE II

Data de envio do relatório de Atividades (2020) atempadamente

(Métrica: Enviar documentos na data prevista) 

Data de envio dos documentos para elaboração do Orçamento 

atempadamente (Orçamento, Plano Plurianual de Investimento PPI e 

Plano de Atividades 2022) 

(Métrica: Enviar documentos na data prevista) 

Definir os perfis funcionais e matrizes de 

competências das UO's
OE I

Data para envio ao DRH do perfil funcional e matriz de competências 

(Métrica: Enviar documentos na data prevista)

N.º de revisões do perfil funcional e da matriz de competências 

(Métrica: Nº de revisões enviadas aos DRH)

OE XI – Promover a sensibilização para a adoção de hábitos de vida saudável através da dinamização de eventos desportivos, o apoio ao associativismo, a oferta de 

OBJETIVOS OPERACIONAIS (OO) 

OBJETIVO

S 

ESTRATÉGI

INDICADORES
Responsabili

dades
META Peso

Mecanismo de 

operacionalização
(superação; 

FONTE DE VERIFICAÇÃO

Instrumentos 

acompanhamento e 

monitorização

AVALIAÇÃO DOS SERVIÇOS - 2021

DIVISÃO DO DESPORTO, JUVENTUDE, ASSOCIATIVISMO E PARTICIPAÇÃO CÍVICA

Promover e apoiar o desenvolvimento de atividades desportivas e de lazer, que possibilitem aos cidadãos do concelho a adoção de práticas e hábitos de vida 

Sermos referência na implementação de politicas desportivas e de lazer, numa estreita articulação com os diversos atores do fenómeno desportivo e associativo do 

Objetivos estratégicos (OE) 

2020/2021

OE I - Promover a constante melhoria dos serviços municipais de forma a dotar o município dos meios necessários à obtenção de elevados índices de melhoria na 

OE II – Assegurar a transparência dos processos e dos resultados, através da afirmação de uma administração aberta, direta, moderna e participativa.

OE III – Continuar a promover a modernização administrativa, através da inovação dos meios e desmaterialização dos processos nas várias áreas de intervenção da 

OE IV – Melhorar a gestão dos recursos do Município através da implementação de uma gestão mais eficiente e exigente, com maior proximidade com o cidadão, uma 



Objetivo 3 35%

Assegurar a execução das atividades OE XI DDJAPC 90% 100%

Supera: > 90%

Atinge: = 90%

Não atinge:< 90%

Plano de Atividades e Relatório de 

Execução
Relatório Trimestral

EFICÁCIA - Resultado
EFICIÊNCIA            Ponderação: 35%

Objetivo 4 100%

Controlar o consumo das cópias/impressões 

a cores
OE III DDJAPC 30% 100%

Supera: < 30%

Atinge:  =  30%

Não atinge: > 30%

Relatório de Printing
Relatório Trimestral de 

Acompanhamento SIADAP 1

EFICIÊNCIA - Resultado
QUALIDADE          Ponderação: 30%

Objetivo 5 50%

DDJAPC ≥ 60% e < 85% 60%
Supera: ≥ 85%

Atinge:  ≥ 60% e < 85%

Não atinge: < 60%

Inquéritos de satisfação aplicados 

e

Ficheiro de controlo de inquéritos 

das UO's

Relatório Trimestral de 

Acompanhamento SIADAP 1

DDJAPC 4 40%
Supera: > 4/ano

Atinge: = 4/ano

Não atinge: < 4/ano

Inquéritos de satisfação aplicados 

e

Ficheiro de controlo de inquéritos 

das UO's

Relatório Trimestral de 

Acompanhamento SIADAP 1

Objetivo 6 50%

Assegurar a melhoria contínua do serviço OE I DDJAPC 1 100%
Supera: > 1/ano

Atinge: = 1/ano

Não atinge: < 1/ano

Relatório Trimestral de 

Acompanhamento SIADAP 1

Relatório Trimestral de 

Acompanhamento SIADAP 1

QUALIDADE - Resultado

N.º de Ações/Medidas implementadas para melhorar eficiência do 

serviço

(Métrica: Nº de ações / medidas)

Taxa de execução das atividades e projetos, desenvolvidos e 

apoiados pelo Pelouro.

(Métrica: N.º de atividades e projetos realizadas (os) no Plano de 

N.º de cópias/impressões a cores face ao n.º de cópias/impressões a 

preto

(Métrica: N.º de cópias a cores /N.º de cópias efetuadas)

Aferir níveis de satisfação 
OE I

OE II

Índice de Satisfação dos Munícipes

(Métrica: Média dos índices de satisfação das UO's aferida pela 

aplicação de questionário no 4º Trimestre)

Pressupostos:O resultado a apresentar será o apurado no final do 

Nº de sugestões/melhorias, implementadas

(Métrica: Nº de ações implementadas até ao fim do ano)

Pressupostos: Tendo em conta que os resultados são apurados no 

final do ano, o presente indicador incide sobre os as sugestões e 


