AVALIACAO DOS SERVICOS - 2021

DIVISAO DE EDUCACAO

Reforgar e complementar a atividade educativa, promovendo o desenvolvimento qualitativo do sistema educativo.

Sermos referéncia na implementacgdo de politicas educativas em articulagdo com os diversos atores, minimizadoras das desigualdades sociais em todo o Concelho.

OE | - Promover a constante melhoria dos servicos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessarios a obtencao de elevados indices de melhoria na prestacdo de um servico
publico de qualidade, mais eficaz e eficiente a populagdo, respondendo de forma célere as suas necessidades e aspiragoes.

. L. , . OE Il — Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirma¢do de uma administragdo aberta, direta, moderna e participativa.
Objetivos estratégicos (OE)

2020/2021 OE Il — Continuar a promover a modernizagdo administrativa, através da inovagdo dos meios e desmaterializagdo dos processos nas varias areas de interven¢do da autarquia numa otica de

melhoria continua.
OE IV — Melhorar a gestdo dos recursos do Municipio através da implementag¢dao de uma gestdao mais eficiente e exigente, com maior proximidade com o cidaddo, uma nova abordagem aos
OE XIl — Promover a implementag¢do de medidas conducentes ao aumento da qualidade educativa concelhia e a melhoria do sucesso escolar.

Mecanismo de operacionaliza¢do
(superacéo;
atingimento;

néo atingimento)

Instrumentos

BJETIV R ili
08l 0s INDICADORES esponsabilidad acompanhamento e

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) ESTRATEGICOS *

FONTE DE VERIFICACAO

monitorizagao

EFICACIA Ponderagdo: 35%
Objetivo 1 25%
Data de envio do relatdrio de Atividades (2020) atempadamente DE A definir em Ordem 50% /SALtIiF:;rea'::tr:gSd:iads:v'i)sr:a\’:;aor;a s Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
L. . . . o . ~
Assegurar a monitorizagdo e (Métrica: Enviar documentos na data prevista) de Servigo N3&o atinge: Depois da data prevista na OS Gestéo Documental Acompanhamento SIADAP 1
acotnjpanhamento dos instrumentos de OEll Data de envio dos documentos para elaboragdo do Orgamento dad )
gestao atempadamente (Orgamento, Plano Plurianual de Investimento PPl e Plano de A definir em Ordem o Su,pera' An,tfes a data ‘_)reVISta na 0s Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
. DE . 50% Atinge: Até a data prevista na OS -
Atividades 2022) de Servigo N30 atinge: Depois da data prevista na 05 Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) )
Obijetivo 2 25%
. . . . - Supera: antes de 30/06/2021 - .
Data para envio ao DRH do perfil funcional e matriz de competéncias Relatério Trimestral de
, p ) . P . P DE 30/06/2021 50% Atinge: 30/06/2021 Correio Eletrénico ao DRH
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) Nio atinge: depois de 30/06/2021 Acompanhamento SIADAP 1
Definir os perfis funcionais e matrizes de OE|
competéncias das UO's
N.2 de revisdes do perfil funcional e da matriz de competéncias (Métrica: N2 SUF’Q“’“ > 1/ano . L. Relatério Trimestral de
o . DE 1 50% Atinge: = 1/ano Correio Eletrénico ao DRH
de revisbes enviadas aos DRH) IR Acompanhamento SIADAP 1
N3o atinge: <1/ano
Obijetivo 3 30%
G i 5od ot OE Il Taxa de execugdo dos projetos e iniciativas inscritas no plano e orgamento Supera: 2 85%
arantir a execugdo dos projetos e L . . . i
iniciativas inscritzs o IapnoJe orcamento OE IV (Métrica: N.2 de atividades/projetos realizadas (0s) no Plano de atividades/N.® DE 80% 100% Atinge: 2 80% e <85% Plano de Atividades Relatdrio Trimestral
p ¢ de atividades/projetos previstas(os)) * 100%) N3o atinge:< 80%
Objetivo 4 20%
N . - . Supera: > 50% . .
Cumprir com os compromissos relativos aos OE Il Taxa de participagdo nas atividades ludico-educativas DE 50% 100% Ati’; o= 500/0 Dossier de iniciativa Registo Relatério Trimestral
projetos educativos OE IV (Métrica: N@ de participantes efetiva / N@ de participantes previsto*100) ? ? N 8 T ’ presengas
N3o atinge:< 50%
EFICACIA - Resultado
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Mecanismo de operacionaliza¢do Instrumentos

OBJETIVOS Responsabilidad 30 ~
INDICADORES 5 (superagdo; FONTE DE VERIFICACAO  acompanhamento e

atingimento; ) ) .

monitorizagao

néo atingimento)

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

ESTRATEGICOS es

EFICIENCIA Ponderagdo: 35%
Objetivo 5 100%
Controlar o consumo das copias/impressdes N.2 de cdpias/impressdes a cores face ao n.2 de cdpias/impressdes a preto Supera: <30% Relatério Trimestral de
OE I DE 30% 100% Atinge: = 30% Relatério de Printing
Acompanhamento SIADAP 1

N&o atinge: > 30%

a cores

EFICIENCIA - Resultado
ALIDADE Ponderagdo:

Objetivo 6 100%
N.2 de AgBes/Medidas implementadas para melhorar eficiéncia do servigo
(Métrica: N2 de agées / medidas)
Supera: > 1/ano Relatério Trimestral de Relatério Trimestral de
Assegurar a melhoria continua do servigo OE | DE 1 100% Atinge: = 1/ano
- Acompanhamento SIADAP 1JAcompanhamento SIADAP 1
N3o atinge: < 1/ano

QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO
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