AVALIAGAO DOS SERVIGOS - 2021

DIRECAO MUNICIPAL DE GESTAO

Assegurar a gestdo eficiente e eficaz dos recursos necessarios ao funcionamento dos servicos camararios, em articulagdo com os restantes servicos da autarquia, de acordo com as linhas

Missao: , . s
estratégicas do Municipio.

Sermos reconhecidos pela dinamizacao de métodos para a implementagado de uma gestado de processos eficaz, eficiente e de qualidade, onde a transparéncia, a racionalizagao, a simplificacdo e a
celeridade dos procedimentos promova a melhoria continua dos seus servicos e a sua efetiva modernizacao.

OE I - Promover a constante melhoria dos servigos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessdrios a obtenc¢do de elevados indices de melhoria na presta¢do de um servigo publico
de qualidade, mais eficaz e eficiente a populagdo, respondendo de forma célere as suas necessidades e aspiragées.

OE Il — Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmacdo de uma administragao aberta, direta, moderna e participativa
Objetivos estratégicos (OE)

/ OE Il — Continuar a promover a modernizacdo administrativa, através da inovacdo dos meios e desmaterializacdo dos processos nas varias areas de intervengdo da autarquia numa otica de
2020/2021

melhoria continua.
OE IV — Melhorar a gestao dos recursos do Municipio através da implementacdo de uma gestdao mais eficiente e exigente, com maior proximidade com o cidaddo, uma nova abordagem aos

processos de relagdo com o cidaddo, colocando a ténica na valorizagdo dos trabalhadores.
OE VII — Potenciar as condigOes para captar investimento e criar emprego e fomentar estratégias para captacdo de investimento externo, nacional ou internacional, promovendo as vantagens
competitivas do concelho

Mecanismo de operacionalizacao
(superagdo;
atingimento;

ndo atingimento)

Instrumentos

OBJETIVOS
acompanhamento e

2 FONTE DE VERIFICAGCA
ESTRATEGICOS 0 CACRO

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) INDICADORES Responsabilidades

monitorizagao

EFICACIA Ponderacao: 35%
Objetivo 1 10%
Data de envio do relatério de Atividades (2020) Tod Uo' A definir em Ordem 50% SA:Pera:::t?de: data Pr:V'Staor;a 05 Correio Eletrénico ARer!:to:E Tn:lﬁ‘iSt;TlAgip
inge: revi n
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) odas as UL's de Servico o Hnge: Ate a data prevista na O Gest3o Documental companhamento
N&o atinge: Depois da data prevista na OS 1
Assegurar a monitorizagao e
acompanhamento dos instrumentos de OE Il o
gestdo Data de envio do Orgamento para a CMB (Orgamento, Plano Plurianual de No brazo legal SA”PE”’.::”'t?dea dalxta 'Tgalme’:ef'd?:”'da Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
Investimento PPl e Plano de Atividades 2022) Dfinanceiro P . & 50% Emge'_ tea até egalmente definida . Acompanhamento SIADAP
. . . definido Ndo atinge: Depois da data legalmente Gestdo Documental
(Métrica: Enviar documento na data prevista) defini 1
efinida
Obijetivo 2 15%
Data para envio ao DRH do perfil funcional e matriz de competéncias DFFCRI; DSIQ; DC; Su,pera: antes de 30/06/2021 R L. Relatdrio Trimestral de
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) DCFAR: DPatriméni 30/06/2021 50% Atinge: 30/06/2021 Correio Eletrénico ao DRH | Acompanhamento SIADAP
’ P » Dratrimonio N3o atinge: depois de 30/06/2021 1
o - ) . . A i N ) FTO
Definir os perfis funcionais e matrizes de N.2 de.r?wsoes'do perfil funcional e da matriz de competéncias (Métrica: N DFFCRI; DSIQ; DC; Supera: > 5/ano, 1 por UO Relatério Trimestral de
competéncias das UO's OE| de revisbes enviadas aos DRH) DCFAR: Dpatriméni 5 25% Atinge: = 5/ano, 1 por UO Correio Eletrénico ao DRH | Acompanhamento SIADAP
Pressupostos: 1 revisées por UO com perfil elaborado em 2021 » Dpatrimonio N&o atinge: <5/ano, 1 por UO 1
N.2 de revisdes do perfil funcional e da matriz de competéncias (Vétrica: N¢ DAC. DRH. DSJC Supera: > 10/ano, 2 por UO Relatério Trimestral de
de revisées enviadas aos DRH) D’CP' Dt"' ! 10 25% Atinge: = 10/ano, 2 por UO Correio Eletrénico ao DRH | Acompanhamento SIADAP
Pressupostos: 2 revisdes, em 2021, por UO com perfil elaborado antes de 2021 3 DTIsC. N3o atinge: < 10/ano, 2 por UO 1
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OBJETIVOS OPERACIONALIS (OO)

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

INDICADORES

Responsabilidades

Mecanismo de operacionalizacdo
(superagéo;
atingimento;

ndo atingimento)

FONTE DE VERIFICAGAO

Instrumentos
acompanhamento e
monitorizagao

Objetivo 3 15%
. - « . i S : < antes da dat Relatério Tri tral d
Data de envio do relatério de execugdo orgamental por unidades (\Viétrica: bC 1 més apos o 50% Altj.pera. _ andest adata Relatdrio de execugdo A el orls rlmis ;EI]ADEAP
Data de envio dos relatdrios trimestrais) trimestre ° Nlnge: =nadata ) Orgamental do Municipal companhamento
Ndo atinge: > depois da data 1
Monitorizar a execu¢do orcamental OE IV Data de apresentacdo do relatdrio trimestral de analise a evolug3o das o S‘fperai <202 dia util _do més seguinte ao
receitas relativas a Mercados e Feiras, Loteamentos e obras, Ocupagio da Via Adte 20 (ltimo dia til :"mesf'f a quellr?Spe';? il do mé ) Relatério Trimestral de
Publica, Publicidade, Parques de Campismo, Cemitérios e Parques de DCFAR © mes seguinte ao 50% tmg,e‘ te ao ultimo Ia, utll do mes seguinte Correio eletrénico Acompanhamento SIADAP
Estacionamento trimestre a que ao trimestre a que respeita 1
o ) o respeita N&o atinge: apds o ultimo dia util do més
(Métrica: Prazo de envio do relatério) seguinte ao trimestre a que respeita
Objetivo 4 10%
OE Il Prazo de elaboragdo dos relatérios quadrimestrais (procedimentos de 1 més a06s o Supera: < antes da data Ficheiro para controle de
Controlar a despesa OE IV contratagdo de aquisi¢do de bens e servigos) DCP erl'oZo 100% Atinge: = na data ro’zedimentos Relatério Quadrimestral
(Métrica: Elaborar relatdrios quadrimestrais) P N&o atinge: > depois da data P
Objetivo 5 10%
Transparéncia nos procedimentos OE| Taxa de publicitagdo integral dos procedimentos concursais Supera: > 90% Relatdrio Trimestral de
concurl)’sais P OE 1l (Métrica: n.2 de procedimentos concursais publicitados / n.© de procedimentos DRH 90% 100% Atinge: = entre 80% e 90% Site Institucional Acompanhamento SIADAP
OE Il aprovados*100) N3do atinge: < 80% 1
Obijetivo 6 10%
: i Relatério Trimestral de
Promover o encerramento das contas do OE I Prazo de encerramento das contas Doatriménio A definir em Ordem o il:?era‘::tésdd: data PerIStaonsa 0s Relatério da aplicagdo Acompanhamento SIADAP
1y . . s . inge: € a data prevista na
patrimdnio (Métrica: Data de encerramento das contas do patrimonio) P de Servigo ? - & ) ) P ) informética da AIRC P
N&o atinge: Depois da data prevista na OS 1
Obijetivo 7 10%
N.2 de AcBes de Fiscalizacio Preventiva Supera: > 230 a¢des Ficheiro de controlo das Relatdrio Trimestral de
Promover a Fiscalizagdo preventiva OEl o - . Dfiscalizagdo 230 100% Atinge:= 230 ag¢des acdes de fiscalizagdo Acompanhamento SIADAP
(Métrica: N2 de agbes realizadas ao ano)
’ N3o atinge: < 230 a¢Bes preventiva 1
Objetivo 8 10%
Supera: 2 6500 chamadas mensais Relatrio Trimestral de
. L, OE | N.2 de atendimentos telefénicos (Call Center) Atinge: > 6300 e < 6500 chamadas Sistema de Gestdo de Filas
Assegurar o atendimento telefénicos o . . DAC > 6300 e < 6500 100% . Acompanhamento SIADAP
OE Il (Métrica: N° de atendimentos mensais) mensais Call Center 1
N3do atinge: < 6300 chamadas mensais
Objetivo 9 10%
OE| - " - N . Supera: > 3,5 Relatdrio Trimestral de
Promover a eficacia das candidaturas aos Média das pontuagdes atribuidas as candidaturas ’
OEll . P ¢ N . . DFFCRI 23ec<3,5 100% Atinge:23e<3,5 Norma de Controlo Interno | Acompanhamento SIADAP
Fundos (Métrica: soma das pontuagdes / ne de candidaturas avaliadas) - .
OE VII Ndo atinge: <3 1

EFICACIA - Resultado
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OBJETIVOS OPERACIONALIS (OO)

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

INDICADORES

Responsabilidades

Mecanismo de operacionalizacdo

(superagéo;
atingimento;
ndo atingimento)

FONTE DE VERIFICAGAO

Instrumentos
acompanhamento e
monitorizagao

EFICIENCIA Ponderagao: 35%
Objetivo 10 20%
PN ~ PN ~ Supera: < 30% Relatério Trimestral de
Controlar o consumo das N.2 de cépias/impressdes a cores face ao n.2 de copias/impressdes a preto
Spias/i - OE lll pias/imp pias/imp P Todas as UO's 30% 100% Atinge: = 30% Relatério de Printing Acompanhamento SIADAP
copias/impressdes a cores Nio atinge: > 30% 1
Objetivo 11 20%
Data prazo para identificagdo de novos servigos/UQ's a integrar no SGQ por L.
Direcdo Municipal Supera: antes de 14/04/2021 Relatdrio Trimestral de
(Métrica: Data de limite de identificagdo dos servigos) DMG 14/04/2021 30% Atinge: = 14/04/2021 Correio Eletrénico Acompanhamento SIADAP
’ N3o atinge: depois de 14/04/2021
Aumentar/Alargar o &mbito do Sistema de OE | Pressupostos: 8 P 1
Gestdo da Qualidade OE IV Taxa de cumprimento do planeamento global da integra¢do Relatério Trimestral d
(Métrica: N2 de tarefas realizadas / n® total de tarefas planeadas) Servigos/UO's a Supera: > 50% N elatorio Trimestral de
Pressupostos: int s6Q 50% 70% Atinge: = 50% Planeamento da Integragdo | Acompanhamento SIADAP
P ’ integrar no N&o atinge: < 50% 1
Objetivo 12 15%
Dep. Financeiro; Div Supera: até ao dia 03/11/ 2021 Relatério Trimestral de
Elaborar proposta de atualizagdo da Norma Prazo de Conclusdo da Proposta da Norma de Controlo Interno P- N o Atinge: entre o dia 04/11/2021 e
. OE | I L. Contabilidade; Div. 17/11/2021 100% Norma de Controlo Interno | Acompanhamento SIADAP
de Controlo Interno do Municipio (Métrica: Data de encerramento das contas do patriménio) i K 17/11/2021 1
inanceira
N&o atinge: Apds dia 17/11/2021
Obijetivo 13 15%
A ¢ iveis d lificacs Percentagem de execugdo das agdes de formagdo s > 10% Relatério Tri tral d
ur:.erT ar CIJSdiEISI bequg : |ca;ao OE| (Métrica: N@ de colaboradores formados no ano de 2021 - N2 de DRH 10% 100% Al:.pera.._ 10‘V° Relatério d N A €la or|g rlme;s :AD(;P
pro |.ssI|Cfna 0s colaboradores do OE Il colaboradores formados no ano de 2020)/N¢ de colaboradores formados no ° ° ~|nge: Rt . elatorlo de execugdo companhamento
municipio ano de 2020) *100%) Nao atinge:< 10% 1
Obijetivo 14 15%
Ap.re.sent~ar p.roposta.de ?StUd? de. L Data de apresentagdo de proposta de estudo (cédigo dos regulamentos) SuPera: antes do 30-10-2021 Relatério Trimestral de
otimizagdo, sistematizagdo e simplificagdo OE Il (Métrica: Data limite de elaboracdo da proposta) DSJC 30/10/2021 100% Atinge: = 30-10-2021 Proposta de estudo Acompanhamento SIADAP
da regulamentagdo municipal ’ N&o atinge: depois do 30-10-2021 1
Objetivo 15 15%
N.2 de processos de desmaterializados s 53 Relatério Tri tral d
Promover a desmatrializacdo e aumentar a OE| (Métrica: n® de processos) u'pera. . L. elatorio Trimestral de
. . . . ) L DsIQ 3 100% Atinge: =3 Correio Eletrénico Acompanhamento SIADAP
produtividade dos servigos OE IIl Pressupostos: processo de recrutamento, contratagdo publica, fiscalizagdo N30 ati 3 1
do atinge:<

contraordenagdes rodoviarias

EFICIENCIA - Resultado

Péagina 3



Mecanismo de operacionalizacdo
(superagéo;
atingimento;

ndo atingimento)

Instrumentos
acompanhamento e
monitorizagao

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS INDICADORES

OBJETIVOS OPERACIONAIS (O0) Responsabilidades

FONTE DE VERIFICAGAO

QUALIDADE Ponderagao: 30%
Objetivo 16 50%
indice de Satisfagdo dos Colaboradores Supera: > 60% |nquento|§ dz satisfagdo Relatério Trimestral de
aplicados e
DMG-DRH - P06 >50% e < 60% 40% Atinge: > 50% e < 60% X X P Acompanhamento SIADAP
o Ficheiro de controlo de
Nao atinge: < 50% 1
inquéritos
OEI
Aferir niveis de satisfagdo 3
OEIll Indice de Satisfagdo dos Municipes L. . .
Inquéritos de satisfacdo R
Todas as UO's com Supera: 2 85% aplicados e Relatério Trimestral de
] L. >60% e < 85% 60% Atinge: > 60% e < 85% L Acompanhamento SIADAP
inquéritos . Ficheiro de controlo de
Ndo atinge: < 60% 1
inquéritos das UQO's
Objetivo 17 50%
N.2 de A¢Bes/Medidas implementadas para melhorar eficiéncia do servigo
DSJC; DFisc.; DFFCRI; Supera: > 10/ano Relatério Trimestral de Relatério Trimestral de
Assegurar a melhoria continua do servigo OE| DSIQ; DAC; DC; 10 100% Atinge: = 10/ano Acompanhamento SIADAP | Acompanhamento SIADAP
DCFAR; DCP; DP; DRH N3o atinge: < 10/ano 1 1
QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO
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