AVALIAGAO DOS SERVIGOS - 2021

DIRECAO MUNICIPAL DE OBRAS E SERVICOS MUNICIPAIS

Garantir a execugao e a fiscalizagdo de obras municipais, bem como a conservagdo e reabilitagdo do patrimdénio municipal e zelar pela qualidade do ambiente urbano, designadamente,

Missdao: . x .
através da gestdo dos espacos verdes municipais.

Visdo: Sermos reconhecidos por executarmos e gerirmos, de modo eficiente, infraestruturas promotoras da qualidade de vida e da atratividade do Concelho.

OE | - Promover a constante melhoria dos servigos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessarios a obtengao de elevados indices de melhoria na prestagdo de um servigo
publico de qualidade, mais eficaz e eficiente a populagdo, respondendo de forma célere as suas necessidades e aspiragoes.

OE Il — Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmagdo de uma administragdo aberta, direta, moderna e participativa.
Objetivos estratégicos (OE)
2020/2021

OE Il — Continuar a promover a modernizagdo administrativa, através da inovagdo dos meios e desmaterializagdo dos processos nas varias areas de intervengdo da autarquia numa ética de
melhoria continua.

OE IV — Melhorar a gestdo dos recursos do Municipio através da implementa¢do de uma gestdo mais eficiente e exigente, com maior proximidade com o cidaddo, uma nova abordagem aos
OE VII - Potenciar as condigdes para captar investimento e criar emprego e fomentar estratégias para captagdo de investimento externo, nacional ou internacional, promovendo as
vantagens competitivas do concelho;

OE XV — Promover uma ocupagdo do espago publico mais ordenada, inclusiva, segura, confortdvel e esteticamente apelativa e continuar a apostar na instalagdo e modernizagdo de

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

INDICADORES

Responsabilidad
es

Mecanismo de operacionaliza¢do
(superagéo;
atingimento;

néo atingimento)

FONTE DE VERIFICACAO

Instrumentos
acompanhamento e

monitoriza¢ao

EFICACIA Ponderagdo: 35%
Objetivo 1 20%
Data de envio do relatdrio de Atividades (2020) atempadamente Todas as UO's A definir em Ordem 50% SA:::::/_\Atr;tzsdi:ad;:ﬁ:::;aon: 0s Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
M I
N Meétrica: Envi ti k i ° 3
Assegurar a monitorizagio e (Métrica: Enviar documentos na data prevista) de Servigo Nio atinge: Depois da data prevista na S Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
acotrtlpanhamento dos instrumentos de OEll Data de envio dos documentos para elaboragdo do Orgamento .
[gestae atempadamente (Orgamento, Plano Plurianual de Investimento PPI e Plano de , A definir em Ordem . S“_pera‘ An,t?s da data F_’reV'Sta na os Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
- Todas as UO's . 50% Atinge: Até a data prevista na OS N
Atividades 2022) de Servigo Nio atinge: Depois da data prevista na S Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) )
Objetivo 2 20%
DMOSM (incluindo
Gabinete de Apoio a Supera: antes de 30/06/2020
Data para envio ao DRH do perfil funcional e matriz de competéncias Contratratacdo); : Relatério Trimestral de
% Ati :30/06/2020 i oni
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) DGOEP; DOM; 30/06/2021 50% Jnge. /06/ i Correio Eletronico a0 DRH Acompanhamento SIADAP 1
DEPM:DEF: DASM: N3o atinge: depois de 30/06/2020
DJEV; DVI; DGEM
N.2 de revisdes do perfil funcional e da matriz de competéncias (Métrica: N© DM_OSM (i”°|”i"_d?
Definir os perfis funcionais e matrizes de O | de revisGes enviadas aos DRH) Gabinete de Apoio a Supera: > 9/ano, 1 por UO N
competéncias das UO's P . ich / . P Contratratagdo); o S . - Relatério Trimestral de
ressupostos: 1 revisdo por UO, dando um total de 9 perfis funcionais para a DGOEP: DOM: 9 25% Atinge: = 9/ano, 1 por UO Correio Eletrénico ao DRH A h to SIADAP 1
DMOSM (1 DMOSM, incluindo o GAC; 2 Departamentos; e 6 divisées, uma vez DEPM-DElF- DAs;VI- N3o atinge: < 9/ano, 1 por UO companhamento
que a DEIPE e DMC ja o tém elaborado, enquadrando-se no indicador 2.3) DIEV; DVI; DGEM
N.2 de revisGes do perfil funcional e da matriz de competéncias (Métrica: N
de revisées enviadas aos DRH) DEIPE: DMC 4 25% SALtji:ejjz:‘//::;'zz p::rrLlJJg Correio Eletrénico a0 DRH Relatério Trimestral de
Pressupostos: 2 revisd@o por UO, dando um total de 4 perfis funcionais para a ! i ~ 8 N o P el icoa Acompanhamento SIADAP 1
DMOSM (2 DEIPE; 2 DMC) N3o atinge: <4/ano, 2 por UO
Objetivo 3 25%
A 50 das atividad Taxa de cumprimento de atividades previstas no PIP 2021 DEPM; DEF; DEIPE; Supera: 2 75% c 0 eletréni . Plano de Investimento
ssegurar a execugdo das atividades orreio eletrénico via
€ ¢ OEVII DMC; DIEV; DVI; 75% 100%  |atinge: 250 e <75% Plurianual
planeadas - . DCPCG
DGEM N3o atinge: < 50 Anual
Objetivo 4 25%
Supera: 2 65%
Taxa de execugdo dos pedidos de manutengdo e apoios executados no prazo. | DEIPE; DMC; DJEV; _p ) Relatérios Indicadores Relatdrio sintético
OE| DVI: DGEM 65% 70% Atinge: > 50% e < 65% Kaizen trimestral
Potencializar a gestdo dos servigos de OE Il ! Ndo atinge: < 50%
manutengdo e apoio aos pedidos realizados OE IV
pelos servicos municipais. OE XV Grau de cumprimento das tarefas programadas/planeadas Supera: = 75%
P prog P DEIPE; DMC; DJEV; ,p ° Relatdrios Indicadores Relatodrio sintético
75% 30% Atinge: 2 65% e < 75% . -
DVI; DGEM . ) Kaizen trimestral
N&o atinge: < 65%
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Mecanismo de operacionalizagdo Instrumentos

OBJETIVOS Responsabilidad a0: ~
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) . INDICADORES ¥ (BIEEERED, FONTE DE VERIFICAGAO  acompanhamento e
ESTRATEGICOS [ atingimento; e
néo atingimento) monitorizagcao

Objetivo 5 10%

OE|

OE Il . . S :<15di tei
Assegurar a celeridade dos pedidos de Taxa de cumprimento de prazos OVP motivo de obras u.pera < fasu E{S . Relatdrios Indicadores Relatdrio sintético

N K OE IV s ~ . . DGOEP 75% 100% Atinge: 2 15 e < 25 dias uteis R

ocupagao por motivo de obras (Métrica: Data de elaboragdo de titulo- Data de registo de entrada) . R R DGOEP trimestral

OE XV N&o atinge: 2 25 dias uteis
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OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

EFICIENCIA
Objetivo 6

Ponderagao:

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

INDICADORES

Responsabilidad
es

25%

Mecanismo de operacionalizagdo
(superagéo;
atingimento;

ndo atingimento)

FONTE DE VERIFICACAO

Instrumentos
acompanhamento e
monitorizagdo

Controlar o consumo das copias/impressdes

N.2 de copias/impressdes a cores face ao n.2 de cdpias/impressdes a preto

Supera: < 30%

Relatério Trimestral de

DVI; DGEM

N3o atinge: < 8/ano

OE I DMOSM 30% 100% Atinge: = 30% Relatdrio de Printi
a cores ? ? Jngel . elatorio de Frinting Acompanhamento SIADAP 1
N&o atinge: > 30%

Objetivo 7 50%

Data prazo para identificagdo de novos servigos/UQ's a integrar no SGQ por

Diregdo Municipal Supera: antes de 14/04/2021 Relatério Trimestral de

o - . P . DMOSM 14/04/2021 30% Atinge: = 14/04/2021 Correio Eletrénico

(Métrica: Data de limite de identificagdo dos servigos) /04/ ? Néogatinge‘{iep/ois de 14/04/2021 Acompanhamento SIADAP 1
Aumentar/Alargar o dmbito do Sistema de OE| Pressupostos:no minimo 1 servigo ou UO por Diregéo Municipal ’
Gestdo da Qualidade OE IV Taxa de cumprimento do planeamento global da integragdo

(Métrica: N@ de tarefas realizadas / n? total de tarefas planeadas) Servigos/UQO's a 50% 70% /S\:.peré.j;&f Pl to da Int N Relatério Trimestral de

Pressupostos: Assegurar pelo menos a definigdo/elaboragéo de toda a integrar no SGQ ? ? Neilzgaetir:ge‘ :500/ aneamento da Integracao Acompanhamento SIADAP 1

: b

estrutura documental de apoio ao processo

Objetivo 8 25%
~ . ~ PR ol Supera: 2 70%
Assegurar a conservagdo do patriménio OEI Taxa de execugdo dos pedidos de manutengdo do patriménio imobiliario Relatdrio sintético
gurara conservacso co patrimon! ¢ P cao cop DMC; DEIPE 75% 100%  |Atinge: 2 50% e < 70% Relatorios Indicadores rio SItetl
municipal imobilidrio OE XV . trimestral
Nao atinge: < 50%

EFICIENCIA - Resultado
QUALIDADE Ponderagdo: 30%
Objetivo 9 100%

N.2 de Agdes/Medidas implementadas para melhorar eficiéncia do servigo

(M

DGOEP; DEPM; DEF; Supera: > 8/ano - . - .
Relatério Trimestral de Relatério Trimestral de

Assegurar a melhoria continua do servigo OE | DEIPE; DMC; DJEV; 8 100% Atinge: = 8/ano

Acompanhamento SIADAP 1

Acompanhamento SIADAP 1

QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO
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