AVALIAGAO DOS SERVIGOS - 2021

DIRECAO MUNICIPAL DE URBANISMO, ORDENAMENTO E PLANEAMENTO

Assegurar o planeamento e o ordenamento urbanistico, consumar o desenvolvimento de projetos municipais, promover a¢des de salvaguarda e dinamizagdao do patriménio cultural e

Missao: . . . o L. . s .
garantir o licenciamento de operagdes urbanisticas e assegurar o ordenamento e gestdo do transito vidrio.

Sermos reconhecidos por prestar servigcos e desenvolver acgdes de planeamento e ordenamento urbanistico, renovagao urbana, salvaguarda do patrimdnio cultural, gestdo urbanistica, no
respeito pela lei e com base em critérios de eficacia,eficiéncia, qualidade e transparéncia, promotores da melhoria das condi¢des de vida dos cidadaos e da afirmagdo sustentavel do
Concelho.

OE I - Promover a constante melhoria dos servigcos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessarios a obtengao de elevados indices de melhoria na prestagao de um servigo
publico de qualidade, mais eficaz e eficiente a populagdo, respondendo de forma célere as suas necessidades e aspiragdes.

OE Il — Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmacdo de uma administracdo aberta, direta, moderna e participativa.

OE Il — Continuar a promover a modernizagdo administrativa, através da inovacdo dos meios e desmaterializagdo dos processos nas varias areas de intervenc¢do da autarquia numa ética de

Objetivos estratégicos (OF)  [ASUCUEKSIUTER
2020/2021 OE IV — Melhorar a gestao dos recursos do Municipio através da implementagao de uma gestao mais eficiente e exigente, com maior proximidade com o cidaddo, uma nova abordagem aos

OE IX — Afirmar Braga como destino turistico de elei¢cdo no panorama nacional e internacional.

OE X — Aproveitar de forma mais eficaz os recursos e equipamentos culturais e fortalecer a dinamizag¢ao cultural através de parcerias com as demais instituigdes culturais.

OE XIV — Promover solugbes sustentadas de mobilidade para a resolucdo de problemas relacionados com o trafego automavel, estacionamento e transportes coletivos e a promocgdo de
OE XV — Promover uma ocupacao do espago publico mais ordenada, inclusiva, segura, confortavel e esteticamente apelativa e continuar a apostar na instalacdo e modernizacdo de
equipamentos municipais de fruicdo publica, eliminando barreiras urbanisticas e arquitetdnicas.

Mecanismo de operacionalizagao Instrumentos
OBJETIVOS Responsabilidad (superacao; ~
OBIJETIVOS OPERACIONAIS (OO 3 INDICADORES R ’ FONTE DE VERIFICACAO  acompanhamento e
( ) ESTRATEGICOS es atingimento; ¢ P ) i ~
n&o atingimento) monitorizacao
EFICACIA Ponderagao: 35%
Objetivo 1 20%
. L - : i Relatério Trimestral de
Data de envio do relatdrio de Atividades (2020) atempadamente A definir em Ordem SUF’era' An,tfes da data FreV'Sta na 0s Correio Eletrénico ! :
o . . DMUOP i 50% Atinge: Até a data prevista na OS " Acompanhamento SIADAP
Assegurar a monitorizacio e (Métrica: Enviar documentos na data prevista) de Servigo N30 atinge: Depois da data prevista na 05 Gestdo Documental 1
acotrrjpanhamento dos instrumentos de OE Data de envio dos documentos para elaboragdo do Orgamento Relatério Tri tral d
. R : i elatério Trimestral de
gestdo atempadamente (Orgamento, Plano Plurianual de Investimento PPl e Plano de A definir em Ordem SUF’era' An,tfes da data FreV'Sta na 0s Correio Eletrénico ! :
L DMUOP i 50% Atinge: Até a data prevista na OS - Acompanhamento SIADAP
Atividades 2022) de Servigo . ) ] Gestdo Documental
o i . N&o atinge: Depois da data prevista na OS 1
(Métrica: Enviar documentos na data prevista)
Objetivo 2 20%
) ! ) ) . DMUOP (incluindo Supera: antes de 30/06/2021 Relatério Trimestral de
Data para envio ao DRH do perfil funcional e matriz de competéncias GAA); ! . L.
L . ) 30/06/2021 50% Atinge: 30/06/2021 Correio Eletrénico ao DRH | Acompanhamento SIADAP
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) DPOT; DM; DU; DGU; . .
N3o atinge: depois de 30/06/2021 1
DCHPA; DLPEAE
N.2 de revisdes do perfil funcional e da matriz de competéncias (Métrica: N2
. X DMUORP (incluindo & i i
Definir os perfis funcionais e matrizes de de revisbes enwada§ aos DRH) . o GAA) Supera: > 7/ano, 1 por UO Relatério Trimestral de
competéncias das UO's OE| Pressupostos: 1 reviséo por UO, dando um total de 7 perfis funcionais para a DPOT: DM: D,U~ DGU: 7 25% Atinge: = 7/ano, 1 por UO Correio Eletrénico ao DRH | Acompanhamento SIADAP
DMUOP (1 DMUORP, incluindo o GAA; 2 Departamentos; e 4 divises, uma vez DCHPA; DLPEAE N3o atinge: < 7/ano, 1 por UO 1
que a DP ja o tem elaborado, enquadrando-se no indicador 2.3)
N.2 de revisdes do perfil funcional e da matriz de competéncias (Métrica: N2 Suf’era: > 2/ano i . Relatério Trimestral de
o . DP 2 25% Atinge: = 2/ano Correio Eletrénico ao DRH | Acompanhamento SIADAP
de revisdes enviadas aos DRH) .
N&o atinge: < 2/ano 1
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OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

INDICADORES

Responsabilidad
es

Mecanismo de operacionaliza¢do

(superacao;
atingimento;
néo atingimento)

FONTE DE VERIFICAGAO

Instrumentos
acompanhamento e
monitorizacao

Pressupostos:

integrar no SGQ

N&o atinge: < 50%

Objetivo 3 40%
Plano de acoes
N .2 de projectos e estudos de reabilitagiio do edificado e do espaco urbano Supera: > 9 projetos/ano complementar ao Plano de Relatério Trimestral de
(Mérrfca' N.2 de projetos e estudos realizados) DCHPA 9 50% Atinge: = 9 projetos/ano Atividades Acompanhamento SIADAP
Realizar estudos e projetos que promovam o N3o atinge: < 9 projetos/ano Projetos registados na 1
T - OE XIV Gestdo Documental
a reabilitagdo urbana do edificado e do
g OE XV -
espaco publico Plano de agbes
N.2 projetos de ordenamento vidrio e projetos de acalmia de transito Supera: > 30 projetos/ano complementar ao Plano de Relatério Trimestral de
(Métrica: N. de projetos realizados) DM 30 50% Atinge: = 30 projetos/ano Atividades Acompanhamento SIADAP
o N&o atinge: < 30 projetos/ano Projetos registados na 1
Gestdo Documental
Objetivo 4 20%
Garantir a salvaguarda e fiscalizagdo do OE IX N.2 de acgdes de salvaguarda e fiscalizagdo do patrimdnio arqueolégico Su.pera: >90 a;f)es/ano Relza.t(?rlo extraido d.a tabela]  Relatdrio Trimestral de
atriménio arqueolégico OE X (Métrica: N. de acdes realizadas) DCHPA 90 100% Atinge: = 90 agdes/ano digital e/ ou dossier de Acompanhamento SIADAP
P o N3o atinge: < 90 a¢des/ano atividade 1
EFICACIA - Resultado
EFICIENCIA Ponderagao: 35%
Objetivo 5 20%
s ~ P . : Relatério Trimestral d
Controlar o consumo das cépias/impressdes, N.2 de cdpias/impressdes a cores face ao n.2 de cdpias/impressdes a preto SUF""B' <30% L. L elatorlo Trimestral de
OE I DMUOP 30% 100% Atinge: = 30% Relatério de Printing Acompanhamento SIADAP
a cores N&o atinge: > 30% 1
Objetivo 6 20%
Data prazo para identificagdo de novos servigos/UQ's a integrar no SGQ por L. .
Direcio Municipal Supera: antes de 14/04/2021 Relatério Trimestral de
(Métrica: Data de limite de identificacdo dos servicos) DMUOP 14/04/2021 30% Atinge: = 14/04/2021 Correio Eletronico Acompanhamento SIADAP
’ N3o atinge: depois de 14/04/2021
Aumentar/Alargar o ambito do Sistema de OE | Pressupostos: 8 P !
Gestdo da Qualidade OE IV Taxa de cumprimento do planeamento global da integracio Relatério Trimestral d
. 0,
(Métrica: N2 de tarefas realizadas / n® total de tarefas planeadas) Servicos/UQ's a SuPera' > 50% . €latorio Trimestral de
50% 70% Atinge: = 50% Planeamento da Integragdo | Acompanhamento SIADAP

1
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OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

INDICADORES

Responsabilidad

(=

Mecanismo de operacionaliza¢do

(superacao;
atingimento;

néo atingimento)

FONTE DE VERIFICAGAO

Instrumentos
acompanhamento e
monitorizagao

Objetivo 7 60%
Reduzir o prazo médio de prestacdo de informagdes técnicas na sequéncia de
requerimentos apresentados na esfera de competéncias da DM em matéria Supera: < 9 dias Uteis Relatério extraido da tabela Relatério Trimestral de
de Corte de Transito em Via Publica DM 9 25% Atinge: = 9 dias Uteis digital Acompanhamento SIADAP
(Métrica: N.2 de dias decorridos entre o pedido de informagdo técnica e a N3o atinge: > 9 dias Uteis glta 1
resposta)
Reduzir o prazo médio de prestagdo de informagdes técnicas na sequéncia de S . < 25 dias Gtei Relatério Tri tral d
requerimentos apresentados na esfera de competéncias da DP op 20 25% Al:.pera.._ 25 d.las }Jt e.ls Relatdrio extraido da tabela A e 0”:: rlmis ;TADeAP
(Métrica: N.2 de dias decorridos entre o pedido de informagdo técnica e a ’ ~|nge: B fasu ‘els . digital companhamento
resposta) N3o atinge: > 25 dias Uteis 1
OE |
Melhorar a eficiéncia do servigo prestado OE Il
OE IV Reduzir o prazo médio de prestacdo de informagGes por técnico. na
sequéncia de requerimentos apresentados na esfera de competéncias da DGU Supera: < 12 dias Uteis Relatéri traido da tabel Relatério Trimestral de
(Métrica: N.2 de dias decorridos entre o encaminhamento do pedido para o DGU 12 25% Atinge: = 12 dias Uteis elatorio e();.r?tl Io atabela Acompanhamento SIADAP
técnico na DGU e o reencaminhamento para o superior hierdrquico da DGU N3o atinge: > 12 dias Uteis ‘etta 1
apds informagdo técnica)
Reduzir o prazo médio de prestagdo de informagdes por técnico, na sequéncia
de requerimentos apresentados na esfera de competéncias da DCHPA Supera: < 11 dias Uteis Relatério extraido da tabela Relatério Trimestral de
(Métrica: N.2 de dias decorridos entre o encaminhamento do pedido para o DCHPA 11 25% Atinge: = 11 dias Uteis digital Acompanhamento SIADAP
técnico na DCHPA e o reencaminhamento para o superior hierdrquico da N3o atinge: > 11 dias Uteis ‘etta 1
DCHPA apés informagdo técnica)
EFICIENCIA - Resultado
IDADE Ponderagdo:
Objetivo 8 40%
indice de Satisfacdo dos Municipes L. —
Inquéritos de satisfacdo L. .
OE | Supera: > 85% aplicados e Relatério Trimestral de
Aferir niveis de satisfagdo DP >60% e < 85% 100% Atinge: 2 60% e < 85% L Acompanhamento SIADAP
OE Il IR Ficheiro de controlo de
Nao atinge: < 60% 1
inquéritos das UO's
Objetivo 9 25%
N.2 de A¢des/Medidas implementadas para melhorar eficiéncia do servico
DP: DM: DGU: Supera: > 5/ano Relatério Trimestral de Relatério Trimestral de
Assegurar a melhoria continua do servigo OE | DCI-,| PA-ISLPEA‘E 5 100% Atinge: = 5/ano Acompanhamento SIADAP | Acompanhamento SIADAP
4 N3o atinge: < 5/ano 1 1
Objetivo 10 35%
OE IX N de agdes de divulgacdo, animagdo e promogdo do patriménio cultural do Supera: > 50 a¢Bdes/ano Relatdrio extraido da tabela] Relatério Trimestral de
Promover o patriménio cultural OF X concelho DCHPA 50 100% Atinge: = 50 agdes/ano digital e/ ou dossier de Acompanhamento SIADAP

(Métrica: N.2 de agdes realizadas)

N3o atinge: < 50 a¢des/ano

atividade

1

QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO
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