AVALIAGAO DOS SERVIGOS - 2021

DIVISAO DE PROTECAO CIVIL

Promover a prevencgao de riscos coletivos resultantes de acidente grave ou catastrofe, a atenuacdo dos seus efeitos e a protegdo, socorro e assisténcia de pessoas e bens em perigo, quando

Missao: . o e . . N ~ ..
estas situacOes ocorram, e verificar o cumprimento das leis e regulamentos que disciplinam a atuagdo municipal.

Consolidarmo-nos, perante a sociedade, como modelo de bem-estar da populagao que, passa ndo sé pela seguranga de pessoas e bens, mas também pela manutengao de valores civicos de

Visao: A . e
vivéncia em comunidade e pelo fomento de uma cultura de co-responsabilizacdo.

OE | - Promover a constante melhoria dos servigos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessarios a obtenc¢do de elevados indices de melhoria na prestagdao de um servigo
publico de qualidade, mais eficaz e eficiente a populacdo, respondendo de forma célere as suas necessidades e aspiragoes.

OE Il — Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmagdo de uma administracao aberta, direta, moderna e participativa.

OE lll — Continuar a promover a modernizacdo administrativa, através da inovacdo dos meios e desmaterializacdo dos processos nas varias areas de intervencdo da autarquia numa otica de
OE IV — Melhorar a gestdo dos recursos do Municipio através da implementacdo de uma gestdo mais eficiente e exigente, com maior proximidade com o cidaddo, uma nova abordagem aos
OE VIII — Reforgar abrangéncia e leque de intervencdo da Seguranga Publica e incrementar o estado de prontiddo dos meios e recursos afetos a protecdo das populagées.

Objetivos estratégicos (OE)
2020/2021

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS

INDICADORES

Responsabilidade

S

Mecanismo de operacionaliza¢do
(superacéo;
atingimento;

ndo atingimento)

FONTE DE VERIFICAGAO

Instrumentos
acompanhamento e
monitorizagao

EFICACIA Ponderagao: 35%
Objetivo 1 20%
. - - . ) Relatério Tri |
Data de envio do relatério de Atividades (2020) atempadamente DPC A definir em Ordem 50% Z:‘Twer:‘:tztzsd:iada:: ?Sr;v:;aor;a 0s Correio Eletrénico A € atorl;: rlmiSt;TAgeAP
. (Métrica: Enviar documentos na data prevista) de Servigo ’ ~I € ) ‘p v ] Gestdo Documental companhamento
Assegurar a monitorizagdo e N3o atinge: Depois da data prevista na OS 1
acotn:panhamento dos instrumentos de OEl Data de envio dos documentos para elaboragdo do Orgamento ) Relatério Tri tral d
gestao atempadamente (Orgamento, Plano Plurianual de Investimento PPl e Plano A definir em Ordem Su_pera' Arltfes da data ?rev'Sta na 05 Correio Eletrénico elatorio Trimestral de
- DPC i 50% Atinge: Até a data prevista na OS - Acompanhamento SIADAP
de Atividades 2022) de Servigo Nio atinge: Depois da data prevista na 0S Gestdo Documental 1
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) ]
Objetivo 2 20%
Data para envio ao DRH do perfil funcional e matriz de competéncias Su_pera: antes de 30/06/2021 . . Relatdrio Trimestral de
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) DPC 30/06/2021 50% Atinge: 30/06/2021 Correio Eletrénico ao DRH | Acompanhamento SIADAP
’ N3o atinge: depois de 30/06/2021 1
Definir os perfis funcionais e matrizes de O
competéncias das UQ's
- L . Relatério Tri |
N.2 de revisdes do perfil funcional e da matriz de competéncias (Métrica: N2 Su‘pera. >1/ano . . elatério Trimestral de
de revisGes enviadas aos DRH) DPC 1 50% Atinge: = 1/ano Correio Eletrénico ao DRH | Acompanhamento SIADAP
N&o atinge: <1/ano 1
Objetivo 3 30%
OE| N2 de Planos ou Ordens de Operagdes / Coordenacdo de dmbito Municipal SuApera: >3/ano Planos de Seguranga / Relatdrio Trimestral de
Aumentar a segurancga de pessoas e bens DPC 3 100% Atinge: = 3/ano ~ Acompanhamento SIADAP
OE VIl . Coordenagdo elaborados
N3o atinge: 3/ano 1
Objetivo 4 30%
Garantir a qualidade do planeamento OE1l Aprovagdo do Plano Operacional Municipal em sede da Comissdo Municipal Supera: < 15/04/2021 Acta da comissio Municioal Relatdrio Trimestral de
) ql Municinal P OE IV de Defesa da Floresta DPC 15/04/2021 100% Atinge: = 15/04/2021 de defesa da Fl X P Acompanhamento SIADAP
operacional Municipa OEVIlI Nio atinge: > 15/04/2021 e defesa da Floresta 1
EFICACIA - Resultado
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Mecanismo de operacionaliza¢do
(superagéo;

Instrumentos
FONTE DE VERIFICACAO acompanhamento e

OBJETIVOS Responsabilidade

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) INDICADORES

ESTRATEGICOS s atingimento; e
n&o atingimento) monitorizacao
EFICIENCIA Ponderag3o: 35%
Objetivo 5 40%
Controlar o consumo das N.2 de cépias/impressdes a cores face ao n.2 de copias/impressdes a preto Supera: < 30% Relatério Trimestral de
L . OE Nl ) ) DPC 30% 100% Atinge: = 30% Relatério de Printing Acompanhamento SIADAP
cdpias/impressdes a cores . o
Ndo atinge: > 30% 1
Objetivo 6 60%
Prazo emissdo informagdo técnica para Licenciamentos de Recintos Supera: < 3 dias Relatorio Trimestral de
DPC 3 50% Atinge: = 3 dias Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP
Ndo atinge: > 3 dias 1
Promover o cumprimento das regras de OEl
seguranca e de promogdo do bem-estar. OE IV Prazo emissdo informacdo técnica para Autoriza¢do Prévia para Utilizacdo de P
e Supera: < 5 dias Relatdrio Trimestral de
Fogo-de-Artificio ~
DPC 5 50% Atinge: = 5 dias Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP
N3o atinge: > 5 dias 1
EFICIENCIA - Resultado
QUALIDADE Ponderacao: 30%
Objetivo 7 100%
N.2 de A¢Bes/Medidas implementadas para melhorar eficiéncia do servico
(Métrica: N2 de a¢bes / medidas)
Supera: > 1/ano Relatério Trimestral de Relatério Trimestral de
Assegurar a melhoria continua do servico OE| DPC 1 100% Atinge: = 1/ano Acompanhamento SIADAP | Acompanhamento SIADAP
N3o atinge: < 1/ano 1 1
QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO
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