AVALIAGAO DOS SERVIGOS - 2021

DIVISAO DE POLICIA MUNICIPAL

A Policia Municipal de Braga tem como tarefa primordial a fiscalizacdo, na drea de jurisdicdo do municipio, do cumprimento das leis e regulamentos que disciplinem matérias relativas as

Missao: - . . A Lo
atribuicdes das autarquias e a competéncia dos seus érgaos.

A Policia Municipal de Braga procura de forma incessante promover os padrdes de convivéncia civica e a prote¢do dos Municipes e cidadaos em geral, no ambito territorial do concelho de

Visao: . - . .
Braga e dentro das competéncias que lhe estdo acometidas por lei.

OE | - Promover a constante melhoria dos servigcos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessarios a obtencado de elevados indices de melhoria na prestacdo de um servico
publico de qualidade, mais eficaz e eficiente a populagao, respondendo de forma célere as suas necessidades e aspiracgoes.

OE Il — Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmagdo de uma administracao aberta, direta, moderna e participativa.
Objetivos estratégicos (OE)  [o]|[Iele s aIE & promover a moderniza¢do administrativa, através da inovacao dos meios e desmaterializacdo dos processos nas varias areas de intervencao da autarquia numa dtica de

2020/2021 melhoria continua.
OE IV — Melhorar a gestdo dos recursos do Municipio através da implementac¢do de uma gestdo mais eficiente e exigente, com maior proximidade com o cidaddo, uma nova abordagem aos

processos de relagdo com o cidadao, colocando a ténica na valorizagdo dos trabalhadores.
OE VIII — Reforgar abrangéncia e leque de intervencao da Seguranca Publica e incrementar o estado de prontiddao dos meios e recursos afetos a protecado das populagées.

Mecanismo de operacionaliza¢ao Instrumentos

OBJETIVOS R bilidad 0. -
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) INDICADORES Sl e (superagdo; FONTE DE VERIFICACAO  acompanhamento e

ESTRATEGICOS s atingimento; sbatian
n&o atingimento) monitorizagao
EFICACIA Ponderacao: 35%
Objetivo 1 15%
Data de envio do relatdrio de Atividades (2020) atempadamente DPM A definir em Ordem 50% /S_\L:_pera:AAtrlt?de: data F,)r:ViStaor;a 0% Correio Eletrénico A Re:to::: Tr: mniSt;TLgZP
inge: revi n
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) de Servico ° i, ge: Al€ a data prevista na ©> Gestio Documental companhamento
Assegurar a monitorizacio e N3o atinge: Depois da data prevista na OS 1
acompanhamento dos instrumentos de OE 1l
gestdo Data de envio dos documentos para elaboragdo do Orgamento ) Relatério Trimestral d
atempadamente (Orgamento, Plano Plurianual de Investimento PPl e Plano A definir em Ordem Su,pera‘ An,tfa's da data mewsta na 0s Correio Eletrénico elatorio frimestral de
- DPM i 50% Atinge: Até a data prevista na OS . Acompanhamento SIADAP
de Atividades 2022) de Servigo Nio atinge: Depois da data prevista na S Gestdo Documental 1
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) '
Objetivo 2 15%
N . Relatério Tri |
Data para envio ao DRH do perfil funcional e matriz de competéncias Su.pera' antes de 30/06/2021 . L. elatério Trimestral de
L . . 6 inge: orreio Eletrénico ao companhamento
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) DPM 30/06/2021 50% At 30/06/2021 C Elet DRH | A h to SIADAP
’ N3o atinge: depois de 30/06/2021 1
Definir os perfis funcionais e matrizes de OE|
competéncias das UO's
. . . . T i : Relatério Trimestral d
N.2 de revisdes do perfil funcional e da matriz de competéncias (Métrica: N2 Su_pera' > 1/ano . . elatorio frimestral ce
de revisBes enviadas aos DRH) DPM 1 50% Atinge: = 1/ano Correio Eletrénico ao DRH | Acompanhamento SIADAP
N3o atinge: <1/ano 1
Objetivo 3 40%
OE | Taxa de concretizagdo de agdes de controlo preventivo (Zonas criticas - 20 S > 75%
A N R upera: 6
Promover a vigilancia constante em zonas OE IV vigilancias por més
. & " g, . P ~) . . . DPM 75% 100% Atinge: = 75% Escalas da Policia Municipal Relatério Trimestral
consideradas criticas OE VIl (Métrica: N2 de agbes de controlo preventivo realizadas/ N2 agcdes de controlo Niio ati 5%
<
preventivo previstas) *100%) do atinge °
Objetivo 4 30%
. 0,
Promover o cumprimento atempado das OE IV Taxa de concretizagdo de notificagdes (Gabinete Juridico) BPM 70% 100% Zl:.peré.f;(i/ﬁa Ficheiro Excel Relatério Trimestral
notificagdes solicitadas OE VIII (Métrica: (N2 de efetivacdes/N?® de entradas) *100%) ° o tnge: = 707 icheiro Exce elatorio Trimestra
Ndo atinge:< 70%
EFICACIA - Resultado
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Mecanismo de operacionaliza¢do
(superagéo;
atingimento;

ndo atingimento)

Instrumentos
acompanhamento e
monitorizagao

OBJETIVOS INDICADORES Responsabilidade
ESTRATEGICOS s

FONTE DE VERIFICACAO

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

EFICIENCIA Ponderag3o: 35%
Objetivo 5 40%
PN ~ P ~ Supera: < 30% Relatério Trimestral de
Controlar o consumo das N.2 de cdpias/impressdes a cores face ao n.2 de copias/impressdes a preto
Lo Nu OE Il pias/imp pias/imp P DPM 30% 100% Atinge: = 30% Relatério de Printing Acompanhamento SIADAP

cdpias/impressdes a cores .
Ndo atinge: > 30% 1

Objetivo 6 60%

OE| Taxa de remogdo de viaturas em fim de vida Supera: > 75%
Melhorar os niveis de atividade do servigo OE Il (Métrica: (N2 de resolvidos (remogdes que ndo se encontram no local)/ N2 de DPM 75% 100% Atinge: = 75% Ficheiro Excel Relatério Trimestral
OE IV participagdes)) *100%) N3o atinge:< 75%

EFICIENCIA - Resultado

QUALIDADE Ponderagao: 30%

Objetivo 7 100%

N.2 de A¢Bes/Medidas implementadas para melhorar eficiéncia do servico
(Métrica: N2 de a¢bes / medidas)

Supera: > 1/ano Relatério Trimestral de Relatério Trimestral de

Assegurar a melhoria continua do servico OE| DPM 1 100% Atinge: = 1/ano Acompanhamento SIADAP | Acompanhamento SIADAP
N3o atinge: < 1/ano 1 1

QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO
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