AVALIAGAO DOS SERVIGOS - 2020

DIRECAO MUNICIPAL DE GESTAO

Assegurar a gestdo eficiente e eficaz dos recursos necessérios ao funcionamento dos servigos camararios, em articulagdo com os restantes servigos da autarquia, de acordo com as linhas estratégicas do

Dlissse Municipio.

Sermos reconhecidos pela dinamizagdo de métodos para a implementagdo de uma gestdo de processos eficaz, eficiente e de qualidade, onde a transparéncia, a racionalizagdo, a simplificagdo e a
celeridade dos procedimentos promova a melhoria continua dos seus servicos e a sua efetiva modernizagao.

OE | - Promover a constante melhoria dos servigos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessdrios a obtengdo de elevados indices de melhoria na prestagdo de um servigo publico de
qualidade, mais eficaz e eficiente a populagdo, respondendo de forma célere as suas necessidades e aspiragdes.

OE Il — Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmagdo de uma administragdo aberta, direta, moderna e participativa

OE 11l — Continuar a promover a modernizagdo administrativa, através da inovagdo dos meios e desmaterializagdo dos processos nas varias dreas de interven¢do da autarquia numa 6tica de melhoria
Objetivos estratégicos (OE) CMB 2020 KIS IER

OE IV — Melhorar a gestdo dos recursos do Municipio através da implementagdo de uma gestdo mais eficiente e exigente, com maior proximidade com o cidaddo, uma nova abordagem aos processos de
relagdo com o cidaddo, colocando a tdnica na valorizagdo dos trabalhadores.

OE VIl — Potenciar as condigBes para captar investimento e criar emprego e fomentar estratégias para captagdo de investimento externo, nacional ou internacional, promovendo as vantagens
competitivas do concelho

Mecanismo de operacionalizagdo

OBIJETIVOS (superagéo;

= | hi
INDICADORES Responsabilidade META FONTE DE VERIFICACAO nstrumentos acompanhamento

atingimento; e monitorizagdo
néo atingimento)

OBJETIVOS OPERACIONALIS (00)

ESTRATEGICOS

EFICACIA - Ponderagdo 40%
Objetivo 1 15%
N . OE| Elaborar Proposta de Orgamento para a CMB No prazo legal Su.pera: An/t?s da data Erewsta Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
Assegurar a elaboragdo do Orgamento Municipal . o ) . DF X 100%  JAtinge: Até a data prevista N
OE Il (Métrica: Enviar documentos na data prevista) previsto . X K . Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
N3o atinge: Depois da data prevista
Objetivo 2 15%
Elaborar relatério do Plano de Atividades e Prestagdo de Contas Ordem de Su.pera: An,t?s da data Prewsta naos 5 - PR
OE Il atempadamente Todas as UO's servico ne 50% Atinge: Até a data prevista na OS Correio Eletrénico Relatdrio Trimestral de
OE IV (Métrica: Enviar documentos na data prevista) 5/2320 N N3o atinge: Depois da data prevista Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
' na 0S
Assegurar a monitorizagdo e acompanhamento dos
instrumentos de gestdo
OFI Elaborar relatérios de acompanhamento do SIADAP 1 e do Plano de Riscos de 109 dia util Supera: Antes do 102 dia util Correio Eletrénico Relatdrio Trimestral de
~ I I
oEN Gest&o (PPRGCIC) DSIQ apo6s o término 50% Atinge: No 102 dia util pasta SIADAP 1 Share Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar documentos da data prevista) do trimestre N3o atinge: Depois do 102 dia util /PPRGCIC
Objetivo 3 15%
i<
Monitorizar a execucio orcamental OEIV Monitorizar a execugdo do orgamento municipal oF 1 més apds o 100% Z:i‘:]e: _ ::zeastada data Relatério de execugdo Relatério Trimestral de
& ¢ (Métrica: Elaborar relatdrios trimestrais) trimestre ; - 8 . . Orgamental do Municipal Acompanhamento SIADAP 1
N3o atinge: > depois da data
Objetivo 4 15%
c | d OE Il Monitorizar procedimentos de contratagdo de aquisi¢do de bens e servigos DF 1 més apés o 100% SAulperE{:j antdes da data Ficheiro para controle de Relatéri dri |
ontrolar a despesa OE IV (Métrica: Elaborar relatdrios quadrimestrais) periodo ° t~|nge: =nadata . procedimentos elatrio Quadrimestra
N3o atinge: > depois da data
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Mecanismo de operacionalizagdo
(superacgéo;
atingimento;

Instrumentos acompanhamento
e monitorizagdo

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

FONTE DE VERIFICAGAO

INDICADORES Responsabilidade META

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

néo atingimento)

Objetivo 5 40%
Publicitagdo de subsidios e subvengdes publicas atribuidos 1 mé , Supera: < antes da data E-mail iad Gab Relatério Tri tral d
(Métrica: Envio ao Gabinete de Comunicagdo de informagdo mensal relativa DF meslazos ° 50% Atinge: = na data -ma(l: enwa. ° a~o an- A ela O:O rlmesS:aADAeP 1
OE| aos subsidios e subvengdes publicas atribuidos pelo Executivo Municipal) periodo N3o atinge: > depois da data omunicagao companhamento
Transparéncia na aquisi¢do de bens e servigos OE Il
OE Il
Publicitagdo integral dos procedimentos concursais Supera: > 90% Relatério Trimestral d
(n.2 de procedimentos concursais publicitados/n.° de procedimentos DRH 90% 50% Atinge: = entre 80% e 90% Site Institucional elatorio frimestral de
3 . " X Acompanhamento SIADAP 1
aprovados*100) Nao atinge: < 80%

EFICACIA - Resultado

EFICIENCIA - Ponderagdo 30%

Objetivo 6 50%
. P ~ N g ~ Supera: < 30%
Reduzir o n.2 de cdpias/impressdes a cores face as copias/impressdes a P/B Relatério Trimestral d
Reduzir o consumo associado a impressdes a cores OElll . o ’p /imp B . pias/imp / DMG 30% 100% Atinge: = 30% Relatério de Printing elatorio frimestral de
(Métrica: N.2 de cdpias a cores / n.@ total de cdpias efetuadas) " X Acompanhamento SIADAP 1
Nao atinge: > 30%
Objetivo 7 50%
Percentagem de execugdo das agBes de formagdo B > 10%
Aumentar os niveis de qualificagdo profissional dos OEI (Métrica: N° de colaboradores formados no ano de 2020 - N@ de u.peraA ; L . Relatério Trimestral de
L DRH 10% 100% Atinge: = 10% Relatério de execugdo
colaboradores do municipio OE Il colaboradores formados no ano de 2019)/N? de colaboradores formados no N X Acompanhamento SIADAP 1
ano de 2019) *100%) Néo atinge:< 10%
EFICIENCIA - Resultado
QUALIDADE - Ponderagdo 30%
Objetivo 8 50%

Aferir niveis de satisfacio d L indice d OEI indice de Satisfagdo do Cliente Supera: > 80% Inquentoﬁ dz satisfacdo Relatério Trimestral d
e.rlr mYEIS € satistacdo dos municipes - Indice de (Métrica: Percentagem de satisfagdo dos clientes aferida pela aplicagéo de DAC 80% 100% Atinge: 2 70% e < 80% . -ap \cados & elatorio frimestral de
Satisfagdo OElll . . . Ficheiro de controlo de Acompanhamento SIADAP 1

questiondrio em tablet) N3o atinge: < 80% inquéritos
Objetivo 9 50%
. . . . Supera: < 31/03/2020
Identificar os procedimentos criticos para o servigo Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
) P P ¢ DMG 31/03/2020 50%  |Atinge: =31/03/2020 rel ! ‘o
(Métrica: Identificar procedimentos criticos na data proposta) " X Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
Aumentar o numero de processos e procedimentos N3o atinge: > 31/03/2020
administrativos, melhorados, simplificados e/ou OE Il
desmaterializados (reengenharia de processos) Descrever os procedimentos criticos, regras, responsabilidades, tempos e Supera: > 90% . - - .
. PN Lo . Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
informagdes Uteis, bem como indicadores de desempenho DMG 90% 50% Atinge: = 90% Gestio D | A h SIADAP 1
(Métrica: Percentagem de procedimentos documentados) N3o atinge: < 90% estao Documenta companhamento

QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO
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