AVALIAGAO DOS SERVICOS - 2020

DIRECAO MUNICIPAL DE URBANISMO, ORDENAMENTO E PLANEAMENTO

Assegurar o planeamento e o ordenamento urbanistico, consumar o desenvolvimento de projetos municipais, promover a¢des de salvaguarda e dinamizagdo do patriménio cultural e garantir o licenciamento de
operacdes urbanisticas e assegurar o ordenamento e gestdo do transito viario.

Sermos reconhecidos por prestar servigos e desenvolver acgbes de planeamento e ordenamento urbanistico, renovagdo urbana, salvaguarda do patrimonio cultural, gestdo urbanistica, no respeito pela lei e com
base em critérios de eficacia,eficiéncia, qualidade e transparéncia, promotores da melhoria das condi¢des de vida dos cidaddos e da afirmagdo sustentavel do Concelho.

OE | - Promover a constante melhoria dos servigos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessdrios a obtengdo de elevados indices de melhoria na prestacdo de um servigo publico de qualidade,
mais eficaz e eficiente a populagdo, respondendo de forma célere as suas necessidades e aspiragdes.

OE Il — Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmagdo de uma administracdo aberta, direta, moderna e participativa.
OE Il — Continuar a promover a modernizagdo administrativa, através da inovagdo dos meios e desmaterializagdo dos processos nas varias dreas de intervengdo da autarquia numa ética de melhoria continua.

OE IV — Melhorar a gestdo dos recursos do Municipio através da implementagdo de uma gestdo mais eficiente e exigente, com maior proximidade com o cidaddo, uma nova abordagem aos processos de relagdo

Objetivos estratégicos (OF) 2020 com o cidaddo, colocando a ténica na valorizagdo dos trabalhadores.

OE IX — Afirmar Braga como destino turistico de elei¢do no panorama nacional e internacional.
OE X — Aproveitar de forma mais eficaz os recursos e equipamentos culturais e fortalecer a dinamizagdo cultural através de parcerias com as demais instituigdes culturais.
OE XIV — Promover solugdes sustentadas de mobilidade para a resolucdo de problemas relacionados com o trafego automdvel, estacionamento e transportes coletivos e a promog¢do de modos suaves, como a

OE XV — Promover uma ocupagdo do espago publico mais ordenada, inclusiva, segura, confortavel e esteticamente apelativa e continuar a apostar na instalagdo e modernizagdo de equipamentos municipais de
fruicdo publica, eliminando barreiras urbanisticas e arquitetdnicas.

Mecanismo de operacional

OBJETIVOS a0 - Instrumentos acompanhamento
. INDICADORES Responsabilidade  META EIPCERE FONTE DE VERIFICACAO &
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) atingimento; e monitorizagao

néo atingimento)

EFICACIA - Ponderagdo 70%
Objetivo 1
OE| Enviar os documentos para elaboragdo do Orgamento atempadamente A definir em Supera: Antes da data prevista na OS Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
Assegurar a elaboragdo do Orgamento Municipal ol (Orgamento, Plano Plurianual de Investimento (PPI) e Plano de Atividades DMUOP Ordem de 100%  JAtinge: Até a data prevista na OS Gestio Documental Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servigo N&o atinge: Depois da data prevista na OS P
Objetivo 2 20%
Elaborar relatério do Plano de Atividades e Prestagdo de Contas A definir em Supera: Antes da data prevista na 0S . - P
OE Il . s . Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
OEIV atempadamente DMUOP Ordem de 50% Atinge: Até a data prevista na OS Gest3o Documental Acompanhamento SIADAP 1
Assegurar a monitorizagdo e acompanhamento dos (Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servico NZo atinge: Depois da data prevista na 0S
) N ST
instrumentos de gestdo OFI Elaborar relatérios de acompanhamento do SIADAP 1 e do Plano de Riscos de ma (2: ;ml Supera: Antes do 102 dia util Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
oIl Gestdo (PPRGCIC) DMUOP e p‘ d 50% Atinge: No 102 dia Util Pasta SIADAP 1 Sh Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar os documentos na data prevista) :Il:imlnoreo Nao atinge: Depois do 102 dia util asta are /PPRGCIC
Objetivo 3 30%
Supera: > 7 projetos Plano de agdes complementar ao
N .2 de projectos e estudos de reabilitagdo do edificado e do espago urbano DCHPA s S0% Ati?l e~.— - proj’etos Plano de Atividades Relatério Trimestral de
Reali . (Métrica: N.2 de projetos e estudos realizados) i « 8 . prol . Projetos registados na Gestdo Acompanhamento SIADAP 1
ealizar estudos e projetos que promovam a OEXIV Ndo atinge: < 7 projetos b tal
reabilitagdo urbana do edificado e do espago Nocumen 2
iblico OE XV Supera: > 30 Plano de a¢des complementar ao
P N.2 projetos de ordenamento vidrio e projetos de acalmia de transito oM 30 50% AtiFrJ1 e‘v- 30 Plano de Atividades Relatério Trimestral de
(Métrica: N.2 de projetos realizados) ; ~ 8 o Projetos registados na Gestdo Acompanhamento SIADAP 1
Ndo atinge: < 30
Documental
Objetivo 4 30%
% s - Supera: > 30 agdes
N.2 de acgdes de salvaguarda do patriménio arqueoldgico DCHPA 35 50% Ati?l e =30 cées Relatdrio extraido da tabela digital Relatério Trimestral de
(Métrica: N.2 de agdes realizadas) ; N 8e: = ) ;O . e/ ou dossier de atividade Acompanhamento SIADAP 1
Promover agdes de salvaguarda e animagdo do OE IX 4o atinge: < 30 agoes
patriménio cultural OEX N2 de acgdes de divulgagdo, animagdo e promogdo do patrimonio cultural do Supera: > 90 acbes
concelho DCHPA 100 50% Atinge: = 90 acBes Relatdrio extraido da tabela digital Relatério Trimestral de
(Métrica: N.° de acbes realizadas) i N 8 . < . e/ ou dossier de atividade Acompanhamento SIADAP 1
Ndo atinge: < 90 agbes
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Mecanismo de operacionalizagdo

OBJETIVOS (superagéo;

= INDICADORES Responsabilidade META PESO FONTE DE VERIFICACAO L
ESTRATEGICOS

atingimento; e monitorizagdo
néo atingimento)

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

EFICACIA - Resultado

EFICIENCIA - Ponderagdo 20%

Objetivo 5 30%

Reduzir o tempo médio de resposta as Reclamagdes (relativas a qualidade do .
Melhorar os tempos de resposta as reclamagdes dos servigo prestado pela CMB) no periodo em anélise Supera: < 12 dias
" P P < OE Il ’ . ; DMUOP / DSIQ 12 100%  |Atinge: = 12 dias
servigos (Métrica: N.° de dias decorridos entre o registo do pedido na Gestdo Lo i
Ngo atinge: > 12 dias

Documental e a resposta ao municipe)

Correio Eletrénico Relatdrio Trimestral de
Pasta SIADAP 1 Share Acompanhamento SIADAP 1

Objetivo 6 20%

Supera: < 30%

Reduzir o n.2 de copias/impressdes a cores face as copias/impressdes a P/B Relatério Trimestral de

) ) ; x o o o amo - -
Reduzir o consumo associado a impressdes a cores OE (Métrica: N.2 de cépias a cores / n.2 total de copias efetuadas) DMUOP 30% 100% At:ngej =30% Relatério de Printing Acompanhamento SIADAP 1
N3o atinge: > 30%
Objetivo 7 50%
Reduzir o prazo médio de prestagdo de informagdes técnicas na sequéncia de
requerimentos apresentados na esfera de competéncias da DM em matéria de Supera: <9 dias Uteis Relatério Trimestral de
Corte de Transito em Via Publica DM 9 30% Atinge: = 9 dias Uteis Relatdrio extraido da tabela digital A h o SIADAP 1
(Métrica: N.2 de dias decorridos entre o pedido de informagdo técnica e a N3o atinge: >9 dias Uteis companhamento
resposta)
Reduzir o prazo médio de prestagdo de informag&es técnicas na sequéncia de S . < 25 dias ditei
OEl requerimentos apresentados na esfera de competéncias da DP u.pera. _|as'u e_ls L. . - Relatério Trimestral de
Ih ficiéncia d i d DP 20 30% Atinge: = 25 dias Uteis Relatdrio extraido da tabela digital
Melhorar a eficiéncia do servico prestado OEll (Métrica: N.2 de dias decorridos entre o pedido de informagéo técnica e a . o Acompanhamento SIADAP 1
OE IV N3o atinge: > 25 dias Uteis

resposta)

Reduzir o prazo médio de prestagdo de informages técnicas na sequéncia de
requerimentos apresentados na esfera de competéncias da DGU e da DCHPA DGU

(Métrica: N.2 de dias decorridos entre a entrada do pedido de informagdo DCHPA
técnica na DGU ou na DCHPA e a saida da DGU ou DCHPA)

Supera: < 13 dias Uteis
13 40% Atinge: = 13 dias Uteis Relatdrio extraido da tabela digital
N3o atinge: > 13 dias Uteis

Relatdrio Trimestral de
Acompanhamento SIADAP 1

EFICIENCIA - Resultado

[o] DADE - Ponderagdo 10%

100%
e . - . Supera: < 31/03/2020 . . o

Identificar os procedimentos criticos para o servico C Eletré Relatério Ti tral d

Métrioos 1o ';. ) ment p,t. . i . DMUOP 31/03/2020 |  50%  |Atinge: =31/03/2020 orrelo tletronico elatorio frimestral de
Aumentar o nimero de processos e procedimentos (Métrica: Identificar procedimentos criticos na data proposta) Nio atinge: > 31/03/2020 Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
administrativos, melhorados, simplificados e/ou OE Il
desmaterializados (reengenharia de processos) Descrever os procedimentos criticos, regras, responsabilidades, tempos e Supera: > 90% ) . o

. P - X Correio Eletrénico Relatdrio Trimestral de

informagdes Uteis, bem como indicadores de desempenho DMUOP 90% 50% Atinge: = 90% Gestio D tal A h o SIADAP 1

(Métrica: Percentagem de procedimentos documentados) Ndo atinge: < 90% estao Documenta companhamento
QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO
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