AVALIAGAO DOS SERVICOS - 2020

COMPANHIA DE BOMBEIROS SAPADORES

eventos publicos;

domésticos;

Combater os incéndios de qualquer natureza, prestar socorro as populagdes, nomeadamente:
1.Prestar socorro as populagdes em caso de incéndios, inundagdes, desabamentos, abalroamentos e em todos os acidentes, catdstrofes ou calamidades;
3. Prestar socorro a naufragos e fazer buscas subaquadticas;
4. Exercer atividades de socorro e transporte de sinistrados e doentes, incluindo a urgéncia pré-hospitalar;
5. Fazer a protegdo contra incéndios em edificios publicos, casas de espetaculos e divertimento publico e outros recintos, mediante solicitagdo e de acordo com as normas em vigor, nomeadamente prestando servigo de vigildncia durante a realizagdo de

8. Participar noutras acdes, para as guais estejam tecnicamente preparados e se enquadrem nos seus fins especificos.

6. Colaborar em outras atividades de protegdo civil, no ambito do exercicio das fungdes especificas que Ihes forem cometidas;
7. Emitir, nos termos da lei, pareceres técnicos em matéria de protegdo contra incéndios e outros sinistros; Exercer atividades de formagao civica, com especial incidéncia nos dominios da prevengdo contra o risco de incéndio e outros acidentes

Proporcionar um servigo de socorro e assisténcia aos municipes, sustentado na qualidade e exceléncia.

Objetivos estratégicos (OE) 2020

valorizagdo dos trabalhadores.

OE VIIl — Reforgar abrangéncia e leque de intervengdo da Seguranca Publica e incrementar o estado de prontiddo dos meios e recursos afetos a protegdo das populagdes.

OE Il — Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmagdo de uma administragdo aberta, direta, moderna e participativa.

Mecanismo de operacionalizagdo

OE Il - Continuar a promover a modernizagdo administrativa, através da inovagdo dos meios e desmaterializagdo dos processos nas varias areas de intervengdo da autarquia numa dtica de melhoria continua.

OE | - Promover a constante melhoria dos servigos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessarios a obtengdo de elevados indices de melhoria na prestagdo de um servigo publico de qualidade, mais eficaz e eficiente a populagdo,
respondendo de forma célere as suas necessidades e aspiragdes.

OE IV — Melhorar a gest&o dos recursos do Municipio através da implementagdo de uma gestdo mais eficiente e exigente, com maior proximidade com o cidaddo, uma nova abordagem aos processos de relagdo com o cidaddo, colocando a ténica na

OBJETIVOS 40; ~ Instrumentos acompanhamento
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) . INDICADORES Responsabilidade META (EUPEEE:Es FONTE DE VERIFICAGAO Ll En
ESTRATEGICOS atingimento; e monitorizagdo
atingimen
EFICACIA - Ponderagdo 40%
Objetivo 1
OFI Enviar os documentos para elaboragdo do Orgamento atempadamente A definir em Supera: Antes da data prevista na OS Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
Assegurar a elaboragdo do Orgamento Municipal oIl (Orgamento, Plano Plurianual de Investimento (PPI) e Plano de Atividades CBS Ordem de 100%  JAtinge: Até a data prevista na OS Gest3o Documental Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servigo N3&o atinge: Depois da data prevista na OS P
Objetivo 2 25%
Elaborar relatério do Plano de Atividades e Prestagdo de Contas A definir em Supera: Antes da data prevista na OS . - AT
OE Il N L X Correio Eletrénico Relatdrio Trimestral de
OEIV atempadamente CBS Ordem de 50% Atinge: Até a data prevista na OS Gestio D tal A h o SIADAP 1
Lo (Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servigo N3o atinge: Depois da data prevista na 0S estao Documenta companhamento
Assegurar a monitorizagdo e acompanhamento dos
instrumentos de gestdo o1 Elaborar relatérios de acompanhamento do SIADAP 1 e do Plano de Riscos de 102 dia util Supera: Antes do 102 dia dtil Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
ol Gestao (PPRGCIC) CBS apds o término 50% Atinge: No 102 dia atil pasta SIADAP 1 Share Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar os documentos na data prevista) do trimestre N3o atinge: Depois do 102 dia Gtil /PPRGCIC
Objetivo 3 50%
Taxa de resposta a pedidos de Simulacros Bs 75% S0% /let,l-pera:_>77;//u Oficios/e-mail 2_’ S°|||C|tar':j Relatério Trimestral de
N L. (Métrica: Simulacros realizados / N° de pedidos) *100) ? N Jngej -7 presen;ale.rn simu iacros, Acompanhamento SIADAP 1
Promover/ colaborar em agdes nos dominios da OEVII N&o atinge:< 75% Relatdrio da acdo
~ - " e —
prevengao Taxa de resposta a pedidos de agGes de sensibilizagdo cBs 75% 50% /qu-pera:_>77;//u Oficios/e-mail E_’ S°|||C|tar':j Relatério Trimestral de
(Métrica: N2 de sensibilizacéo realizadas / N2 de pedidos) *100) ° ° t~|ngej -7 presen;ale.rn simu zjcros, Acompanhamento SIADAP 1
NZo atinge:< 75% Relatdrio da acdo
EFICACIA - Resultado
EFICIENCIA - Ponderagdo 30
Objetivo 4 100%
Reduzir o n.2 de cépias/impressdes a cores face as copias/impressdes a preto Supera: < 30% Relatério Trimestral de
I 1
Reduzir o consumo associado a impressdes a cores OE Il e branco CBS 30% 100%  |Atinge: =30% Relatério de Printing A h to SIADAP 1
(Métrica: N.2 de cdpias a cores / n.2 total de cdpias efetuadas) N3o atinge: > 30% companhamento
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OBJETIVOS Mecanismo de operacionaliza¢do : n
&o; ~ t t t
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) ESTRATECICOS INDICADORES Responsabilidade S;F;i:?:;%_ FONTE DE VERIFICAGAO ns rumeenmo:nz;::ﬂn;::;oamen 0
néo atingimento)

EFICIENCIA - Resultado
QUALIDADE - Ponderagdo 30%

Objetivo 5
Identificar os procedimentos criticos para o servigo Su{pera: <31/03/2020 Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
o . i - CBS 31/03/2020 50% Atinge: =31/03/2020 ~
(Métrica: Identificar procedimentos criticos na data proposta) Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
N3o atinge: > 31/03/2020
Aumentar o nimero de processos e procedimentos
administrativos, melhorados, simplificados e/ou OE I " - -
- ) Descrever os procedimentos criticos, regras, responsabilidades, tempos e Supera: > 90% . - U
desmaterializados (reengenharia de processos) X . . K Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
informagdes Uteis, bem como indicadores de desempenho CBS 90% 50% Atinge: = 90% Gestio D | A b SIADAP 1
(Métrica: Percentagem de procedimentos documentados) N3o atinge: < 90% estdo Documenta companhamento
Objetivo 6 50%
P | d OFI Ministrar agdes de formagdo de 12 intervengdo / socorrismo / outras 8BS 0% 100% Zu.pera-.j:é)o/ﬁ Oflqos/f n;aﬂngSc-)I'l:l:ar'a. Relatério Trimestral de
romover a cultura de seguranca (Métrica: AgBes realizadas / N2 de pedidos) *100) ; ; t,,mgej - participagdo da < elatorio Acompanhamento SIADAP 1
Nao atinge: < 80% da acdo
QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO
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