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1. INTRODUGAO
O presente documento define o Plano de Gestéo de Riscos da Camara Municipal de Braga, em cumprimento da

Recomendagéo n.° 1/2009 do Conselho de Prevencéo e Corrupgéo (CPC), publicada na 2.2 Série do Diario da
Republica n.° 140, de 22 de julho de 2009.

A gestdo do risco é uma atividade que assume carater transversal, constituido um requisito essencial ao
funcionamento das organizagdes e os estados de direito democratico, sendo fundamental nas relagbes que se
estabelecem entre os cidaddos e a administragdo, no desenvolvimento das economias e no normal funcionamento
das instituigdes. Trata-se, assim, de uma atividade que tem por objetivo salvaguardar aspetos indispensaveis na
tomada de decisdes e que estas se revelem conformes com a legislagao vigente, com os procedimentos em vigor e

com as obrigagdes contratuais a que as instituigdes estéo vinculadas.

O presente Plano de Prevengéo de Riscos de Gestéo, Incluindo os de Corrupgéo e Infragdes Conexas, doravante
designado por Plano de Gestdo de Riscos, € parte integrante do Sistema de Gestdo da Qualidade da Camara
Municipal de Braga, constituindo-se como o documento formal de gestéo dos riscos inerentes ao seu funcionamento
e tem como principal objetivo a identificagdo dos riscos e dos responsaveis pelo seu tratamento e assegurar uma

gestéo estruturada dos riscos da Camara Municipal de Braga.
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2. ENQUADRAMENTO LEGAL E NORMATIVO, AMBITO E OBJETIVOS

A Recomendacéo n.° 1/2009 do Conselho de Prevengao da Corrupgéo, publicada no Diario da Republica, Il Série,

n.° 140, de 22 de julho impds as entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimonios publicos a elaboragdo de
um plano de gestao de riscos e de um relatorio anual sobre a execugéo do mesmo. Determinou ainda a mencionada
recomendagao que ambos os documentos fossem remetidos ao aludido Organismo, bem como aos demais 6rgdos

de superintendéncia, tutela e controlo.

No sentido de se dar cumprimento a tal conformidade, o presente Plano de Gestdo de Riscos sera aprovado pelos

Vereadores e Presidente da Cdmara Municipal de Braga.

O Plano respeita as agdes de gestao dos riscos organizacionais a implementar durante o ano de 2020, sendo de

registar que para tal foi solicitada a participacao de todos os servigos municipais.

A Cémara Municipal de Braga optou por elaborar e implementar um Plano que integra, para além dos riscos de
corrupgdo e infragdes conexas, todos os riscos inerentes ao funcionamento organizacional, tomando em
consideragéo além das imposicdes legais anteriormente referidas, o referencial NP EN ISO 9001 (2015) — Sistemas
de Gestdo da Qualidade: Requisitos, que apresenta como principal inovagdo a abordagem ou conceito de

Pensamento baseado em Risco.

Sé&o objetivos do presente Plano:
o ldentificar os riscos de gestao organizacionais;
o Definir agdes de tratamento para os riscos identificados, respetivos prazos de execugao e de avaliagdo de
eficacia das mesmas;

o ldentificar os responsaveis pela implementagéo e gestdo do Plano.
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Para além das normas legais aplicaveis, as relagdes que se estabelecem entre os membros dos 6rgaos do

3. ComprOMISSO ETiCO

executivo, os trabalhadores e demais colaboradores do Municipio, bem como no seu contacto com as populagées e

outros interessados, assentam, nomeadamente, num conjunto de principios e valores, a saber:

= Integridade, procurando as melhores solugdes para o interesse publico que se pretende atingir;

= Comportamento profissional;

= Consideragao ética nas agdes;

= Responsabilidade social;

= N&o exercicio de atividades externas que possam interferir com o desempenho das suas fun¢des no
Municipio ou criar situagdes de conflitos de interesses;

= Promog&o, em tempo Util, do debate necessario a tomada de decisdes;

= Respeito absoluto pelo quadro legal vigente e cumprimento das orientagdes internas e das disposigdes
regulamentares;

= Manutengao da mais estrita isengédo e objetividade;

= Transparéncia na tomada de decis6es e na difuséo da informagéo;

= Publicitagao das deliberagdes dos drgaos municipais e das decisdes dos seus membros com poderes para
o efeito;

= |gualdade no tratamento e n&o discriminagao;

= Declaracdo de qualquer presente ou beneficio que possam influenciar a imparcialidade com que exercem

as suas fungdes.
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A Camara Municipal de Braga € o organismo maximo de representagdo do concelho e dos seus habitantes.

4. ORGANOGRAMA E IDENTIFICAGAO DOS RESPONSAVEIS

Enquanto autarquia local, é pessoa coletiva da populagéo e do territério, dotada de érgéos representativos que

visam a prossecucao dos interesses proprios, comuns e especificos da populagéo.

Dotada de meios técnicos e humanos, tem como objetivo caminhar na dire¢gdo de uma administracdo local mais

proxima dos cidad&os e mais célere no atendimento das necessidades e exigéncias dos seus municipes.

No exercicio das suas funcdes, a Camara Municipal tem total autonomia no que respeita a pessoal, patrimonio e

finangas, competindo a sua gestdo aos respetivos 6rgaos.

As suas atribuicbes e competéncias estdo estritamente associadas a satisfagdo das necessidades da comunidade
local no que respeita sobretudo ao desenvolvimento socioeconémico, ao ordenamento do territorio, a cultura, a

educagao, desporto e ao ambiente.

Em termos legais, as atribuicdes e competéncias da Camara Municipal, que constituem a razdo da sua existéncia,
encontram-se plasmadas na Lei n® 67/2007, de 31 de dezembro e ainda no Decreto-Lei n® 305/2009, de 23 de
outubro e Lei n.° 49/2012 de 29 de agosto.

Estrutura Orgénica da Camara Municipal de Braga

v Data de aprovacdo — reunido de 02 de dezembro de 2019
v Data de publicacdo - 13 de janeiro de 2020

v' Diario da Republica - 2 série n.’ 8

Mapa de Pessoal 2020 da Camara Municipal de Braga

v Data de aprovacdo - Reunido da Camara Municipal de Braga — 10/02/2020

4.1. IDENTIFICAGAO DOS RESPONSAVEIS
O Decreto-Lei n® 305/2009, de 23 de outubro veio reforgar a necessidade de uma organizagdo dos o6rgaos e
servigos autarquicos em moldes que lhe permitam dar uma melhor resposta as solicitagdes decorrentes das suas

novas atribuigdes e competéncias.

Posteriormente foi publicada a Lei n° 49/2012, de 29 de agosto, que procedeu a adaptagdo a administragao local o

Estatuto do Pessoal Dirigente dos servigos e organismos da administragéo central, regional e local do Estado.

Esta lei veio estabelecer limites para o provimento dos lugares dirigentes das autarquias locais, os quais se baseiam

em critérios geograficos (populagdo do concelho), financeiros (participagéo no total dos fundos a que se refere o
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artigo 19°, n° 1 da Lei das Finangas Locais) e turistico (nimero de dormidas).

Pela aplicagéo de tais critérios, o total do nimero de cargos dirigentes que podem ser providos nos servigos da

Cémara Municipal de Braga séo os seguintes:

e 3 Diretores Municipais
e 7 Diretores de Departamento
e 29 Chefes de Divisao

e 9 Dirigentes de 3° Grau, num total de 48 dirigentes.

O Plano de Gestao dos Riscos constitui-se como um instrumento de gestao dos riscos organizacionais, no qual se

encontram identificadas as unidades organicas, 0s processos e 0s riscos associados.

A gestéo dos riscos organizacionais é uma responsabilidade de todos os trabalhadores do Municipio. Neste sentido,
consta do Plano de Gestdo dos Riscos a identificagdo dos dirigentes municipais, aos quais estd acometida a

responsabilidade e autoridade para definir e gerir os riscos afetos as unidades organicas que superintendem.

PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE BRAGA Ricardo Bruno Antunes Machado Rio
VICE-PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE BRAGA Maria do Sameiro Macedo Araujo
Altino Bernardo Lemos Bessa
Lidia Bras Dias
VEREADORES Maria do Sameiro Macedo Aralijo
Miguel Sopas Melo Bandeira
Olga Maria Esteves Araujo Pereira Martingo
Jodo Vasconcelos Barros Rodrigues

UNIDADES ORGANICAS DE 1.° NIVEL DIRETAMENTE DEPENDENTES DO EXECUTIVO

DivisAo DE ECONOMIA E TURISMO Filomena Maria Pereira Alves *
DivisAo DE EDUCAGAO Branca Maria de Oliveira Soares da Costa *
DivisAo DE CULTURA Silvia Eliana Vieira Macedo Faria

DivisAo DO DESPORTO, JUVENTUDE, ASSOCIATIVISMO E

PARTICIPAGAO CIVICA Gabriel Filipe Sa Santos Oliveira

DIVISAO DE PROTEGAO CIVIL Vitor Manuel da Silva Azevedo

* Em regime de substitui¢éo.
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UNIDADES ORGANICAS DE 1.° NIVEL DIRETAMENTE DEPENDENTES DO EXECUTIVO

DivisAo DE COESAO SOCIAL E SOLIDARIEDADE <A designar>

DivisAo DE PoLiCIA MUNICIPAL Leandro Ferreira

COMPANHIA DE SAPADORES BOMBEIROS Jodo José Silva Felgueiras
UNIDADE DE APOIO AS FREGUESIAS Francisco José Carvalho Marques *
UNIDADE DE ESTRATEGICA, INOVAGAO E SUSTENTABILIDADE <A designar>

* Em regime de substituicao.

DIREGAO MUNICIPAL DE GESTAO

DIRETOR MUNICIPAL Sandro Miguel Costa Louro *
DIvISAO DOS SERVIGOS JURIDICOS E DO CONTENCIOSO Maria Isilda Paredes Oliveira Castro
DivisAO DE FISCALIZAGAO Ana Barbara Silva Magalhaes

DivisAo DE GESTAO DE FUNDING, FUNDOS COMUNITARIOS E o ,
5 Angela Isabel Martins Vilaga Faria
RELAGOES INTERNACIONAIS

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS Maria Graca Trindade Fernandes Vieira Ribeiro
DEPARTAMENTO FINANCEIRO Carlos Alberto Meireles Martins *
DIVISAO DE CONTABILIDADE Célia Alberta Martins Portela *

DIVISAO DE CONTROLO FINANCEIRO E ARRECADAGAO DE RECEITAS <A designar>

DivisA0 DE CONTRATAGAO PUBLICA Leila Marisa Ferreira Camacho *

DivisAo DE PATRIMONIO Domingos Emanuel Aratijo Leite Silva Lopes *
DEPARTAMENTO DE QUALIDADE E APOIO AO CIDADAO <A designar>

DiviSAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO E QUALIDADE Maria Teresa Sequeira Braga Pestana Silva
DivisAo DE APOIO AO CIDADAO Liliana Cristina Silva Veiga

* Em regime de substitui¢éo.
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DIREGAO MUNICIPAL DE OBRAS E SERVIGOS MUNICIPAIS

DIRETOR MUNICIPAL Alzira Maria de Sousa Torres
DivisAo DE GESTAO DE OCUPAGAO PUBLICA André Ruo Clemente *
DEPARTAMENTO DE OBRAS MUNICIPAIS Carlos Alexandre Braga Rodrigues
DivisAo DE ESTUDOS E PROJETOS MUNICIPAIS Nuno José Macedo Azevedo *
DivisAo DE FISCALIZAGAO DE EMPREITADAS Ana Maria Ribeiro Martins *
DEPARTAMENTO DE APOIO AOS SERVIGOS MUNICIPAIS Manuel Antdnio Vieira Dantas
DivisA0 DE MANUTENGAO E CONSERVAGAO José Nuno Pereira

DiVISAO DE ELETROMECANICA, ILUMINAGAO PUBLICAE ENERGIA  \i6nica Claudia Pereira Leite *

DivisAo DE ESPAGOS VERDES E JARDINS Antdnio José Silva Vivas
DivisAo DE OBRAS DE VIAS E INFRAESTRUTURAS Marta Bernardo Garcia *
DivisAo DE GESTAO DE EQUIPAMENTOS MUNICIPAIS Joaquim Salgado Gomes

* Em regime de substituicao.
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DIREGAO MUNICIPAL DE URBANISMO, ORDENAMENTO E PLANEAMENTO

DIRETOR MUNICIPAL Antonio José Zamith Soares Rosas

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE PLANEAMENTO E ORDENAMENTO
Luis Miguel Mesquita Sousa Pereira Araujo

TERRITORIAL

DIVISAO DE PLANEAMENTO Ana Filomena Farinhas Silveira Carvalho *
DivisAo DE MOBILIDADE Teresa Filipa Assis Caldeira Cruz Corais *
DEPARTAMENTO DE URBANISMO Nuno Pedro da Silva Jesus Monteiro*
DivisAo DE GESTAO URBANISTICA Adosinda Dores Silva Basto Pereira *
DivisAo DO CENTRO HISTORICO, PATRIMONIO E ARQUEOLOGIA José Pedro Cortes Lopes *

DiviSA0 DE LICENCIAMENTO DE PROJETOS ESTRUTURANTES E DE <A designar>
ATIVIDADES ECONOMICAS

* Em regime de substitui¢éo.

4.2. ORGANOGRAMA
O Organograma da Céamara Municipal de Braga representa graficamente a estrutura formal da organizacao,
identificando as vérias unidades organicas do municipio, bem como os cargos dirigentes e os responsaveis pelos

varios niveis de decisdo e pelas diversas unidades organicas.
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5. METODOLOGIA SUBJACENTE AO PLANO DE GESTAO DOS RISCOS

5.1. IDENTIFICAGAO DO RISCO
A operacionalizagdo do Plano de Gestéo dos Riscos traduz-se na implementagéo de procedimentos e/ou mecanismos que contribuam para

assegurar o efetivo desenvolvimento das atividades de controlo definidas pelos Dirigentes Municipais no sentido de gerir os riscos identificados.

Cabe aos dirigentes municipais e donos de processo (no ambito do SGQ) a identificagdo dos riscos e oportunidades inerentes aos
servigcos/processos pelos quais sdo responsaveis, respetivas medidas de controlo, prazos de execugao e datas para a avaliagdo de eficacia das

agdes a implementar.
De um modo geral visa identificar situagdes potenciadoras de riscos de gestdo, de seguranca, de corrupgao e/ou infragdes conexas e elencar
medidas preventivas e corretivas que minimizam a probabilidade de ocorréncia e gravidade de impacto do risco.

No caso dos donos de processo (no dmbito do SGQ), estes devem identificar o risco em conformidade com o previsto no Procedimento de
Trabalho PT-03-03 — Gestdo do Risco, com a:

o Anadlise de Contexto Organizacional (anélise SWOT);

A norma NP EN ISO 9001:2015 considera que antes de se proceder a apreciagdo do risco, é fundamental conhecer o contexto
interno e externo em que a organizagdo se insere. O contexto estabelecido deve incluir a definigio do contexto interno (politica,
estratégia, objetivos, tipo de gestdo, estrutura organizacional) e externo (ambiente social, politico, cultural, legal, financeiro e
economico em que a organizagao se insere).

Através da analise SWOT devem ser identificadas as questdes internas (forgas e fraquezas) e as questdes externas (ameagas e
oportunidades) que atualmente afetam, ou podem afetar, a capacidade de a Camara Municipal de Braga atingir os resultados
pretendidos.

o Identificacdo de Partes Interessadas associadas ao seu processo e requisitos das mesmas.

5.2. AVALIAGAO DO RISCO E MEDIDAS DE PREVENGAOQ
Tendo em conta as atribuicdes da CMB, as suas areas/fatores de risco principais e a Reflexdo Estratégica, cada dirigente/dono de processo
deveré:
- Determinar o nivel de risco para cada um dos riscos identificados;
- |dentificar, para cada risco identificado, as medidas de prevengdo/controlo mais adequadas, cuja implementacdo é suscetivel de
controlar e minimizar a probabilidade da sua ocorréncia e a severidade dos respetivos danos;

- Definir prazos de execugéo e datas para a avaliagao de eficacia das agdes a implementar.

A analise do risco consiste em avaliar, pelo entendimento das areas competentes/processos, a atribuicdo de uma graduagdo ao nivel da

probabilidade de ocorréncia e da gravidade da consequéncia para cada risco associado a uma atividade/fungéo/processo.

Os riscos de uma organizagéo e das suas atividades/processos podem ter origem em fatores internos ou externos a organizagao, de onde se
destacam quatro fatores que podem influenciar o nivel de risco das suas atividades:

e Aqualidade do sistema de controlo interno;
e Atransparéncia dos atos;

e O grau de motivacao/sensibilizagdo e responsabilizagdo dos trabalhadores;
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e  Os valores éticos, a integridade e a sua cultura.

Os quadros do Anexo | constam atividades e/ou fun¢des e processo exercidas/existentes no Municipio de Braga, que contém potencial risco
em termos de ocorréncia e de gravidade de consequéncia. Assim, € da competéncia de cada dirigente/dono de processo, com
responsabilidade na prossecugdo da atividade ou funcgdo, identificar e ponderar a graduagdo dos riscos, indicando a probabilidade de

ocorréncia e a gravidade da consequéncia, bem como as respetivas medidas de prevencado e as agdes necessarias para a sua concretizagao.

No ambito concreto deste plano, para avaliar os riscos foram considerados critérios de probabilidade da ocorréncia e de gravidade da

consequéncia.

O nivel de risco sera uma combinagdo da probabilidade da ocorréncia com a gravidade da consequéncia, da qual resultara a graduagdo do

rsco.

A cada risco identificado ¢ atribuida uma graduagéo de acordo com a avaliagéo efetuada sobre a probabilidade de ocorréncia e gravidade da

consequéncia:

>  Probabilidade de Ocorréncia - Exposigao da organizagdo/unidade organica a um determinado risco.
e Baixa — quando o risco decorre de um processo/evento que apenas ocorrera em circunstancias excecionais.
e Média — quando o risco esta associado a um processo/evento esporadico do municipio que se admite venham a ocorrer ao
longo do ano;

e Alta—quando o risco decorre de processo/evento corrente e frequente do municipio;

» Gravidade da Consequéncia - Impacto na organizagao/unidade orgénica de um determinado risco;
e Baixa - quando a situacdo de risco em causa ndo tem potencial para provocar prejuizos financeiros, ndo sendo as infragdes
suscetiveis de serem praticadas, causadoras de danos relevantes na imagem e na operacionalidade do municipio;
e Média- quando a situagdo de risco em causa pode comportar prejuizos financeiros e perturbar o normal funcionamento do
municipio;
e Alta - quando, da situagdo de risco identificada podem decorrer prejuizos financeiros significativos e a violagdo grave dos

principios associados ao interesse publico, lesando a credibilidade do municipio e do préprio estado;

Assim, de acordo com uma ponderagéo feita entre o grau de probabilidade de ocorréncia e da gravidade das consequéncias, determina-se o

nivel de risco Baixo (B), Médio (M) ou Alto (A), conforme a seguinte matriz de risco:

Nivel do Risco

Graduagéo do Risco Baixo Moderado Elevado

Medidas Aceitar — Prevenir Transferir - Prevenir Evitar - Transferir

Probabilidade

Baixa Média Alta
Gravidade
Baixa Baixo Baixo Moderado
Média Baixo Moderado
Alta Moderado
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Apds a identificacdo dos riscos, deve ser determinada a forma de resposta que permite a diminui¢do do impacto ou a ndao ocorréncia dos

mesmos. Esta resposta pode assumir 4 opgdes de tratamento do risco:

e Evitar o risco, eliminando a sua causa;

e Reduzir ou prevenir o risco, implementar um conjunto de agdes que permita minimizar o impacte (reducdo da utilizagdo dos
servigos/eventos) ou minimizar a probabilidade de ocorréncia (implementagdo de controlos para prevenir o risco);

e Transferir o risco, partilhar o risco ou parte do risco com terceiros, transferindo-o para outros, através de outsorcing (ex: aquisi¢éo de
seguros);

e Aceitar o risco, considerando as perdas/beneficios associados ao risco e ao nivel aceite pela organizagao;

A probabilidade de ocorréncia de uma situagao adversa, de um problema ou de um dano e a severidade desse dano nos resultados de uma
atividade, determina o grau de risco em presenca.

Tendo em vista a eliminacdo e/ou minimizagdo da ocorréncia/gravidade dos riscos, a Camara Municipal de Braga identificou as areas que
considera mais suscetiveis de comportarem riscos para além dos processos no ambito do Sistema de Gestéo da Qualidade implementado.

Assim, foram identificados os seguintes:

Areas de atuago:
e  Gestéo do Sistema de Qualidade;
e  Atendimento Municipal;
e  (Gestdo Estratégica;
e Administracdo de Obras, Manutencdo e Conservagéo;
e Recursos Humanos;
e  Aprovisionamento;
e  Gestdo Financeira e Patrimonial;
e Sistemas de Informagao;
e Fiscalizagao;
e  Planeamento/Operagdes Urbanisticas;
e Concessao de Beneficios Publicos e Apoios Municipais;

e Administrativa e Gestao.

Processos:
o P01- Sistema de Gestdo da Qualidade
o P02 - Atendimento ao Publico
o P03 - Gestdo Estratégica
o P05 - Infraestruturas
o P06 — Recursos Humanos
o P07 - Aprovisionamentos

o P08 - Sistemas de Informagao
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o P09 - Fiscalizagéo
o P10 -Planeamento

o P11-Contraordenagdes

O presente Plano incide sobre todas as unidades organicas intervenientes em cada area.

5.3. MONITORIZAGAO DAS AGOES
Esta etapa consiste na monitorizagéo da eficiéncia das agdes identificadas para controlo e/ou mitigagéo dos riscos identificados.

Trimestralmente (até ao 10° dia Util do més seguinte ao término do trimestre), os dirigentes/donos de processo deverdo disponibilizar na Share
a monitorizagdo das suas agdes, contemplando o balango das medidas implementadas (executada/ parcialmente executada/ ndo iniciada),

identificar eventuais riscos ndo contemplados no plano inicial ou outras medidas de mitigagéo dos riscos identificados necessarias implementar.

Compete a DSIQ a elaboragdo de um relatério anual de execugdo do Plano, efetuado com base no contributo prestado pelo responsavel de
cada unidade organica.

5.4. AVALIAGAO DA EFICACIA DAS AGOES
As agdes definidas para controlo dos niveis de risco carecem avaliagdo da eficacia da sua implementagéo por parte dos dirigentes/donos de

processo. Esta avaliagéo é realizada no ficheiro Monitorizaco do Plano de Gestéo dos Riscos, a excegéo dos riscos associados aos processos

cuja monitorizagdo é efetuada no mapa de Gestéo dos Registos de Agéo.

Por forma a determinar a eficacia das agdes, o dirigente/dono de processo devera determinar se a agdo implementada contribuiu ou n&o para a

diminuigéo do nivel de risco.

Se algum dos niveis de avaliagéo (probabilidade/gravidade) diminuiu, devera considerar a agao eficaz e proceder a consequente reavaliagdo do

nivel de risco.

Caso a agdo nao tenha diminuido o nivel de risco, a agdo devera ser considerada, em principio, nao eficaz. O dono de processo devera avaliar
se € necessario/possivel implementar novas agdes por forma a dirimir o risco identificado procedendo a identificagdo das novas
acOes/prazos/responsaveis e revisdo da matriz de risco do seu processo ou justificar a manutengao do risco sem definicdo de outras agdes no

campo “Observagdes” do ficheiro Monitorizacéo do Plano de Gestéo dos Riscos.

Nota: Poder&o eventualmente existir agdes eficazes que ndo diminuam o nivel de risco, sendo que nesses casos néo héa lugar a reavaliagéo do

nivel de risco, no entanto, essa informagédo devera ser registada no campo “Observagdes” do Monitorizacdo do Plano de Gestéo dos Riscos.

5.5. REAVALIAGAO DOS RISCOS
Os responsaveis deverao proceder a reavaliagdo do nivel de risco decorrentes da avaliagdo da eficacia das agbes empreendidas, resultados
indesejaveis no dmbito da monitorizagdo dos seus indicadores de desempenho e ndo conformidades. Os donos de processo (no ambito do

SGQ) devem ainda ter em conta questdes relativas a alteragdes de contexto interno e externo, sempre que necessério, sendo de cariz
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obrigatério pelo menos duas vezes ao ano, aquando das reunides de Revisdo pela Gestao, sendo revistas as Reflexdes Estratégicas (MOD-

03.01.03 Reflex&o Estratégica) apos a realizagéo da reuniéo.
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6. IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

6.1. IDENTIFICAGAO DO RISCO E MEDIDAS DE PREVENGAO

Tendo em conta as atribuicdes da CMB, as suas areas e fatores de risco principais, importa agora:

- Avaliar os riscos por area funcional e por atividade desenvolvida;

- |dentificar, para cada risco identificado, as medidas de prevengdo mais adequadas, cuja implementagdo é suscetivel de controlar e

minimizar a probabilidade da sua ocorréncia e a severidade dos respetivos danos.

Nos quadros do Anexo | constam atividades e/ou fungdes exercidas pelo Municipio de Braga, que contém potencial risco em termos de
ocorréncia e de gravidade de consequéncia. Assim, € da competéncia de cada unidade organica, com responsabilidade na prossecucéo da
atividade ou func&o, identificar e ponderar a graduagéo dos riscos, indicando a probabilidade de ocorréncia e a gravidade da consequéncia,

bem como as respetivas medidas de prevengéo e as agdes necessarias para a sua concretizagao.

6.2. DEFINIGAO E GRADUAGAO DO Risco

“A gestdo de riscos € um elemento central na gestdo da estratégia de qualquer organizagdo.” A gestéo de risco € a forma como o Municipio de
Braga se estrutura, definindo um conjunto de processos e de procedimentos, orientados para minorar a probabilidade de ocorréncia das
situagdes de risco ou de prevenir o seu impacto de forma a minimizar os seus efeitos. De um modo muito simples, gestao de risco é um

processo de otimizagdo que torna o alcancgar dos objetivos, mais tangivel.

Por outro lado, a gestdo e administragéo de dinheiros, valores e patriménio publico, deve, nos termos da Constituigdo da Republica Portuguesa
(CRP), pautar-se por principios de igualdade, proporcionalidade, transparéncia, justica, imparcialidade, boa-fé e boa administragéo.

Assim, “a gestéo do risco € um processo, determinado pelo Executivo e executado pelos responsaveis dos servigos, aplicado a estratégia do
negdcio e desenhado para identificar potenciais eventos que podem afetar a sua continuidade, e que permite atingir com razoavel sequranga, a

realizagéo dos objetivos do Municipio, proporcionando um adequado alinhamento da estratégia com o perfil de risco da organizagéo.”

A gestdo do risco ndo & um processo estatico, € um processo continuo e interativo entre as diversas ages dos servicos. E aplicada por todos
dentro da autarquia através das suas ag¢des, nomeadamente no cumprimento da missao, visdo e/ou estratégias do Municipio de Braga, tendo
em consideracado o perfil de risco que o Municipio esta disposto a suportar garantindo um grau razoavel de seguranca na realizagéo dos seus

objetivos.

6.3. Risco
A norma ISO 31000 define o risco como o “efeito da incerteza na conquista dos objetivos”. Considera que este efeito & um desvio, que pode ser
positivo ou negativo, relativamente ao esperado, e que a incerteza é o estado de deficiéncia de informagao relacionado com a compreenséo ou

conhecimento de um evento, a sua consequéncia ou probabilidade. Ja as organizagdes entendem o risco como “o efeito adverso que este pode

"Norma de gestéo de riscos, FERMA.
2 Adaptado de COSO, Enterprise Risk management integrated Framework. [S.1.], 2004
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ter, no entanto, existem diferentes tipos e graus de risco que podem ser tratados ou assumidos em fungao do seu potencial de impacto” (Project

Management Institute, 2008).

Em suma, pode-se definir o risco como a probabilidade de ocorréncia de uma falha ou desvio no sistema, podendo a partir desse evento serem

estudadas as suas consequéncias negativas e indesejadas por forma a atuar-se nas mesmas.

6.4. CORRUPGAO

A corrupgéo pode ser sujeita a diversas classificagdes, consoante as situagcées em causa. No entanto “A préatica de um qualquer ato ou a sua
omiss&o, seja licito ou ilicito, contra o recebimento ou a promessa de uma qualquer compensagéo que néo seja devida, para o préprio ou para
terceiro, constitui uma situagdo de corrupgéo”, nos termos dos art.’ 372 e seguintes do Cédigo Penal, configurando um crime de corrupgédo

cometido no exercicio de fungdes publicas.
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7. CONTROLO E MONITORIZAGAO DO PLANO

Uma gestdo de riscos adequada implica a existéncia de uma estrutura de comunicagéo interna que permita assegurar com eficacia a

identificacdo e avaliagéo dos riscos.

O processo de monitorizagdo deve permitir esclarecer, nomeadamente, se as medidas adotadas foram as adequadas aos fins previstos e se o0s

procedimentos e as informagdes disponibilizadas garantem uma adequada avaliagéo.

O presente Plano ¢ um documento de gestdo dindmico que deve ser entendido como um instrumento de reforco do Sistema de Controlo
Interno. Assim a sua execucéo, deve ser objeto de controlo, uma vez que importa assegurar a utilidade e a eficacia das normas e orientagdes
nele estabelecidas, realizado através da monitorizagdo da implementacdo das agdes propostas/adotadas, com vista a ponderar eventuais

corregdes das medidas propostas e da avaliagao de riscos efetuada.
Por conseguinte, torna-se necessario definir os métodos e procedimentos a implementar e desenvolver, tendo em vista esse objetivo.

Os servicos responsaveis devem enviar a DSIQ a monitorizagdo das medidas previstas no Plano com periodicidade trimestral, sendo que
semestralmente essa monitorizagdo deve contemplar o balango das medidas implementadas (executada/ parcialmente executada/ néo
executada), identificar eventuais riscos néo contemplados no plano inicial ou outras medidas de mitigagéo dos riscos identificados necessérias
implementar. A DSIQ procederd & compilagdo da informagdo enviada pelos Dirigentes num relatério que serd enviado ao Executivo

semestralmente.

Compete a DSIQ a elaboragéo de um relatério anual de execugédo do Plano, efetuado com base no contributo prestado pelo responsavel

de cada unidade organica.

O referido relatério devera ser reportado, anualmente, aos Vereadores e ao Sr. Presidente da Camara Municipal para aprovagao, até ao final do
1° trimestre de cada ano. Apds aprovacdo o relatério deve ser publicitado na pagina eletronica do Municipio e remetido ao Conselho de

Prevengao da Corrupgao.

CRONOGRAMA PGR
ACOES RESPONSAVEL NOV | DEZ | JAN | FEV
Apresentagao de contributos para Plano Todas UO
Elaboragao de proposta de revisdo ao DsIa
Plano
Aprovacéo de Plano CM
Implementagao das medidas/agdes Todas UO
Mon!torlzagéo Trimestral das medidas Todas UO
previstas no Plano
Elaboragao do relatorio de e
acompanhamento
EIaboraMan de relatdrio anual de e
execucao
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7.5. INFRAGOES CONEXAS
No caso da administragdo publica existem outros crimes, com relevo para a sua atividade, e que colocam em causa o exercicio de fungdes
publicas ou a realizagéo da justica, nomeadamente, o tréfico de influéncia, a participagéo econédmica em negécio, o peculato, o abuso de poder

e a falsidade de testemunho

7.6. CONFLITO DE INTERESSES

De acordo com Recomendacado n. 5/2012, de 7 de novembro, o conflito de interesse no setor publico “pode ser definido como qualquer
situagdo em que um agente publico, por forga do exercicio das suas fungdes, ou por causa delas, tenha de tomar decisées ou tenha contacto
com procedimentos administrativos de qualquer natureza, que possam afetar, ou em que possam estar em causa, interesses particulares, seus
ou de terceiros, e que por essa via prejudiquem ou possam prejudicar a isengdo e o rigor das decisées administrativas que tenham de ser

tomadas, ou que possam suscitar a mera duvida sobre a isengéo e o rigor que séo devidos ao exercicio de fungées publicas.”
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8. ATUALIZAGAO, APROVAGAO E DIVULGAGAO

A atualizag@o e revisao do Plano de Gestdo dos Riscos é anual, sendo chamados a contribuir os dirigentes maximos de cada unidade organica.

O Plano atualizado ¢ obrigatoriamente remetido & gestéo de topo para apreciagéo.

Posteriormente, o Plano é enderegado aos Vereadores e aprovado pelo Presidente da Camara Municipal e posteriormente enviado ao

Conselho de Prevencgéo da Corrupgao.

A Cémara Municipal de Braga procede a sua publicitagéo no site institucional.
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ANEXO |

Riscos e Medidas de Prevengao
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NR®

PRAZO DE EXECUGAO/ FORMA DE

AGOES A IMPLEMENTAR MONITORIZAGAO! CONTROLO RESPONSAVEIS
Ministrar formag&o aos interlocutores da qualidade Sempre que necessario DMG-DSIQ
Monitorizar ficheiro "Gestao das agdes" dos processos Continuamente DMG-DSIQ
Enwgr gmauls de alerta a todos os donos de processo 15 dias antes da data de Documental - Email DMG-DSIQ
monitorizagao
T Trimestral
Acompanhar a monitorizagéo dos processos efetuada pelos donos de processo DMG-DSIQ
Documental - Share
Elaborar relatérios trimestrais sobre 0 SGQ (Reclamagdes/Registos de Até ao dia 20 do més seguinte DMG-DSIQ
Melhoria/SGQ/SIADAP1/PGR) ao término do trimestre
Definir calendario para as reunides de Revisao pela Gestéo 31/12/2019 DMG-DSIQ
Garantlr acesso ao§ flchelr’og de monitorizagdo a todos os donos de processo e/ou 31/03/2020 DMG-DSIQ
alternativa por correio eletronico
Ag|||zlar por.wa eletronica o acompan’hgmento dos donos de processo (correio 31/03/2020 DMG-DSIQ
eletronico/videochamada) se necessario
Rever Programa de Auditorias 31/03/2020 DMG-DSIQ
Efetuar auditorias periodicas ao Sistema de Gestéo da Qualidade De acorQo <?om Programa de DMG-DSIQ
Auditorias aprovado
Elaborar Programa de Auditorias Até 31/12/2019 DMG-DSIQ
Sc?llpltardaggndamento da auditoria a Entidade Certificadora com a antecedéncia De acordo com datas previstas DMG-DSIQ
IIANA.C8 £ Meses : Dt N no Programa de Auditorias
Comunicagéo das datas efetivas das auditorias com antecedéncia minima de 15
dias aprovado DMG-DSIQ
Avaliar a necessidade de néo contabilizar indicadores de desempenho dos Monitorizagdo de desempenho DMG-DSIQ

processos em determinados periodos temporais por forga do Estado de Emergéncia
e outras medidas de contencdo em curso

anual do ano de 2020

Gestao de Topo

Contactar organismo certificador no sentido de avaliar opgdes disponiveis para a
realizagdo da auditoria prevista para finais de outubro (realizagdo como previsto,
adiamento, suspensao)

abr/20

DMG-DSIQ

Reavaliar indicadores, agbes e prazos no ambito do SGQ, se necessario;

Apds abrandamento das
medidas de contingéncia, e

Todos os donos de

ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DORISCO | PROCESSO | PO¥ Gc®
PONTOS FRACOS/AMEACAS
- Falta de autonomia dos donos de processo para o desenvolvimento da
melhoria continua no @mbito dos seus processos; PO1
- Dificuldade em assegurar a atualizagéo dos dados relativos a monitorizagao Falha na identificagéo de
dos diferentes processos por parte dos donos de processo (por exemplo: situagdes ndo conformes ou M A
acompanhamento dos registos de melhoria, informagdes técnicas para oportunidades de melhoria
resposta a reclamagdes externas, envio dos dados das monitorizagdes PO1
trimestrais);
- Inexisténcia de praticas de recolha e tratamento de dados.
P01
PONTOS FRACOS/AMEACAS
- Falta de autonomia dos donos de processo para o desenvolvimento da P01
melhoria continua no @mbito dos seus processos;
- Dificuldade em assegurar a atualizagéo dos dados relativos a monitorizagao
dos diferentes processos por parte dos donos de processo (por exemplo: . POt
. o PR Incumprimento dos prazos no
acompanhamento dos registos de melhoria, informagdes técnicas para PO N B A
< . o ambito da gestéo do SGQ PO1
resposta a reclamagdes externas, envio dos dados das monitorizagdes
trimestrais); PO1
- Inexisténcia de praticas de recolha e tratamento de dados;
- Pandemias ou questdes relativas a saude publica que ponham em causa o P01
normal funcionamento da organizagao.
P01
i isi P01
Auditorias Incump.rlmento dos rgqmsﬂgs M A
normativos e procedimentais PO1
Gestéo do Sistema da Qualidade
- Requisigao do servigo a entidades externas sem a devida antecedéncia; . P01
o . oo Incumprimento do Programa de
- Falta de comunicagéo sobre as datas efetivas das auditorias; Auditorias B A
- Indisponibilidade dos donos de processo nas datas previstas/efetivas. P01
AMEAQAS: " L . Incumprimento/Adiamento do
Pandemias ou questdes relativas a satide publica que ponham em causa o ) v P01 M A
. R ciclo de certificagao
normal funcionamento da organizagao.
P01
PONTOS FRACOS/AMEACAS . .
N ) ) ~ o Tratamento diferenciado por
- Implementagao parcial do SGQ (apenas alguns servigos estao envolvidos); ) .
) g ] parte dos diferentes servigos aos P01 A A
- Dificuldades na comunicagao interdepartamental; . .
o \ procedimentos incluidos no SGQ
- Resisténcia & mudanca de algumas UO’s. b0
PONTOS FRACOS/AMEAGAS Informagao desatualizada
- Dificuldade dos servicos em promover as alteragdes necessarias e ¢ P01 B A

Anexo Il - Plano de Gestao de Riscos

atempadas dos modelos de requerimento/formulérios.

relativa a Carta de Servigos

reposto o funcionamento dos processo
Servicos

Efetuar reumao com ? Gestao de Topo para decidir sobre a realizagao da auditoria uli20 DMG-DSIQ
pelo organismo certificador.

Comunicar decisdo ao organismo certificador e aos donos de processo julfi20 Gestdo de Topo
Identificar/Propor servigos a integrar no SGQ jan/20 DMG-DSIQ
Incluir mais servigos no SGQ Até 31 de dezembro de 2020 DMG-DSIQ
Sensibilizar todos os servigos para o cumprimento do SGQ Sempre que necessario DMG-DSIQ
Garantir cumprimento do Controlo Documental Continuamente DMG-DSIQ
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ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DORISCO | PROCESSO | PO¥ Gc®
PONTOS FRACOS/AMEACAS
- Falta de autonomia dos donos de processo para o desenvolvimento da PO
melhoria continua no @mbito dos seus processos;
- Dificuldade em assegurar a atualizagéo dos dados relativos a monitorizagao
dos diferentes processos por parte dos donos de processo (por exemplo: ) x
. o e Prestar informag&o
acompanhamento dos registos de melhoria, informagdes técnicas para ) X
- . L incompleta/incorreta ou fora de
resposta a reclamagdes externas, envio dos dados das monitorizagdes A P01 A A
. . prazo na resposta as
trimestrais); reclamacges
- Dificuldade em recolher informagéo técnica completa para resposta a ¢
reclamacdes;
- Inexisténcia de praticas de recolha e tratamento de dados; PO
- Pandemias ou questdes relativas a saude publica que ponham em causa o
normal funcionamento da organizagao.
Gestdo do Sistema da Qualidade PONTOS FRACOS/AMEAGAS Nao identificagao
- Alteracdes legais, regulamentares e normativas (ISO 9001:2015 e afins, correta/atempada dos requisitos P01 M A
Gestao das Reclamagdes — Livro Amarelo, Gestéo do Risco). legais aplicaveis
P01
PONTOS FRACOS/AMEACAS 55
- Inexisténcia de praticas de recolha e tratamento de dados; Insatisfacao dos Municioes M B
- Falta de autonomia dos donos de processo para o desenvolvimento da ¢ P P01
melhoria continua no @mbito dos seus processos.
P01
Desarticulagdo dos servigos P01
PONTOS FRACOS/AMEAGAS decorrente de alteragdes P01
~ ) . . A A
- Alteragdes estruturais com impacto no SGQ (alteragdes relevantes). estruturantes (relevantes para o PO

Anexo Il - Plano de Gestao de Riscos

SGQ)

NR® ACOES A IMPLEMENTAR MONITORIZAGAO! CONTROLO RESPONSAVEIS
SenI5|b|||zar 0s re:sponsavells das unidades org'ar.m:”as paraa res.,postg completa as A cada reclamaggo DMG-DSIQ
queixas dos municipes assim como para a definigao de melhorias a implementar
Monitorizar Ficheiro de Gestéo de Reclamagdes e registar néo conformidades Trimestral DMG-DSIQ
Definir procedimento da gestéo das reclamagdes por correio eletronico A partir de 18/03/2020 DMG-DSIQ
Analisar e promover alteragdes decorrentes dos requisitos legais aplicaveis Sempre que aplicavel DMG-DSIQ
Monitorizar Ficheiro de Gestao de Reclamagdes (reclamagdes/sugestdes/elogios) e Monitorizar - Ficheiro de

L e : - . DMG-DSIQ

Relatérios de Satisfagéo do Cliente Gestdo de Reclamacdes
Monitorizar os prazos de entrega dos relatérios sobre a Satisfacdo do Cliente Semestralmente DMG-DSIQ
Propor registos de melhoria no seguimentos das conclusdes dos Relatérios Ate uma Szom?g:tzﬁgs emissao DMG-DSIQ
Efetuar analise de impacto da nova metodologia de avaliagdo da satisfagéo do Até 2 semanas apds emissdo

) - DMG-DSIQ
Cliente do relatorio
Comunicar aos servicos municipais as alteracdes atempadamente Sempre que aplicavel DMG-DSIQ
Aprovar plano(s) de acao para mitigar o impacto das alteracdes relevantes Documental - Plano de Acao Executivo
Analisar cumprimento do(s) plano(s) de agéo Reunido dezstg\élsao pela DMG-DSIQ e Executivo
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ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO | PROCESSO | PO® | @c® | NR® AGOES A IMPLEMENTAR R ONTORZAGAD! CONTROLD. RESPONSAVEIS
PONTOS FRACOS.IAMEAGAS . Abrir todos os registos de melhoria decorrentes de constatagdes identificadas no até 1 semana ap6s emissao do
- Falta de autonomia dos donos de processo para o desenvolvimento da P01 A L e L DMG-DSIQ
. ) A L . ambito das auditorias de 2.2 e 3.2 partes relatorio
melhoria continua no @mbito dos seus processos;
- Dificuldade em assegurar a atualizagdo dos dados relativos & monitorizagédo | Falha na operacionalizagéo do
dos diferentes processos por parte dos donos de processo (por exemplo: Procedimento/Programa de P01 B A M Monitorizar ficheiro "Gestao das agdes" dos processos Continuamente DMG-DSIQ
acompanhamento dos registos de melhoria, informagdes técnicas para auditorias
resposta a reclamagdes externas, envio dos dados das monitorizagdes De acordo com o Programa d
trimestrais); P01 Cumprir Programa de Auditorias 2020 Auditorias 2020 DMG-DSIQ
- Inexisténcia de praticas de recolha e tratamento de dados.
Gestdo do Sistema da Qualidade PO1 Comunicar a necessidade de formag&o na NP EN ISO 9001:2015 para, pelo menos, | A cada servico a integrar no DMG-DSIQ
0s novos donos de processo e interlocutores SGQ
P01 Sensibilizar os intervenientes no SGQ para o cumprimento dos requistos normativos Sempre que necessario DMG-DSIQ
PONTOS FRACOS/AMEAGAS Nao identificagéio da formagaio Planear necessidades de formagao
- Falta de autonomia dos donos de processo para o desenvolvimento da adequada as necessidades M M M |- Ientificar colaboradores que necessitam de formagéo; .
melhoria continua no @mbito dos seus processos. P01 - as ages de formagao necessérias e regime (sala/"on job"...) Anual (input dado pelos ,R.H) o DMG-DSIQ
- atualizar matriz de competéncias sempre que necessario
- comunicar necessidades aos Recursos Humanos
P01 Assegurar a frequéncia da formagé&o identificada por parte dos colaboradores Sempre que aplicavel DMG-DSIQ
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ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO | PROCESSO | PO® | @c® | NR® AGOES A IMPLEMENTAR s RESPONSAVEIS
Implementar um regime de rotatividade, por turnos garantindo a passagem de todos
P02 os funcionarios em, pelo menos 2 ou trés areas diferentes de atendimento e/ou De acordo com planeamento DMG-DAC
apoio ao atendimento
Realizar sessdes de esclarecimento interno e formagdes préaticas conforme
P02 necessidades (1 dia completo por més), conforme planos de trabalhos aprovados De acordo com planeamento DMG-DAC
PONTOS FORTESIAMEACAS Incapacidade de resposta no ato sobre as varias formalidades constantes da Carta de Servicos
} ) x . Planear necessidades de formagéo
- Atendimento segmentado (os postos de atendimento n&o atendem todos os | do atendimento decorrente da \dentif laborad itam de f .
assuntos; segmentagao de grandes areas de atendimento); falta de conhecimentos dos P02 B M M aseg 'égzr dceof?)rrz? ;Jiigg:sg?;?:;ﬂmz (Z;T;?%a:.’ob" ) Anual (input dado pelos RH) ou DMG-DAC
- Dificuldade em assegurar que todos os funcionarios tenham a mesma colaboradores em todas as areas ; f iriz d ¢ nci 9 100 sempre que necessario
formaggo em tempo Gtl; de trabalho ou canal de - iour:;?crar:2¢encztas:ic(i:§g1ezeaz2c|§:cursos Humanos
Atendimento Municipal - Incapacidade de assegurar a alteragéo a procedimentos em tempo (til. atendimento Andlise da legislagao aplicavel ao atendimento e definir plano de agdes quando o .
P02 . g ) e . Sempre que aplicavel DMG-DAC
impacto ¢ direto no ato de atendimento ao publico (BU e EdC’s)
PO Mar.ﬂ.er Carta de Sgrwgos, procedlmgntos de.trabalho e, outlros documentos Continuo DMG-DAC
auxiliares ao atendimento (livros registo) devidamente atualizados
PO Monitorizar recursos humanos existentes bem como as suas competéncia e impacto Continuo DMG-DAC
no atendimento e definir agdes, se necessario
Reavaliar melhorias previstas para o Balcdo Unico e apresentar eventual
PONTOS FORTES/AMEAGAS Incapacidade de respostanoato| "2 necessidade de alteracdo ao planeado 3010612020 DMG-DAC
- Atendimento segmentado (os postos de atendimento ndo atendem todos os | do atendimento decorrente da P02 M M M Monitoriza¢do da implementacéo do Call-Center no atendimento presencial Continuo DMG-DAC
assuntos; segmentagao de grandes areas de atendimento); falta de postos de trabalho PO Monitorizagdo da implementag&o dos Servigos Online e impacto no atendimento Continuo DMG-DAC
- Instalagdes na capacidade maxima/ perto da capacidade maxima. disponiveis para o atendimento presencial
P02 Definir plano de ag&o para mitigar o impacto das alteragdes relevantes Documental - Plano de Acéo DMG-DAC
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PRAZO DE EXECUGAO/ FORMA DE

ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DORISCO | PROCESSO | PO¥ Gc® NR® AGOES A IMPLEMENTAR : RESPONSAVEIS
MONITORIZAGAO/ CONTROLO
PO Mar.n.er Carta de Sgwlgos, procedlmgntos de.trabalho e, outlros documentos Continuo DMG-DAC
auxiliares ao atendimento (livros registo) devidamente atualizados
PONTOS FORTES/AMEACAS
- Dificuldade em articulagdo com algumas unidades organicas; Incapacidade de resposta no ato == === = - : -
- Incapacidade de assegurar a alteragéo a procedimentos em tempo Util; do atendimento decorrente da P02 M M M :toul ::g d?)(;s Servigos informagao para manter Carta de Servigos e ivros de registos Sempre que aplicavel DMG-DAC
- Falta de comumgagao com o Balc&o Unico, sobre diretivas internas com falta de informagao dos Servigos -~ Reportar a0 Executivo 6 Dirigents falhas na comunicagao de novos o MGDAG
impacto no atendimento. servicos/eventos ao Balco Unico pre que ap
PO Comunicar a todos os colaboradores da DAC as alteragées ou novas Sempre que aplicavel/Sessdes DMG-DAC
Atendimento Municipal formalidades/procedimentos a implementar de formagao mensais
Realizar sessdes de esclarecimento interno e formagdes praticas conforme
PONTOS FORTES/AMEAGAS PO necessidades (1 dia completo por més, exceto quanfiq por mtergsse municipal), De acordo com planeamento DMG-DAC
- Atendimento segmentado (os postos de atendimento n&o atendem todos os conforme planos de trabalhos aprovados sobre as varias formalidades constantes
assuntos; segmentagao de grandes areas de atendimento); g?aﬁggfnii;esri\égg; A
- Dificuldade em assegurar que todos os funcionarios tenham a mesma Tratamento diferenciado de . ¢ . <
- e i B M M - [dentificar colaboradores que necessitam de formagao; .
formag&o em tempo util; situacdes idénticas PO _ as agBes de formagsio necessArias ¢ regime (salaon job"...) Anual (input dado pelos RH) ou DMG-DAC
- Incapacidade de assegurar a alteragéo a procedimentos em tempo Util; ) atuafizar matriz deiom cténcias 9 100 sempre que necessario
- Falta de comunicagéo com o Balcdo Unico, sobre diretivas internas com . : P
. ‘ tendiment - comunicar necessidades aos Recursos Humanos
IMpacto no atendimento. Manter Carta de Servigos, procedimentos de trabalho e, outros documentos -
P02 4 i . ) ) . Sempre que aplicavel DMG-DAC
auxiliares ao atendimento (livros registo) devidamente atualizados
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ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO | PROCESSO | PO® | @c® | NR® AGOES A IMPLEMENTAR s RESPONSAVEIS
Incorreto/Incompleto registo de ) )
Decorre do reporte/identificagdo de falhas no registo/encaminhamento. formalidades e encaminhamento P02 M M M Mar.n.er Carta de SG.’N'QOS’ procedmgntos de.trabalho © outlros documentos Continuo DMG-DAC
. auxiliares ao atendimento (livros registo) devidamente atualizados
dos pedidos
Nao realizagao do atendimento Monitorizar e comunicar falhas nas aplicagdes & DSIQ, sempre que aplicavel -
Decorre da existencia de falhas nas aplicagdes. Ver registos de melhoria por indisponibilidade das P02 abrindo os devidos RM quando aplicavel Sempre que aplicavel DMG-DAC
L ~ - T M A = - ; :
abertos pela DAC (Ficheiro Gestao de Agdes). aplicagdes; Aumento dos tempos Definir, sempre que possivel, procedimento alternativo para entrada de ;
P02 . Do Continuo DMG-DAC
Atendimento Municioal de espera pedidos/processos em casos justificaveis
endimento Municipa P02 Aplicar inquéritos de satisfacdo Continuamente DMG-DAC
PO Extrair dados/ elaboraqaq de [elatono da avaliagéo da satisfagéo do cliente (Cliente Semestral DMG-DAC
Externo BU e Espacos Cidadao)
P02 Elaborar relatério com base nas sugestdes deixadas na Caixa de Sugestdes Semestral DMG-DAC
Risco inerente a atividade de atendimento. Insatisfagdo dos Municipes B M M -
Sempre que aplicavel (com
- i — . base nas conclusdes do
P02 Definir plano de ag&o para aumentar a satisfagao do cliente Relaterio de Satisfagao do DMG-DAC
Cliente e Caixa de Sugestées)
PONTOS FORTES/AMEACAS Nao identificago
- Alteragbes legais, regulamentares e normativas; correta/atempada dos requisitos P02 B M M Analisar e promover alteragdes decorrentes dos requisitos legais aplicaveis Sempre que aplicavel DMG-DAC
-Orientagdes/ imposigdes de entidades externas, por exemplo AMA. legais aplicaveis
Incumprimento dos prazos no Até ao 10° dia Util do més
Gestio do Processo da Qualidade - Atendimento Risco inerente a gestdo do SGQ. &mbito da gestéo dos processos P02 M A Efetuar a monitorizagdo de todos os dados relativos ao SGQ atempadamente segumtelao término do DMG-DAC
- SGQ trimestre
Municipal
PONTOS FORTESIAMFAQAS . . . . ) Avaliar o impacto das alteragdes nos servigos com maior relacionamento com a
- Delegagéo de competéncias, nos Municipios pelos servigos da Desarticulagdo dos servigos P02 DAC Sempre que necessario DMG-DAC
administracéo central, pode aumentar as competéncias para a Diviséo de decorrente de alteragdes . p 9 i N
. s . o ; A A (até 15 dias apds comunicagéo
Apoio ao Cidad&o e/ou Municipio e, consequentemente o n° de atendimentos | estruturantes (relevantes para o da alteracéio)
diarios. SGQ) P02 Definir plano de ag&o para mitigar o impacto das alteragdes relevantes DMG-DAC
- Alteragdes estruturais com impacto no SGQ (alteragdes relevantes).
PONTOS FRACOS/AMEAGAS Tomada de decisdes com base Elaborar relatério com base na informagéo prestada pelos donos de processo no !
- Falta de autonomia dos donos de processo para o desenvolvimento da . - . P03 razo estipulad Trimestral DMG-DSIQ
. . A L em informag&o desatualizada no prazo estipulado
melhoria continua no @mbito dos seus processos; Ambito da monitorizacio dos B A - mmmmee : -
- Dificuldade em assegurar a atualizagdo dos dados relativos & monitorizagéo ¢ P03 Promover agdes de sensibilizagdo aos novos processos relativamente as Quando aplicavel DMG-DSIQ
dos diferentes processos por parte dos donos de processo. processos responsabilidades ao nivel da monitorizago dos seus processos
P03 Aprovar Programa de Auditorias Até 31/12/2020 Executivo
Enviar emails de alerta a todos os donos de processo 15 dias antes da data de .
PONTOS FRACOS/AMEAGAS P03 monitorizacio Documental - Email DMG-DSIQ
- Falta de autonomia dos donos de processo para o desenvolvimento da Incumprimento dos prazos no Até ao 10° dia Util do més
melhoria continua no @mbito dos seus processos; &mbito da gestdo dos processos P03 M A Efetuar a monitorizagéo de todos os dados relativos ao SGQ atempadamente seguinte ao término do DMG-DSIQ
- Dificuldade em assegurar a atualizag&o dos dados relativos a monitorizagao SGQ trimestre
dos diferentes processos por parte dos donos de processo. P03 Avaliar relatérios trimestrais sobre 0 SGQ (Reclamagdes/Registos de Trimestral Executivo
Melhoria/SGQ/SIADAP1/PGR)
P03 Aprovar calendario para as reunides de Revisdo pela Gestdo 31/12/2020 Executivo
” . ) 1.2 Reunido de Revisdo pela
Gestdo Estratégica PONTOS FRACOS/{\MEACAS. ) . Tratamento diferenciado por P03 Identificar/Propor servicos a integrar no SGQ Gestiio 2020 DMG-DSIQ
- O Sistema de Gestéo da Qualidade ndo envolve todos os servigos do arte dos diferentes TS an6s anrovacie da
Municipio; p P03 A A Efetuar planeamento da integragédo .p P - ¢ DMG-DSIQ
. o . servigos/trabalhadores aos integracéo
- Dificuldades na comunicagao interdepartamental; ) o pryge
e s A procedimentos incluidos no SGQ L . . ~ Monitorizar - Planeamento
- Resisténcia & mudanga da estrutura organica. P03 Monitorizar o cumprimento do planeamento da integragéo SGQ 2020 DMG-DSIQ
Elaborar Plano de Contingéncia 09/03/2020 Executivo
Comunicar Plano de Contingéncia Até 1 dia apos aprovagao do Executivo
documento
AMEACAS: Implementar Plano de Continaéncia No decurso da situagéo de Identificados no Plano de
Pandemias ou questdes relativas a satide publica que ponham em causa o Risco de Saude Publica PO3/PGR A A P 9 contingéncia Contingéncia
normal funcionamento da organizagao Definir equipa responsavel pela recolha de informagéo atualizada emanada pela
Administragdo Central para divulgagao e eventual adaptagao do Plano de 30/05/2020 Executivo
Contingéncia aprovado
Assegurar o cumprimento das recomendacées emanadas pela Administragéo No decurso da situagéo de .
o Executivo
Central contingéncia
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ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO | PROCESSO | PO® | @c® | NR® AGOES A IMPLEMENTAR s RESPONSAVEIS
P05 Tabelas de controlo ao cumprimento dos prazos de execugdo Sempri;}::sls(?gggrada a DMOSM-DASM
PONTOS FRACOS/AMEAGCAS P05 Identificagéo de responsavel pelo processo Sempre que aplicavel DMOSM-DASM
- Fluxo de informagéo (falhas de comunicagéo com servigos externos da P05 Definir fluxos, regras e prazos para todos os tipos de trabalhos/tarefas Sempre que aplicavel DMOSM-DASM
DMOSM); Incumprimento de prazos de P05 M A Criacéo de acordo quadro de brigadas e servicos 30/09/2020 DMOSM-DASM
- Necessidade de formagao especifica execugao por falta de recursos Planear necessidades de formagéo
(Decorre de greves/plenarios, recursos humanos com média de idades alta, - Identificar colaboradores que necessitam de formagao; Anual (input dado pelos RH) ou
falta de recursos humanos). P05 - as agdes de formagao necessarias e regime (sala/"on job"...) P P - DMOSM-DASM
. ) . sempre que necessario
- atualizar matriz de competéncias
Gestao Operacional - comunicar necessidades aos Recursos Humanos
PONTOS FRACOS/AMEAGAS Nao cumprimento do Plano de P05 5 y Rever Plano de Manutencéo Preventiva Des:égfdrg gs; r;egz;rs“eg:)ono DMOSM-DASM
Novas instalagdes (Extenséo do ambito da certificagéo a novos servigos). Manutengéo P05 Assegurar o cumprimento do Plano de Manuteng&o Preventiva PMP DMOSM-DASM
Planear necessidades de formagéo
N - [dentificar colaboradores que necessitam de formagao; .
Nao executar os trabalhos de
PONTOS FRACOS/AMEAGAS o P05 - as agdes de formagao necessarias e regime (sala/"on job"...) Anual (input dado pelos ,R.H) ou DMOSM-DASM
i < . acordo com as solicitagdes por M A , ) . sempre que necessario
- Necessidade de formagéo especifica. ) - atualizar matriz de competéncias
falta de conhecimento . :
- comunicar necessidades aos Recursos Humanos
P05 Assegurar a frequéncia da formacao identificada por parte dos colaboradores Sempre que aplicavel DMOSM-DASM
PONTOS FRACOS/AMEACAS
- Alteragdes legais, regulamentares e normativas; N&o identificagdo
- Pareceres de entidades externas tais com DRCN/DGPC/ANPC/ARS (ex. 0 | correta/atempada dos requisitos P05 M A Analisar e promover alteracdes decorrentes dos requisitos legais aplicaveis Sempre que aplicavel DMOSM-DASM
BU e a Div. De Fiscalizago encontram-se instalados num imovel legais aplicaveis
classificado/zona classificada).
Incumprimento dos prazos no Até ao 10° dia Util do més
Gesto do Processo da Qualidade - Infraestruturas PONTOS FRACOSIAMEAGAS ambito da gestéo dos processos P05 M A Efetuar a monitorizagao de todos os dados relativos ao SGQ atempadamente seguinte ao término do DMOSM-DOP
- Falta de recursos humanos. .
SGQ trimestre
PONTOS FRACOS/AMEACAS o Desarticulagéo dos servicos P05 Avaliar o impacto das alteragdes nos servigos que integram o SGQ Sempre que necessario DMOSM
- Transferéncia de competéncias da administragao central; decorrente de alteragdes . . i N
. , o L ~ ) A A (até 30 dias apds comunicagéo
- Falta de conhecimento nas areas de competéncias da administragéo central; | estruturantes (relevantes para o da alteragao)
- Alteragdes estruturais com impacto no SGQ (alteragdes relevantes). SGQ) P05 Definir plano de ag&o para mitigar o impacto das alteragdes relevantes G DMOSM
Risco de tomada de deciséo f isa &eni i
N ) N isco de toma ? § emsaq 9ra PGR Tor'nada~ de decisdo baseada em pareceres técnicos ou em conformidade com a Sempre que aplicavel DMOSM - Dir. Mun
Decis&o Nao aplicavel de tempo, auséncia de decisao M M legislacéo
ou decisdo ndo fundamentada. PGR Promover auditorias internas aos processos Sempre que aplicavel DMOSM
Risco de favorecimento e Presenca de dois funcionarios na elaboragéo dos autos de
Gestao de Obras Nao aplicavel corrupgéo na fiscalizagéo de PGR A E medicéo; Rotatividade dos elementos ligados a fiscalizagéo de 2021 DMOSM-DOM
obras. obra.
Risco de inventarios DMOSM-DASM
desatualizados, ou ficticios, de L . ~ L . . )
. . PGR B B Realizagéo de inspegao, por funcionarios nomeados aleatoriamente; Anual Responsaveis de
matérias primas -
armazens/oficinas e horto
e produtos.
Risco de apropriagao indevida de DMOSM-DASM
Gestao de Stocks Nao aplicavel . propriag PGR M A Identificagdo de responsavel de armazém/oficina/horto Anual Responsaveis de
matérias-primas e produtos. -
armazens/oficinas e horto
P
P PGR M M M Utilizag&o de fichas com entrada e saidas; Anual Responsaveis de
documental e correspondente -
o armazens/oficinas e horto
autorizacao.
PGR Estabelecer critérios para andlise de pedidos de reafetacéo PT a elaborar até 30/06/2020 DMG-DRH
PONTOS FRACOS/AMEAGAS PGR Promover avaliagdo da integragéo no posto de trabalho PT a elaborar até 30/06/2020 DMG-DRH
Transferéncia de novas competéncias para os Municipios
Outras alteragdes legais e regulamentares Desadequagéo do perfil de
Entrada em vigor de nova estrutura organica competéncias relativamente ao M A M
Reorganizag&o de equipas Renovagdo do Mapa de Pessoal posto de trabalho ocupado Submeter a aprovag&o a matriz de competéncias de cada UO em processo de
9 ¢ uip Escassez de recursos humanos em determinadas areas de atividade do PGR certificacsio provag P P Sempre que aplicavel DMG-DRH
Municipio ¢
Média etaria avangada dos colaboradores do Municipio
20% de recursos humanos atinge a idade legal para a aposentagao voluntaria
ndo antecipada nos proximos 5 anos
Existéncia de vagas por P06 M A Monitorizar o preenchimento das vagas (via recrutamento, mobilidade ou trimestral DMG-DRH
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ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DORISCO | PROCESSO | po®@ Gc® NR® AGOES A IMPLEMENTAR PRAZO DE EXECUGAO/ FORMA DE RESPONSAVEIS

MONITORIZAGAO/ CONTROLO
Atribuigao prépria da UO
PONTO§ FRACOSI:AMEA(}AS o PGR If’romovert? refprgo da equipa que garanta responsabilidade partilhada em todas as semestral DMG-DRH
Pandemias ou questdes relativas a satde publica que ponham em causa o areas funcionais
. normal funcionamento da organizag&o O impacto das medidas excecionais  |Processamento de pagamentos
Processamento de remuneragdes e outros abonos - . N . L B A M

definidas na sequéncia da declaragao do estado de emergéncia decretado indevidos a trabalhadores
face a pandemia do Covid 19 na organizagao do trabalho de todos os ) o ) »

PGR Atualizar o respetivo sistema informatico semestral DMG-DRH

colaboradores do Municipio de Braga
Dependéncia da legislagdo da Administragéo Central.

PONTO,S FRACOSI{‘MEAGAS o, . Monitorizar as assiduidades (utilizagéo da plataforma de assiduidade ou MOD.DRH- .
Pandemias ou questdes relativas a satde publica que ponham em causa o 03-06) trimestral DMG-DRH

normal funcionamento da organizagéo ) .
) ) - - . . Registo do tempo de servico e o ) ~ y . )
O impacto das medidas excecionais definidas na sequéncia da declaragdo do o : ) Monitorizar a informagéo prestada pelos dirigentes e responsaveis dos dias em que
. R ) . controlo de assiduidade indevido P06 M M M
estado de emergéncia decretado face a pandemia do Covid 19 na . os colaboradores se encontram em teletrabalho.
. s ou inadequado
organizagao do trabalho de todos os colaboradores do Municipio de Braga

Dependéncia da legislagao da Administragéo Central. Suspender temporariamente o regime de compensago de tempo de trabalho. trimestral DMG-DRH
Resisténcia a desmaterializagéo de processos.

Controlo da assiduidade do pessoal trimestral DMG-DRH

PGR Rever o RI de fardamento 31/12/2020 DMG-DRH

PONTOS FRACOS/AMEACAS PGR
Pandemias ou questdes relativas a saide publica que ponham em causa o
normal funcionamento da organizagao

O impacto das medidas excecionais definidas na sequéncia da declaragdo do
estado de emergéncia decretado face a pandemia do Covid 19 na
organizagdo do trabalho de todos os colaboradores do Municipio de Braga Ocorréncia de acidentes de
Dependéncia da legislagdo da Administracdo Central. trabalho
Caréncia de equipamentos de protegéo individual (EPI's)
Desadequagéo das condigdes fisicas de alguns locais de trabalho
Falta de vestiarios

Desconhecimento das regras e medidas de seguranca

Média etéria avangada dos colaboradores do Municipio

Avaliar periodicamente o cumprimento da legislagéo Sempre que aplicavel DMG-DRH

Higiene seguranga e salde no trabalho

PGR Divulgar informag&o relevante junto dos setores de maior risco Sempre que aplicavel DMG-DRH

Divulgar o relatorio de anomalias verificadas nas vistorias aos postos de trabalho

PCR junto do Sr. Presidente e do Pelouro responsavel

Sempre que aplicavel DMG-DRH

Incumprimento das regras de

Gestdo de carreiras PONTQS FRA.CO.SIAMEAQAST . ~ - tramitagéo dos procedimentos PGR M M Divulgar as regras dos procedimentos de recrutamento junto dos membros do juri No prazo de 1.5 dlas~ute|s apos DMG-DRH
Alteracdes legislativas em matéria de recrutamento, promogao e mobilidade. . L a designagéo
concursais e administrativos
PONTOS FRACOS/AMEACAS i 3 i ilizaca i ati
NTOS PR | IG S o o ) PGR Proporcionar formag&o aos avaliadores sobre a utilizagéo da plataforma informéatica 31/07/2020 DMG-DRH
- Resisténcia a desmaterializacdo de processos Existéncia de situacdes de ndo em uso
Avaliagdo de desempenho . . - o o M A
Deficit de articulagao entre as UO contratualizagéo de objetivos I . . .
. . PGR Emitir orientagdes dirigidas aos avaliadores Sempre que necessario DMG-DRH
Desconhecimento do enquadramento normativo
Ocorréncia de procedimentos i e -
PONTOS FRACOS /AMEAGAS
| ( . propensos a situagbes de PGR M A M Promov?r a formagao/sen3|blllzagao de dirigentes e colaboradores sobre a 3111212020 DMG-DRH
~ Desconhecimento do enquadramento normativo N . N corrupgéo e infragdes conexas.
Formagao o o . corrupgao ou infragdes conexas
Baixo nivel de escolarizagdo dos colaboradores nalguns setores de atividade
Lacunas na transmissao do saber fazer Nao identificagdo da formagéo P0G M A M Elaborar Rl de formagé&o 31/12/2020 DMG-DRH
adequada as necessidades Assegurar a frequéncia da formagéo identificada como necessaria Sempre que aplicavel DMG-DRH
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PRAZO DE EXECUGAO/ FORMA DE

ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DORISCO | PROCESSO | PO¥ Gc®
PONTOS FRACOS/AMEACAS P06
Deficit de articulag&o ent uo P
e.lm e aricu agap entre as' . Insatisfagdo dos Colaboradores M A
O impacto das medidas excecionais definidas pelo Governo e pelo Sr.
Presidente da Camara na sequéncia da declaragdo do estado de emergéncia P06
decretado face a pandemia do Covid 19 na organizagéo do trabalho de todos P06
os colaboradores do Municipio de Braga
Dependéncia da legislagdo da Administragéo Central. Baixo nivel de articulagao entre P0G A A
as equipas
Gestéo do Processo da Qualidade - Recursos PONTOS FRACOS/AMEACAS N3o identificagao
Humanos Transferéncia de novas competéncias para o Municipio correta/atempada dos requisitos P06 M A
Outras alterages legais e regulamentares legais aplicaveis
Pandemias ou questdes relativas a satide publica que ponham em causa o
normal funcionamento da organizagao Incumprimento dos prazos no
0 impacto das medidas excecionais definidas na sequéncia da declaragéo do | &mbito da gestao dos processos P06 M M
estado de emergéncia decretado face a pandemia do Covid 19 na SGQ
organizagéo do trabalho de todos os colaboradores do Municipio de Braga Desarticulagao dos servigos
Dependéncia da legislag&o da Administragéo Central. decorrente de alteragdes
Escassez de recursos humanos estruturais (relevantes para o P06 A A
Deficit de articulagéo entre as unidades orgéanicas SGQ)
Desconhecimento do enquadramento normativo
P07
PONTOS FRACOS/AMEACAS
- Auséncia de metodologia informatizada de avaliagéo de fornecedores; N&o cumprimento do estipulado P07
- Desadaptagéo dos fornecedores a Plataforma Eletronica de Compras; no contrato por parte dos M A
- Pandemias ou questdes relativas a saude publica que ponham em causa o fornecedores PO
normal funcionamento da organizagao.
P07
PONTOS FRACOS/AMEACAS PO7
- Falta de recursos humanos na DCP;
- Necessidade de apoio constante por parte da DCP aos clientes internos na P07
elaboragdo das R.I;
-Insuficiéncias na elaboragéo das R. I. por parte das UO’s.
- Incumprimento dos prazos por parte dos utilizadores na conferéncia das Incapacidade de dar respostas P07
faturas; as solicitagdes por falta de meios M M
- Auséncia de uma base de dados de fornecedores devidamente trabalhada e € recursos PO
monitorizada;
- Dificuldades na Implementacdo do Plano Anual de Contratagao (PAC),
devido a falta de planeamento das compras pelos servigos requisitantes);
- Pandemias ou questdes relativas a saude publica que ponham em causa o PO7
normal funcionamento da organizagao.
PGR
Gestéo do Aprovisionamento PGR/PO7
PONTOS FRACOS/AMEACAS P07
- Pandemias ou questdes relativas & saide publica que ponham em causa o
normal funcionamento da organizag&o PGR
- Dificuldades na Implementagéo do Plano Anual de Contratagao (PAC) Favorecimento na contratagéo A A
- Falta de planeamento das compras pelos servigos requisitantes; de bens e servigos PGR
- Alteragdes legais, regulamentares e normativas, nomeadamente o Sistema
de Normalizagao Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-AP); PGR
- Desadaptagéo dos fornecedores a Plataforma Eletronica de Compras.
PGR
PGR
Nao aplicavel Violag&o de legislagéo, no FGR A A
Nao aplicavel ambito da contratagéo publica PGR
PONTOS FRACOS/AMEAGAS Repartigdo da despesa com vista| - g
. - a subtragéo do procedimento pré- A A
- Falta de planeamento das compras pelos servigos requisitantes. ) P07
contratual devido
N&o aplicavel Recurso execessivo ao ajuste PGR A M

direto

Anexo Il - Plano de Gestao de Riscos

AGOES A IMPLEMENTAR MONITORIZAGAO! CONTROLO RESPONSAVEIS
Aplicar inquérito de satisfagao dos colaboradores 01/12/2020 DMG-DRH
Elaborar relatério de avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores 28/02/2020 DMG-DRH
Defnlnr plano de ggao_para aymentar a sahsfagaq dos colaboradores, promovendo Sempre que aplicavel DMG-DRH
medidas de conciliacdo da vida pessoal e profissional
Definir plano de ag&o para mitigar o impacto das alteragdes relevantes, promovendo
a formagao/informagéo de dirigentes e de equipas e propondo a realizagao de Sempre que aplicavel DMG-DRH
reunioes, se necessario
Analisar e promover alteragdes decorrentes dos requisitos legais aplicaveis Sempre que aplicavel DMG-DRH
Até ao 10° dia Util do més
Efetuar a monitorizagéo de todos os dados relativos ao SGQ atempadamente seguinte ao término do DMG-DRH
trimestre
Avaliar o impacto das alteragdes nos servigos que integram o SGQ, promovendo a -
reorganizagao dos S| de avaliagdo de desempenho e de controlo da assiduidade Sempre que aplicavel DMG-DRH
Momt?rlzar atravgs de amostras aleatorias o cumprimento da lista de verificagdo de Semestral DMG-DF-DCP
rececdo de material
Aplicagao da metodologia de avaliagéo de fornecedores de forma transversal a Trimestral DMG-DF-DCP
todos os contratos.
G'argntlr, nos ca§os de.d?vo!ugoes por n~ao conf?rm|dades .com as carateristicas Sempre que aplicavel DMG-DF-DCP
técnicas, que exista evidéncia da corre¢@o da ndo conformidade
Informatizagao do procedimento de avaliagdo de fornecedores 31/12/2020 DMG-DF-DCP
Implementacéo do fluxo do processo de despesa 30/06/2020 DMG-DF-DCP
Criagéo do Plano de IC.ompras Sustentaveis do Munlglplg de Braga: 3111212020 DMG-DF-DCP
- Manual de Boas Praticas para as Compras Sustentaveis
Cr|aga9 do I?Iano de Qompras Sustentavells. do Municipio de Braga: 3111212020 DMG-DF-DCP
- Identificagéo dos principios da sustentabilidade
Criagao do Plano de Compras Sustentaveis do Municipio de Braga:
- Categorizag&o da despesa a integrar no imediato o processo de compras 31/12/2020 DMG-DF-DCP
sustentaveis
Elaboragdo do Plano Anual de Compras (com enfase no paradigma da - )
L . L . . Definido em ordem de servigo
sustentabilidade) pelos servicos requisitantes para que sejam conhecidas as
) ~ . ) para os documentos DMG-DF-DCP
necessidades de contratagdo e categorizar a despesa a integrar no processo o
previsionais
compras
Consulta e convite, sempre que possivel, a trés fornecedores / prestadores - DMG-DF-DCP
: o Sempre que aplicavel .
diferentes dos dois Ultimos anos (Técnicos)
Implementag&o do registo eletronlcp de fornecgdores, onde se gxtralrao 0s 3111212020 DMG-DF-DCP (Chefia)
fornecedores / prestadores de servicos a considerar nos procedimentos
Promover as compreis sustentaveis atraves da introdugao de critérios q'ug 31/12/2020 DMG-DF-DCP (Chefia)
favorecam a aquisicdo de bens e servicos que reduzam a pegada ecolégica
Declaragalo da' auséncia de interesses privados dos trabalhadores envolvidos na Sempre que aplicavel DMG-DF-DCP
contratacao publica
Declarggao da inexisténcia de incompatibilidades dos colaboradores nos diferentes Sempre que aplicavel DMG-DF-DCP
procedimentos
Garantir que nos ?rocedlmentos superiores a 1000 € & cumprido o disposto nas Sempre que aplicavel DMG-DF-DCP
normas de execucdo orcamental
Construgao de base de dados com informagdes relevantes sobre aquisicoes ja
" o . " ~ DMG-DF-DCP
efetuadas, permitindo a andlise evolutiva de custos e facilitando a elaboragao de 31/12/2020 )
L (Chefia)
estimativas fidedignas
Triagem das caracterisitcas técnicas dos cadernos de encargo de forma a promover - DMG-DF-DCP
o Sempre que aplicavel .
a concorréncia (Técnicos)
~ . T ' . DMG-DF-DCP
Elaborag&o da check-list para verificagdo do cumprimento da legalidade 31/12/2020 (Chefe de Diviséo)
Preenchimento de check-list por tipologia de procedimento para garantia do DMG-DF-DCP
X o ) 31/12/2020 -
cumprimento dos requisitos legais (Técnicos)
DMG-DF-DCP
Utilizag&o sempre que possivel de contratagdo por divisdo em lotes (em aquisicdo Semore aue alicavel (Técnicos)
de idéntica natureza) atribuindo-se um Unico procedimento pre que ap DMG-DF-DCP
(Chefia)
Adogao preferencial de procedimentos concorrenciais (consurso publico). As
Lo . . . . - DMG-DF-DCP
situagdes de AD tém de ser devidamente fundamentadas pelo servigo requisitante, Sempre que aplicavel . -
. . Servigos Requisitantes
demonstrando-se as vantagens adjacentes & opcéo
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ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO | PROCESSO | PO® | @c® | NR® AGOES A IMPLEMENTAR s RESPONSAVEIS
PONTOS FRACOS/AMEACAS o e
- Diretrizes da LOE e respetiva regulamentagéo; Ndo identficagao
N . P g g. ’ ) correta/atempada dos requisitos P07 M A Analisar e promover alteragdes decorrentes dos requisitos legais aplicaveis Sempre que aplicavel DMG-DF-DCP
- Alteragdes legais, regulamentares e normativas, nomeadamente o Sistema leqais alicaveis
de Normalizagao Contabilistica para as Administragbes Publicas (SNC-AP) gals ap
PONTOS FRACOS/AMEACAS
- Falta de recursos humanos na DCP;
- Auséncia de metodologia informatizada de avaliagdo de fornecedores; . ) o g A
- Alteragdes estruturais com impacto no SGQ (alteraces relevantes); Incumprimento dos prazos no Até o 10° dia util do mes
Gestéo do Processo da Qualidade - Contratagao } ) - - : ambito da gestdo dos processos P07 M A Efetuar a monitorizagdo de todos os dados relativos ao SGQ atempadamente seguinte ao término do DMG-DF-DCP
. - Tratando-se de um Open Space de reduzidas dimensdes origina falta de .
Publica N - ; , SGQ trimestre
concentragdo na elaboragéo das pegas procedimentais;
- Pandemias ou questdes relativas a saude publica que ponham em causa o
normal funcionamento da organizacéo.
Sempre que necessario
PONTOS FRACOS/AMEACAS . x . o . . . . . . -
- Transferéncia de competdncias da administragdo central; Desarticulagéo dos ser\flgos P07 Avaliar o impacto das alteragdes nos servigos que integram 0 SGQ (até 15 dias apos c?munlcagao DMG-DF-DCP
N . ) . decorrente de alteragdes da alteracéo)
- Alteragdes estruturais com impacto no SGQ (alteragdes relevantes) M A =
- Pandemias ou questdes relativas a saude publica que ponham em causa o estruturantes (relevantes para o Sempre que necessario
) A SGQ) P07 Definir plano de acéo para mitigar o impacto das alteragdes relevantes (até 15 dias apds comunicagéo DMG-DF-DCP
normal funcionamento da organizagéo. da alteracéo)
Coordenar as at|V|dadgs dg gestdo financeira e Nao aplicavel |ndeﬂmgao enj matena,dt.a norma PGR A A Elaborarg implementar lista de verificagdo dos prcedimentos de Iseng&o relativos 31/12/2020 DMG-DF-DAR
patrimonial de isencdo urbanistica a0 Urbanismo
Desrespeito pelo principio de
Né&o aplicavel segregagao de fungoes r‘1a PCR M M M Realizag&o do balango a Tesouraria, sem pré-aviso, por terceiros Aleatério DMG
execucao de balangos a PROP
Tesouraria
Nao aplicavel Liquidagéio fora de prazo PGR A A I;Igboragao de plano anual de liquidagdes (relativas a factos renovaveis) com datas 3111212020 DMG-DF-DCFAR
limites de processamento
o i e . x . . DMG-DF-DAR
Liquidagéo e controlo da cobranga das taxas e outras A e A PGR Elaborag&o de relatdrios bimensais de acompanhamento de arrecadacéo da receita Bimensal )
. L A s Insuficiéncia / inexisténcia de (Chefia)
receitas municipais Néo aplicavel controlo da divida ao Municipio M M M Processar toda a liquidagdo através de programas de faturagdo, diminuindo
P PGR ! (iidagao alraves e prog 60, 3111212020 DMG-DF-DAR
progressivamente 0s recibos provisorios.
Anulagdo da divida sem Sensibilizagao através de forma especifica, dos servigos para a necessidade de
Né&o aplicavel fundamento bastante para o PGR A A . ¢ . : P L ¢ p ) . Sempre que aplicavel DMG-DF-DAR
efeito cumprimento integral da lei, no que se refere a arrecadagao da receita municipal
x . Erros de célculo das Taxas T i ) - . DMG-DF
N3o aplicavel Municipais PGR A A Criagéo e implementacdo de um simulador de taxas municipais on-line 31/12/2020 DMG-DF-DAR
Nao aplicavel PGR E:]abc;;?r:hm?npanst menrsals tc;mr: 3|tua<;cr)ei\s/ de mICLrjtmp‘nE)r;\elznlt:ci) e p”rgcefjer ao devido Mensal DMG-DF-DCFAR
Risco de perda de receita M M M  [encaminhamento para cobranga coerciva e alerta & Div. Fiscalizago.
Monitorizagdo das situagBes de incumprimento a0 [Nao aplicavel PGR EIz:\l/)iorar rn;iapaf trimesirais de receita emitida e ndo cobrada, para validagdo dos Trimestralmente DMG-DF-DAR
nivel da receita emitida por cobrar SEIVico emissores
Inexisténcia de programa que Garantir que a aplicagdo permita o registo das licengas (ruido, fogo de artificio,
Né&o aplicavel efetue a numeragao automatica PGR A A autorizacdo, diversao provistria, fogueiras e queimadas, itinerantes e improvisados, 31/12/2020 DMG-DF-DCFAR
e sequencial de licencas autorizagdo prévia)
Discricionaridade ou Implementar as parametrizagdes necessarias para que seja possivel o
Determinar a cobranca coerciva de dividas de natureza Né&o aplicavel favorecimento PGR M M M fur:g)par;ezt’o.go §p|lcatIVO StEF det m%do a ndo haver recebimento de faturas cuja 31/12/2020 DMG-DF-DCFAR
fiscal e parafiscal e organizar os respetivos processos E{zs;li;; lsvama;;tsoese;:; ° rrgcz);srgls abr liquidar e cobrar (a que seja aplicada a
Néo aplicavel Risco de caducidade da divida PGR A A . tos dos p poriq que seja ap 311212020 DMG-DF-DCFAR
caducidade e prescricao)
N - Monitorizar através de amostras aleatorias de processos o cumprimento dos limites .
Nao aplicavel Convites a entidades que PGR legais (24 amostras anuais) Bimensal DMG-DF-DCP
x - t.ef‘ham exceldldo o8 (l,lmltes B A M Integracéo nos processos administrativos, dos procedimentos de AD e consulta . DMG-DF-DCP
Nao aplicavel definidos no artigo 113.° do CCP PGR P : L Sempre que aplicavel .
prévia de documento que comprove o cumprimento dos limites em causa (Técnicos)
Dificuldade de interpretagdo de
Ao . L - . i N - DMG-DF-DCP
Né&o aplicavel normas legais relativas a PGR M A Incrementar a frequéncia de acdes de formagao no CCP e legislacéo conexa Sempre que aplicavel (Chefe de Divisso)
5 o contratagdo publica
Contratagdo Publica — -
Indicaggo, formal ou informal, Instituicdo do principio da segregagao de fungdes, promovendo a implementagéo da
Néo aplicavel nas propostas de contratos dos PGR A E ¢ princip gregag goes. p P ¢ Sempre que aplicavel DMG-DF-DCP
) Central de Compras
fornecedores a convidar
Apresentagédo de orgamentos
com pregos unitarios diversos Levantamento de situagBes de disparidade de pregos e cruzamento de pregos
Néo aplicavel para 0 mesmo tipo de trabalhos PGR M A praticados / propostos de diferentes fornecedores, no ambito da implementagéo da Sempre que aplicavel DMG-DF-DCP
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PRAZO DE EXECUGAO/ FORMA DE

ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DORISCO | PROCESSO | Po® | Gc® NR® AGOES A IMPLEMENTAR Sl RESPONSAVEIS
DMG-DF-DCP
DMG-DF-DC
i - Prescricdo ou caducidade do —_— - — - DMG-DF-DAR
Néo aplicavel DrOE550 PGR A A Definigao de prioridades na apreciagdo dos processos Sempre que aplicavel DMG-DF-DP
DMG-Departamento
Financeiro
Deficiéncias em procedimentos Constiuigao de orientagdes escritas e sua disponibilizagao na Intranet relativos a DMG-DF-DCP
Néo aplicavel administrativos prévios a tomada| ~ PGR M M o ;0 o mcessgs (g de fluco rarzas) ¢ Sempre que aplicavel DMG-DF-DAR
de decisdes gaocep ¢ 9 DMG-DF-DCF
DMG-DF-DCP
Gestéo de Organizagdo de Processos Nzo aplicavel PGR Supervisao da agao pelo dirigente Permanente DMG-DF-DAR
DMG-DF-DC
DMG-DF-DP.
DMG-DF-DCP
N - Incumprimento de prazos e Elaboragéo de mapas de distribuicdo de processos que atende ao nivel da DMG-DF-DAR
Nao aplicavel perda de oportunidade da agéo PGR A A especializagéo do trabalhador Permanente DMG-DF-DC
DMG-DF-DP
DMG-DF-DCP
x - x . DMG-DF-DAR
Nao aplicavel PGR Elaboragao de mapas de pendéncia de processos Permanente DMG-DF-DC
DMG-DF-DP
Nao aplicavel Extravio de bens de stocks PGR A M Controlo |~nformat|co de eX|stenC|a§. e . Semestral DMG-DMG-DF-DCP
Elaboracao de balanco semestral (inventario fisico vs registo de stock).
Né&o aplicavel PGR Controlar o inventario existente Semestral DMG-DMG-DF-DCP
T e N
Néo aplicavel PGR gem movel 9 P gente, Semestral DMG-DMG-DF-DCP
para confrontacdo com existéncia real.
Nao aplicavel Risco d.e aprgpnat;ao, utiizagao PGR M M M Realizacdo de auditorias aleatorias aos armazens/oficinas/horto Semestral DMG-DMG-DF-DCP
indevida de bens
Cedéncia de bens moveis
- . Né&o aplicavel municipais sem acautelamento PGR M M M Identificag@o e registo permanente de todos os bens do Municipio Semestral DMG-DF-DP
Cadastro e Inventario de bens e iméveis ) )
da sua salvaguarda e integridade
Omisséao ou registo incorreto do
Nao aplicavel ) |m0?|||zado colrpor%o eSI c PGR M M M Validag&o da informagao carregada no ERP mddulo Patrimonial com as folhas de Aleatorio DMG-DF-DP
1COMporeo 1 apleas-o craga de cada unidade organica Anual
N - Desatualizagao das fichas dos
Nao aplicavel PR PGR
bens méveis e iméveis
Favorecimento de um
Néo aplicavel comprador, aquando da PGR M M M |Realizagio de hastas publicas Sempre que aplicavel DMG-DF-DP
alienagaode bens moveis e
imoveis
Assegurar a regularidade financeira na realizagao da Definir fluxos, regras e procedimentos de autorizagdo da despesa - Apoios,
despesa e supervisionar o cumprimento das normas de [N&o aplicavel Risco de pagamentos indevidos PGR A A Subvengdes e subsidios municipais e Pagamentos relativos a Empreitadas de 31/12/2020 DMG-DC
contabilidade e finangas locais Obras Publicas
Risco de
N&o aplicavel favoremme.nto/desfavoremmento PGR B M Valldgr 0 pagamento das faturas mediante o plano de pagamentos aprovado Trimestral DMG-DC
no cumprimento de prazos de superiormente.
pagamento
N - Emiss&o de ordens de
Assegurar as operagdes de realizagdo de despesas e agamento de faturas sem
emitir as respetivas ordens de pagamento Né&o aplicavel p g N . PGR M A Controlo periédico por amostragem das operagdes de realizagéo de depesa Trimestral DMG-DC
verificagdo de que o bem foi
recebido ou o servigo prestado
Pagamento de despesas antes Cumprir o procedimento estabelecido que garante que todos os contratos s&o
Néo aplicavel g2 > desp PGR M A informatizados de forma a que o ERP Financeiro estabelega oas alertas garantindo Trimestral DMG-DC
do visto do Tribunal de Contas .
ausencia de pagamentos antes da resposta do TC.
Efetuar o controlo das contas bancarias, cheques ou - x PGR Asseggrar a segregagdo de fungdes no ambito das atividades de reconciiagdo 31/12/2020 DMG-DC
. . . - Auséncia de segregagao de bancéria.
vales postais, valores e outros documentos a guarda |N&o aplicavel - A A i - ==
da tesouraria funcoes PGR Promover a realizagdo de balangos mensais ao cofre municipal Mensal DMG-DC
PGR Elaborar previsdo mensal de tesouraria Mensal DMG-DC
- Elaborar periodicamente estudos, pareceres e informagdes sobre matérias
Impossibilidade de relacionadas com a execugéo or¢amental, bem como sobre se as demonstragdes
Proceder ao controlo de execugao orgamental Né&o aplicavel acompanhamento de execugdo PGR M M ) . ¢ ¢ . . ¢ Mensal DMG-DC
. financeiras se apresentam de forma apropriada em todos os aspetos materialmente
orgamental de forma eficiente
relevantes
|dentificar as interdependéncias e mecanismos de .
articulagdo entre as diversas diregbes municipais, com Insuficiente planeamento & Assegurar o procedimento de planeamento e controlo orgamental em articulagdo
) ¢ . - ¢ P . Né&o aplicavel organizagao na prepararagao do PGR A A g. P , P ¢ ¢ Anual DMG-DC
vista a elaboragédo do orgcamento e execugao : N com diversas UO’s.
orgamento e respetiva execugao
orcamental
Risco de Desfasamento entre os
Controlo dos Bens Inventariaveis Nao aplicavel registos efetuados na Divis&o de PGR B B B Efetuar monitorizagéo trimestral dos saldos entre as Unidades Organicas envolvidas Trimesral DMG-DC

Contabilidade e na Divis&o de
Patrimonio

no processo de regisode bens inventariaveis.
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Anexo Il - Plano de Gestao de Riscos

SGQ)

ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO | PROCESSO | PO® | @c® | NR® AGOES A IMPLEMENTAR s RESPONSAVEIS
Controlo das dividas de terceiros No aplicavel IneX|ster'10|a de c?nfronto de PGR M M M Efetuar o cruzamentg de informag&o de dividas a terceiros entre as UO’s envolvidas Trimesral DMG-DC
informagé&o. no processo de receita.
Néo aplicavel PGR Registo e justificagéo para todos os valores utilizados, com aprovagéo do superior Mensal UO's com fundo de maneio
P Risco de utilizag&o indevida de hierarquico.
Despesa fundo de maneio B M 8
Néo aplicavel PGR Validag&o das faturas relativas ao fundo de maneio para posterior pagamento Mensal DMG-DC
.P ONTOS FRACO,S IAMEAG.AS . P08 B E M Elaborar teste semestrais ao sistema de backups e recuperagéo. Semestral DMG-DSIQ
- Falta de redundancia do sistema de backups; )
- Ataques informéticos cada vez mais frequentes; Falha do sistema de backups
q o . 9 ' P08 B E M Monitorizar o sistema de backups Semestral DMG-DSIQ
- Atualizagdes de Sistemas.
PONTOS FRACOS/AMEACAS
- Equamento tgcn.ologlco insuficiente para as necessidades e algum Falha do sistema por avaria de P08 M E Elaborar proposta de aquisigio de equipamento para substituigso. 30/04/2020 DMG-DSIQ
equipamento antigo; hardware
Seguranga da Informagao e dos dados - Recursos financeiros limitados. - : — — _ : :
[PONTOS FRACOSTAMEACAS P03 Identificar necessidades de formagao/acGes de sencibilizagao coletiva na optica do [Anual (input dado pelos RH) ou DMG-DSIQ
- Grande dependéncia por parte dos utilizadores, da equipa da DSIQ na utilizar e propor sempre que necessario i
tilizaga t licagdes; . x ini i iti i |
utilizagdo corren v:= das ap |cagoes.,. . Perda ¢ fuga de informagdo P08 Definir ﬂgxos, regras, procedimentos e politicas de seguranca da informagéo e dos Sempre que necessario DMG-DSIQ
- Falta de formagao na ética do utilizador e em seguranga; devido 3s més praticas dos M E dados e implementar
- Resisténcia a mudanga e implementagéo das boas préaticas no &mbito das - P P08 Monitorizar o sistema de backups Semestral DMG-DSIQ
utilizadores
TIC; Documental - De acordo com
- Falta de sensibilizag&o das chefias e decisores nas questdes de seguranca P08 Auditoria ao sistema com base na ISO 27001 Programa de Auditorias Entidade Externa
da informagc&o e protecédo de dados. aprovado
” , Anual (input dado pelos RH) ou
PONTOS FRACOS/AMEAGAS P08 |dentificar necessidades de recursos humanos e propor sempre que hecessério DMG-DSIQ
- Comunicagéo e pedidos de apoio efetuados sem devida antecedéncia; --. - --. e
- Recursos financeiros limitados: . P08 Solicitar a todgs as UO callgndarlo de eventos e gthldades, com a identificagéo dos Jan/Fev DMG-DSIQ
L Incapacidade de dar respostas recursos € meios necessarios para o evento/atividade
- Quebras de comunicagdes; . e ) -= == - ; - - -
. N " x as solicitagdes por falta de meios P08 E M Monitorizar sistema de tickets/pedidos de apoio Trimestral DMG-DSIQ
- Transferéncia de competéncias da Administragdo Central para a = : = h - g
o N € recursos Identificar os meios e recursos necessarios, face as necessidades existentes e -
Administragao Local P08 . Sempre que necessario DMG-DSIQ
- Equipamento tecnoldgico insuficiente para as necessidades e algum MoYas & Propora.oua aguisiee
a 0 ani P08 Solicitar a todas as UO a necessidades no ambito das TIC Set/Out DMG-DSIQ
equipamento antigo. P08 Enviar proposta e requisicdo 3 meses antes do fim de contrato Sempre que aplicavel DMG-DSIQ
P08 Identificar prazo para a aquisicao Sempre que aplicavel DMG-DSIQ
Planear necessidades de formagéo
i - Identificar colaboradores que necessitam de formagao; .
N t trabalhos d
PONTOS FRACOS/AMEAGAS a0 executar os fraba MOS ¢ P08 - as agdes de formagao necessérias e regime (sala/"on job"...) Anual (input dado pelos ,R.H) o DMG-DSIQ
x - . acordo com as solicitagdes por M M M ' ) . sempre que necessario
- Falta de formag&o na ética do utilizador e em seguranga; falta de conhecimento - atualizar matriz de competéncias
CtAn . - ; - comunicar necessidades aos Recursos Humanos
Assisténcia e apoio 2o utiizador/servigos P08 Assegurar a frequéncia da formacao identificada por parte dos colaboradores Sempre que aplicavel DMG-DSIQ
P08 Elaborar e divulgacéo do Plano de Contingéncia Interno 12/03/2020 DMG - Dir. Mun
P08 Entrega de material de higienizagédo e desinfecdo para os colaboradores e postos 13/03/2020 DMG-DSIQ
M M M de trabalho
Paragem total ou parcial dos P08 Estabelemment(') de procedimentos para garantir a comunicagao entre os diversos 20/03/2020 DMG-DSIQ
servicos devido & pandemia elementos das areas de suporte da DSIQ
PONTOS FRACOS/AMEACAS PO8 Criar as condigoes para os colaboradores da CMB poderem trabalhar via 20/03/2020 DMG-DSIQ
- Indisponibilidade de equipamentos informaticos suficientes para todos os M A teletrabalho
colaboradores que efetuam trabalho em regime de teletrabalho; P08 Definir regras e procedimentos no ambito do teletrabalho 20/03/2020 DMG-DSIQ
- Pandemias ou questdes relativas a saude publica que ponham em causa o P08 Definir canal de comunicag&o de reporte 20/03/2020 DMG-DSIQ
normal funcionamento da organizagao. P08 B M Definir regime de rotatividades dos colaboradores 23/03/2020 DMG-DSIQ
Incapcidade de dar resposta aos Informar os dirigente que assisténcias presenciais estdo condicionadas e sé séo -
utilizadores por exposicéo ao P08 B M B realizadas as estritamente necessarias, para que tomem medidas necessarias Sempre que aplicavel CMG-DSIQ
coronavirus P08 Definir canal de comunicacao de reporte 20/03/2020 DMG-DSIQ
P08 Estabelecer procedimentos para comunicagao entre os elementos da DSIQ 20/03/2020 DMG-DSIQ
PONTOS FRACOS/AMEACAS Nao identificacéo
- Alteragdes legais, regulamentares e normativas; correta/atempada dos requisitos P08 M E Analisar e promover alteragdes decorrentes dos requisitos legais aplicaveis Sempre que aplicavel DMG-DSIQ
-Orientacdes/ imposicdes de entidades externas, por exemplo AMA. legais aplicaveis
PONTOS FRACOS/AMEAGAS Incumprimento dos prazos no Até ao 10° dia Util do més
Gestéo do Processo da Qualidade - Sistemas de |- Falta de recursos humanos que permitam & chefia executar todas as tarefas | ambito da gestéo dos processos P08 M E Efetuar a monitorizagéo de todos os dados relativos ao SGQ atempadamente seguinte ao término do DMG-DSIQ
Informag&o de gestao. SGQ trimestre
Desarticulagdo dos servigos P08 Avaliar oi das alterac : ; SG Sempre que necessario DMG-DSIQ
PONTOS FRACOS/AMEAGAS decorrente de alteragdes valiar o impacto das alteragdes nos servigos que integram o SGQ ) P q > no- -
- Alteragdes estruturais com impacto no SGQ (alteragdes relevantes) estruturantes (relevantes para o E E (até 15 dias apos comunicagdo
¢ P ¢ ' P P08 Definir plano de agéo para mitigar o impacto das alteragdes relevantes da alteracéo) DMG-DSIQ
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ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO | PROCESSO | PO® | @c® | NR® AGOES A IMPLEMENTAR s RESPONSAVEIS
PONTOS FRACOS/AMEAGAS
- Insuﬂmgnma de eleme’ntos para garantir uma efelt|va f|sca~llzagaolplrevent|va P09 Identificar necessidades de recursos humanos e propor Anual (input dado pelos ’RH) ou DMG-DF
e sucessiva em toda a area geografica objeto de fiscalizagdo municipal; sempre que necessario
- Evidente desproporgao entre o niumero de viaturas adstritas a unidade
organica e numero de agentes (reduzida mobilidade);
- Inexisténcia de fiscalizagéo notuma ¢ aos fins-de-semana; P09 Definir prioridades de atuag&o Sempre que necessario DMG-DF
- Forte dependéncia de outras entidades e de denlncias para apuramento de
ilicitos;
- Permanéncia da fiscalizagéo “em obra” na DGU e DCHPA
- Inexisténcia de cadastro urbano e dificil obtengéo de informagao de outras P09 Identificagao das necessidades de aquisico de viaturas para afetar ao servigo. Executado mas sem provisio DMG-DF
unidades organicas;
- Tardia unificagéo da atividade fiscalizadora do Municipio de Braga na
Divis&o de Fiscalizagao (01/01/2018); Incanacidade de realizar todas
- Heranga de elevado numero de passivo (em dois momentos); P - L P09 A M Planeamento semanal de saidas. Execugéo continua DMG-DF
) . . M as agdes de fiscalizagdo
- Sistema/plataforma de recolha e partilha aberta de informagéo
georreferenciada relativa a ocorréncias no espago publico (acréscimo de
impulsos processuais);
- Ntimero elevado de eventos promovidos pelo Municipio cuja sensibilizagio e P09 Concluir informag&o do passivo de 2014. 1° semestre 2020 DMG-DF
informagéo é assegurada pela Divisao de Fiscalizagéo (Natal na Rua, S. Jodo,
Braga Romana, Noite Branca, Semana Santa, Rally);
-Latitude e diversidade das matérias fiscalizadas ca fiscalizar; . Concluir informagao do passivo de 2018 e 2019 que continua a ser remetido pela 3 mesmes apds envio pelo
Fiscalizagdo - Epoca de incéndios e época de chuvas (fazem disparar a cadéncia de P09 DMUOP servio DMG-DF
dendncias);
- Crescente numero de denuncias;
- Cultura de facilitismo por parte dos operadores econémicos; ) B o ) o
- Desconhecimento da legislagéo da populag&o em geral; P09 Divulgacédo de um aviso informativo nas alturas criticas. Outubro de 2020 DMG-DF
- Aumento da atividade econémica gerada pelo incremento do turismo.
PONTOS FRACOS/AMEAGAS - P09 Cumprimento do Plano de Gestéo de Riscos e Infragdes Conexas. Execucao continua DMG-DF
. . e . Corrupgao dos agentes
- Insuficiéncia de elementos para garantir uma efetiva fiscalizagéo preventiva fiscalizadores B A M
e sucessiva em toda a area geografica objeto de fiscalizagdo municipal. P09 Acompanhamento aleatorio da Chefe de Divisdo em agdes de fiscalizagao. Anual DMG-DF
PONTOS FRACOS/AMEAGAS ST P09 Criag&o de um “Manual de fiscalizagao”, padronizando comportamentos. Outubro de 2020 DMG-DF
. . e . Postura de fiscalizagéo
- Insuficiéncia de elementos para garantir uma efetiva fiscalizagéo preventiva inadequada B M B
e sucessiva em toda a area geografica objeto de fiscalizagdo municipal. g P09 Formagéo em areas comportamentais. 2020 DMG-DF
Planear necessidades de formagao
PONTOS FRACOS/AMEAGAS Né&o executar os trabalhos de P09 ’ Identnjcar dco:(aborad~o res que rle.c esmtam de forrr:;\'?ao.; b Anual (input dado pelos RH) ou DMG-DF
- Alteragdes legais e regulamentares (velocidade e constante tonica na acordo com as solicitagdes por M A ’ ats aﬁoes © tgrrgagao nect?ssgrlas e regime (salal’on job"... sempre que necessario i
fiscalizagao). falta de conhecimento -alua |z?r matriz e. competencias
- comunicar necessidades aos Recursos Humanos
P09 Assegurar a frequéncia da formacao identificada por parte dos colaboradores Sempre que aplicavel DMG-DF
Utilizag&o de recursos de De acordo com Plano de
Decorre da atividade monitorizag&o e medicdo ndo P09 B A Cumprir Plano de Calibragéo/Verificagéo Lo P DMG-DF
Calibragao/ Verificagdo 2020
conformes
Incumprimento dos prazos no Trimestral - Monitorizar Ficheiro
PONTOS FRACOS/AMEACAS .
R, . ¢ . ) . procedimento P09 Tabelas de controlo ao cumprimento dos prazos dos procedimentos BD_Processos_Diviséo de DMG-DF
Processo Administrativo - Heranca de elevado numero de passivo (em dois momentos); L ~ M A T
- . ) - administrativo e/ou atuagao Fiscalizagéo
- Alteragdes estruturais com impacto no SGQ (alterages relevantes) extemporénea
P P09 Definir fluxos, regras, procedimentos e prazos para todos os processos criticos Sempre que necessario DMG-DF
PONTOS FRACOS/AMEACAS N&o identificagdo
- Alteragdes legais e regulamentares (velocidade e constante tonica na correta/atempada dos requisitos P09 M A Analisar e promover alteragdes decorrentes dos requisitos legais aplicaveis Sempre que aplicavel DMG-DF
fiscalizacdo). legais aplicaveis
PONTOS FRACOS/AMEAGAS Incumprimento dos prazos no Até ao 10° dia Util do més
Gestio do P da Qualidade - Fiscalizac - Insuficiéncia de elementos para garantir uma efetiva fiscalizagdo preventiva | &mbito da gestdo dos processos P09 M A Efetuar a monitorizagdo de todos os dados relativos ao SGQ atempadamente seguinte ao término do DMG-DF
€s1d0 do FFrocesso da Lualidade - FISCallzagao o g cessiva em toda a drea geografica objeto de fiscalizagdo municipal SGQ trimestre
Desarticulagdo dos servigos o - . . -
PONTOS FRACOS/AMEACAS decorrente de alteragdes P09 Avaliar o impacto das alteragdes nos servigos que integram 0 SGQ ’Sempre qut? necessgno ) DMG-DF
- . ] . A A (até 15 dias apds comunicagéo
- Alteragdes estruturais com impacto no SGQ (alteragdes relevantes) estruturantes (relevantes para o . N » ) ~ ~
P09 Definir plano de ag&o para mitigar o impacto das alteragdes relevantes da alteragéo) DMG-DF

SGQ)
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ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO | PROCESSO [ PO® | ac® [ NR® AGOES A IMPLEMENTAR s RESPONSAVEIS
PONTOS FRACOS/AMEAGAS Tratamento diferenciado de P10 Validagao da tipificagdo dos pedidos/definigdo de critérios 30/06/2020 DMUOP - Dir. Mun
Grande volume de inputs de partes interessadas situacdes idénticas (no &mbito da A A
Dependéncia politica para alinhamento da estratégia do PDM revisdo do Plano) P10 Monitorizagao/auditoria para confirmag&o do cumprimento dos critérios 31/12/2020 DMUOP-DP
PONTOS FRACOS/AMEACAS
Procedimentos legais demasiado burocraticos/formais
Falta de comunicag&o organizacional/interdepartamental; Insatisfagéo das expetativas dos P10 A B - Melhorar canais de informacéo internos e externos Continuo DMUOP-DU
Elevado nimero de solicitagdes de pronlncia em operagdes urbanisticas. Municipes particulares - Transparéncia dos processos (flyers/sessdes de esclarecimento) DMUOP-DPOT
o Escala de tratamento do PDM (PDM corresponde a visdo macro,
particulares pretendem visao micro)

PONTOS FRACOS/AMEACAS o ) )
-Grande volume de inputs de partes interessadas; . . P10 - Monitorizagéo dos prazos (Kaizen) Trimestral DMUOP-DP
o . L - . « | Incapacidade de analisar/dar
- Multiplicidades de plataformas néo interoperaveis para circuito de informagéo i - A M
Outlook GD. MGD. SPO. GeoPortal resposta a pedidos em tempo Util
(Ou o ; e ) P10 Proposta de orientagdes de servico em funcéo de temas estudados Continuo DMUOP-DP
- Equipamento e software deficitarios.
PONTOS FRACOS/AMEAGAS P10 Atualizagéo cartografica dos compromissos assumidos na gestao urbanistica Continuo DMUOP-DP
Inexisténcia de praticas de recolha e tratamento de dados; Produgéo cartografica incoerente M A
-Grande volume de inputs de partes interessadas. P10 Reforgo da equipa com desenhadores (pedido efetuado em 2019) 29/02/2020 DMUOP-DP
Disponibilizagdo de informagéo
PO.NTOS~FRA(IIOSIAMI§A(}AS N o o o desatua.llzada. nos d|v?rsos P10 B A M - Efetugr monltor!zagao semestral — contetdos do WebSig e Site Trimestral DMUOP-DP
Planeamento - Disperséo de informagéo em varias aplicagbes ainda n&o interoperaveis. canais de informagéo - Atualizar contetdos
internos/externos
Planear necessidades de formagéo
- Identificar colaboradores que necessitam de formagao; .
P10/ PGR 5es de f N . . la/"on iob" Anual (input dado pelos RH) ou DMUOP-DP
PONTOS FRACOS/AMEACAS Nao executar os trabalhos de -as aﬁoes ¢ formagao nec?ss?rlas e regime (salaf"on job"... sempre que necessario i
Alteragdes legais, regulamentares e normativas (prazos curtos, procedimentos | acordo com as solicitagdes (por B A M -atua |zgr matriz de. competencias
complexos): falta de conhecimento ou de - comunicar necessidades aos Recursos Humanos
Recursos financeiros limitados para implementacéo de propostas. recursos) P10/PGR Assegurar a frequéncia da formag&o identificada por parte dos colaboradores Sempre que aplicavel DMUOP-DP
P10/PGR Identlflcggao de recursos flpancelros para implementagéo de solugdes relacionados Sempre que aplicavel DMUOP-DP
com pedidos de regeneracio urbana
PGR Definir fluxos, regras, procedimentos e prazos para todos os processos criticos 31/12/2020 DMUOP-DP
Né&o aplicavel Extravio de documentos M M M T ==
Digitalizar os documentos chave do processo (pareceres, decisdes, despachos, - .
PGR e L sempre que aplicavel DMUOP-SA (arquivo obras)
notificacdes) Promover a desmaterializacdo
Incapacidade de resposta as
solicitagBes, com consequento .
Né&o aplicavel aumento de falhas de prazo e PGR A M Identificar necessidade de recursos humanos e propor Anual (input dado pelos ,R.H) o DMUORP - Dir. Mun
. sempre que necessario
qualidade dos pareceres
técnicos
Risco de incumprimento da PGR Elaborar e estruturar os pareceres (por tema) e elaborar fag's internas Sempre que aplicavel DMUOP-DU
Nao aplicavel legislagdo (RJUE), PDM e B A M
Regulamento Municipal PGR Definir fluxos, regras, procedimentos e prazos para todos os processos criticos Sempre que necessario DMUOP-DU
PONTOS FRACOS/AMEACAS . o
- Alteracgdes legais, regulamentares e normativas (prazos curtos Ndo identficagao
¢ gais, reg ) P ’ correta/atempada dos requisitos | P10/PGR M A Analisar e promover alteragdes decorrentes dos requisitos legais aplicaveis Sempre que aplicavel DMUOP-DP
procedimentos complexos); leqais aplicaveis
- Alteragdes nas estruturas da Administrag@o Central apos periodos eleitorais gals ap
Gestio do Processo da Qualidade - Planeamento PONTOS FRACOS/AMEAGAS Incumprimento dos prazos no Até ao 10° dia util do més
- Elevado niimero de solicitagdes de pronuncia em operagdes urbanisticas &mbito da gestéo dos processos P10 M A Efetuar a monitorizagdo de todos os dados relativos ao SGQ atempadamente seguinte ao término do DMUOP-DP
- Grande volume de inputs de partes interessadas SGQ trimestre
Desarticulagdo dos servigos L . . . -
PONTOS FRACOS/AMEAGAS decorrente de alteragtes P10 Avaliar o impacto das alteragdes nos servigos que integram 0 SGQ ’Semr.)re qut? necessgno ) DMUOP-DP
- Alteragdes estruturais com impacto no SGQ (alteragdes relevantes) estruturantes (relevantes para o A A (até 15 dias apGs comunicagdo
¢ P ¢ P P10 Definir plano de ag&o para mitigar o impacto das alteragdes relevantes da alteracéo) DMUOP-DP

SGQ)
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ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DO RISCO | PROCESSO [ PO® | ac® [ NR® AGOES A IMPLEMENTAR s RESPONSAVEIS
Risco de tomada de decisdo fora Tomada de decis@o baseada em pareceres técnicos e em conformidade com a
Decisao Né&o aplicavel de tempo, auséncia de deciséo PGR M A leqislacio P Sempre que aplicavel DMUOP - Dir. Mun
ou decisdo néo fundamentada gisiag
Risco de extravio de documentos| ~ PGR M M Er'g'ct:!zi; 0s documentos chave do processo. Promover a desmaterializagao dos 311212020 DMUOP-SA (arquivo obras)
PGR Monitorizar as Tabelas de Controlo (Kaizen) ao cumprimento dos prazos dos Didrio DMUOP-DU-DU
Processo Administrativo Néo aplicavel Risco de Incumpnmlento dos procedimentos DMUQP-DU-DCHPA
prazos no procedimento PGR A A Identificagdo de responsavel pelo procedimento administrativo Sempre que aplicavel DMUGP-DU-DU
administrativo efou atuagao ¢ P pelop pre que ap DMUOP-DU-DCHPA
extemporanea. DMUOP-DU-DU
PGR Efetuar testes aos worKflows (Grupo de trabalho KAIZEN/DMUOP/DSIQ) 31/12/2020 DMUOP-DU-DCHPA
Risco de incumprimento da DMUOP-DU-DU
legislagdo (RJUE), PDM e PGR B A M Efetuar testes aos worKflows (Grupo de trabalho KAIZEN/DMUOP/DSIQ) 31/12/2020
L DMUOP-DU-DCHPA
Regulamento Municipal
Planear necessidades de formagéo
- Identificar colaboradores que necessitam de formagao; Anual (input dado pelos RH) ou
PGR - as agdes de formagao necessérias e regime (sala/"on job"...) P P . DMUORP - Dir. Mun
' ) . sempre que necessario
- atualizar matriz de competéncias
- comunicar necessidades aos Recursos Humanos
Licenciamento Nao aplicavel Risco de falha na aplicagao da PGR Assegurar a frequéncia da formagéo identificada por parte dos colaboradores Sempre que aplicavel DII\J/I,\SL(J)gPDggT
legislagéo e de favorecimento -
. B A M T . . A ] DMUOP-DU
(ou tratamento desigual para PGR Identificagdo de responsavel pelo procedimento administrativo Continuo DMUOP-DPOT
situagdes idénticas) PGR Promover a distribuigéo aleatoria de processos pelos técnicos, através do chefe de Continuo DMUOP-DU
divisdo com base em critérios objetivos DMUOP-DPOT
PGR Segregacao de funcdes e rotatividade dos colaboradores Continuo DMUOP-DU
gregac ¢ DMUOP-DPOT
Atualizagao sistematica da informagao relativa a processos (gestdo documental e ] DMUOP-DU
PCR SIG) Continuo DMUOP-DPOT
L . i . - Todas as UO proponentes
PGR Definir critérios gerais e abstratos para a concessao de apoios Sempre que aplicavel I,
de beneficios
PGR (I?j{r:; fluxos, regras e procedimentos para atribuicdo de apoios concedido pela Sempre que aplicavel D
PGR Definir fluxos, regras e procedimentos para atribuicdo de apoios ao desporto Sempre que aplicavel DDJAPC
Realizar auditorias a apoios concedidos sempre que o valor do apoio seja superior a Todas as UO proponentes
PGR : . 31/12/2020 .
1/3 ao previsto pelo Tribunal de Contas de beneficios
Entrega de declaragdo de interesses, no ambito da instrugdo dos processos de - Todas as UO proponentes
PGR Lo A Sempre que aplicavel .
atribuicdo de apoios de beneficios
Risco de incumprimento das PGR M A Assegurar o cumrpimento dos critérios para atribuicdo de apoios socio-educativos Sempre que aplicavel DE
normas existentes
PGR Atualizar a informagao disponibilizada no website Sempre que aplicavel DMUOP- DPOT-DP
Concessao de Benficios e Apoios Nao aplicavel DMUOF-DU-DCHPA
PGR Elaborar relatorios das intervencdes de reabilitagdo urbana no centro-histdrico Trimestral DMUOP-DU-DCHPA
PGR Elaborar relatérios da reabilitacdo urbana fora do centro-historico Trimestral DMUOP-DPOT-DP
Elaborar e manter atualizada a lista de distribuicdo (agenda cultural e Bracara Conforme edigdes
PGR . o DC
Augusta) Correio eletrénico
PGR Garantir que no més seguinte s@o satisfeitos os pedidos do més anterior (agenda Correio eletrénico D
cultural)
Enviar a agenda cultural ao servico no site institucional até ao dia 5 do més da| Até ao dia 5 do més da agenda
PGR . DC
agenda Site CMB
Fuga de Informacao PGR A M Criar metodologia para os processos com informagado sensivel 1° semestre 2020 DCSS
PGR Definir os critérios para a atribuicdo de subsidios Anualmente DCSS
Atribuigéo de subsidios indevidos PGR M A Identllflcar mfo.rmagao a entregfar’ po ambito dos |[1quer|tos sociais _ Anualmente DCSS
Realizar Visitas aos domicilio (confirmagdo da documentagdo / dados -
PGR Sempre que necessario DCSS

apresentados)
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PRAZO DE EXECUGAO/ FORMA DE

ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DORISCO | PROCESSO | Po® | Gc® NR® AGOES A IMPLEMENTAR Sl RESPONSAVEIS
Conf!|to de |nt~eresses na andlise PGR B B B Apresentagao da declaragao de inexisténcia de conflito de interesses Sempre que necessario DMG- DSJC
e informagéo de processos
Andlise d Nao aplicavel PossiDidace e redugao 0a PGR Acesso e pesquisa de informagéo cientifica atualizada Sempre que necesséario DMG - DSJC
nalise de processos o aplicavel qualidade ¢ quantidade dos pesq G pre q
estudos e pareceres, PGR B B B Formagao profissional adequada Sempre que necessario DMG - DSJC
decorrentes do excesso de ; ; ~ ; . . ;
volume de trabalho PGR Partilha de pareceres/informagdes por email e na "SHARE Continuo DMG - DSJC
. . ] DMG- Dir. Mun
Risco de Incumprimento dos PGR Tabelas de controlo ao cumprimento dos prazos dos procedimentos Continuo Todas as Sub UO
prazos no procedimento T . . A - DMG- Dir. Mun
administrativo efou atuagao PGR A A Identificagdo de responsavel pelo procedimento administrativo Sempre que necessario Todas as Sub UO
Processo Administrativo Nao aplicavel extemporanea. PGR Definir fluxos, regras, procedimentos e prazos para todos os processos criticos 31/12/2020 TE(ES;S';U“SLSO
. PGR Realizar mapas de controlo dos prazos dos procedimentos concursais Sempre que aplicavel DMG-DFFCRI
Incumprimento dos - - ==
) . PGR Realizar mapas de controlo dos prazos dos pedidos de pagamento Sempre que aplicavel DMG-DFFCRI
procedimentos nos projetos A M - =
financiados PGR Informar a DMG-DFFCRI quando o procedimento de contratagéo se encontra Semore que aplicavel DMG-DF-DCP
concluido bre que ap DMOSM-DOM-DFE
Risco de Incumprimento dos . ) . DMG-DSJC
prazos no procedimento PGR Tabelas de controlo ao cumprimento dos prazos dos procedimentos Continuo CMB-DPM
e ~ B B B
adminisirativo efou atuagao PGR Definir fluxos, regras, procedimentos e prazos Sempre que necessario DMG-DS.JC
extemporanea. , 169ras, p P preq CMB-DPM
PGR DI?.Ift.ahZEir o)s documentos chaves do processo (pareceres, decisdes, despachos, Continuo DCI\;I/IC;ES%:V?
Risco de extravio de documentos B B B notficagoes
Nao aplicavel P11 Monitorizar Continuo DMG-DS.JC
P CMB-DPM
Risco de prescrigdo dos P11 B B B Monitorizagdo dos prazos prescricionais Continuo DMG-DSJC
Contraordenagéo processos
Elevado n° de arquivamentos de
. autos pE)r desadequeda P11 M M M Agéo de~ sensibilizagdo com os agentes fiscalizadores com vista a adequada fevreir/2020 DMG-DSJC
informacéo prestada pelos elaboragéo dos autos
agentes fiscalizadores
PONTOS FRACOS/AMEACAS
- Insuficiéncia de Recursos Humanos; Incapacidade de dar respostas Anual (input dado pelos RH) ou
- Dificuldade em obter respostas das unidades organicas, em tempo Util; as solicitagdes por falta de meios P11 M E Identificar necessidades de recursos humanos e propor P P o, DMG-DSJC
. ) . s sempre que necessario
- Forte dependéncia de outras entidades e outras unidades organicas para € recursos
apuramento dos ilicitos.
P11 Analisar e promover alteracdes decorrentes dos requisitos legais aplicaveis Sempre que aplicavel DMG-DSJC
A e Planear necessidades de formagéo
Néo identificagéo ) . .
correta/atempada dos requisitos M A - Identificar colaboradores que necessitam de formagdo, Anual (input dado pelos RH) ou
PONTOS FRACOS/AMEAGAS NP P11 - as ages de formagao necessarias e regime (sala/"on job"...) . DMG-DSJC
- ; . x legais aplicaveis ' ) - sempre que necessario
- Alteragdes legais, regulamentares e normativas (alteragao de - atualizar matriz de competéncias
procedimentos). - comunicar necessidades aos Recursos Humanos
N&o executar os trabalhos de
. ) ~ acordo com as solicitagdes por P11 B A Assegurar a frequéncia da formagéo identificada por parte dos colaboradores Sempre que aplicavel DMG-DSJC
Gestéo do Processo da Qualidade Contraordenagdes falta de conhecimento
Incumprimento dos prazos no Até ao 10° dia Util do més
F"ONTQ§ FBACOSIAMEAQAS &mbito da gestéo dos processos P11 M A Efetuar a monitorizagdo de todos os dados relativos ao SGQ atempadamente seguinte ao término do DMG-DSJC
-'Insuficiéncia de Recursos Humanos. .
SGQ trimestre
PONTOS FRACOS/AMEACAS Desarticulagao dos serY|gos P11 Avaliar o impacto das alteragdes nos servigos que integram o0 SGQ Sempre que necessario DMG-DSJC
o i T decorrente de alteragdes ) ) ) -
- Novas transferéncias de competéncias para os Municipios; A A (até 15 dias apds comunicagéo
- ) . - estruturantes (relevantes para o - N . . - =
- Alteragdes estruturais com impacto no SGQ (alteragdes relevantes). 3GQ) P11 Definir plano de acéo para mitigar o impacto das alteragdes relevantes da alteragao) DMG-DSJC
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PRAZO DE EXECUGAO/ FORMA DE

ATIVIDADES ORIGEM IDENTIFICAGAO DORISCO | PROCESSO | Po® | Gc® NR® AGOES A IMPLEMENTAR Sl RESPONSAVEIS
Até ao 10° dia Util do més
PGR Elaborag&o de relatérios trimestrais de acompanhamento ao SIADAP1 seguinte ao término do Todas as UO's
Incumprimentos dos indicadores trimestre
e objetivos M M M Até ao 20° dia Util do més
Avaliagdo de desempenho Néo aplicavel ) Elaborag&o de Relatério semestral sobre a monitorizagdo do SIADAP 1 efetuada ) P
PGR ) seguinte ao término do DMG-DSIQ
pelas UO's
semestre
Avallagao de desgmpenho nao PGR M A Caractenﬁr 0s pressupostos de re"conheumento da mengéo “desempenho Atas do CCA DMG-DRH
justa e equitativa relevante”/"desempenho excelente
Acesso a informagao indevida e PGR M A Monitorizar atividades sensiveis (atualizar a tabela de registo de Atividades) 31/12/2020 Todas as UO's
quebra de sigilo PGR Assegurar a circulagao restrita de documentos Sempre que necessario Todas as UO's
Tratamento diferenciado em DMG-DSIQ
Protegéo de dados Nao aplicavel W PGR M A Atualizar as politicas de privacidade e codigo de ética e conduta 31/12/2020 DMG - DRH
situacdes identicas
DMG - DSJC
Divulgagéo dg informagéo PGR M A Definir proced!meptos de trabglho e articulagdo com o reponsavel pela protegéo de Sempre que necessério DMG-DSJC
sensivel dados do Municipio de procedimentos adotar
PGR Divulgac&o de principios éticos relativas ao desempenho de fungdes publicas. Sempre que necessario DMG-DRH
Existéncia de conflitos de PGR feo;:ﬂgtizncizs membros dos juris sobre as regras do procedimento concursal de Sempre que necessério DMG-DRH
. . . - interess nham em causa 2 -: - ==
Gestdo de Conflitos Néo aplicavel niere aet)r::: ZTéncia c?os e PGR M A Divulgacdo das regras e procedimentos de recrutamento Sempre que necessario DMG-DRH
rocs dimentos Sempre que declaradas, séo
P ' PGR Restrigdes a acumulagéo de fungdes privadas eventualmente conflituantes remetidas para analise da Todos os Dirigentes
DSJC
« - W . Até ao 20° dia atil do més
PGR LE‘Ilgs)soragao de Relatorio semestral sobre a monitorizagéo do risco efetuada pelas seguinte a0 término do DMG-DSIQ
Falha na prevencao do risco M M M trimestre
PGR Elaborag&o do Relatério Anual sobre a Execugéo do PGR 30/02/2020 DMG-DSIQ
Nao aplicavel PGR Dar conhecimento ao executivo e dirigente da aprovagéo do plano 1 semana apds aprovagao DMG-DSIQ
Riscos de Gest&o incluido de Corrupgéo e Infragdes Desconhecimento das situagdes
Conexas propensas a situagdes de PGR Disponibilizagdo do PGR na pagina eletronica da CMB 1 semana apds aprovago DMG-DSIQ
corrupgao, ou infragdes conexas, B A M -
- x x . . - DMG- Dir. Mun
e PGR Agbes de formagao, sobre a corrupg&o e riscos, para dirigentes e trabalhadores Sempre que aplicavel DMG-DSJC
respetiva avaliagao PGR Elaborar resumos das respetivas recomendagdes/informagao, passiveis de Semore que aplicavel DMG
divulgagao preque ap DMG-DSJC
PONTOS FRACOS/AMEAGAS dentificagéo/Avaliagéo incorreta P03 Monitorizar a aplicagdo da nova metodologia Continuamente DMG-DSIQ
: . i . M M M
- Imaturidade na analise de risco por parte dos donos de processo. dorisco P03 Promover aces de melhoria & metodologia, se aplicavel Se necessario DMG-DSIQ
CMB-DPC
PGR Realizag&o de exercicios Sempre que aplicavel CMB-CBS
N . N - Risco de ocorréncia de acidentes DDJAPC - Aerédromo
Prevencao de Riscos Né&o aplicavel graves e calamidades B B B CMB-DPC
PGR Reunides periddicas de sensibilizagdo e divulgacdo das medidas existentes Sempre que aplicavel CMB-CBS
DDJAPC - Aerédromo
Né&o aplicavel Incapamldgde de realizar todas PGR M A Identificar necessidade de recursos humanos e propor Anual (input dado pelos ,R.H) o DC
as atividades planeadas sempre que necessario
Planeamento Incumprimento de prazos de
Né&o aplicavel execugo (por falta de recursos PGR B M B Assegurar a rotatividades dos colaboradores Continuamente DET
ou por estes se encontrarem a
executar fungdes no estrangeiro)
Incapacidade de prestar
Atendimento Né&o aplicavel |nforrpagao completa no ato do PGR M M M Solicitar informagao atempada sobre os eventos aos servigos Sempre que aplicavel DET
atendimento decorrente da falta
de informacéo
L . - Tratamento diferenciado das Definir critérios associados a processos de licenciamento de obras (checklist) 1° semestre 2020 UAF
Processo Administrativo Néo aplicavel . PGR B B B — —— PP pm
Juntas de Freguesias Assegurar a realizagdo de monitorizagdes / verificagbes periodicas Semestral UAF
) ) N Incapacidade de informar PGR E’Iab.orar plano de f’enas, no sentido de assegurar a disponibilidade de pelo meno 1 31/03/2020 CMB-DPC
Informagéo Néo aplicavel processos por falta de RH A A técnico para cada area (urbana e florestal)
PGR Solicitar a colaboragéo de técnicos de outros servigos Sempre que necessario CMB-DPC

(a) Probabilidade de Ocorréncia do Risco (PO): A — ALTA; M — MEDIA; B - BAIXA
(b) Gravidade da Consequéncia do Risco (GC): A - ALTA; M — MEDIA; B — BAIXA

¢) NR - Nivel de Risco
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