AVALIAGCAO DOS SERVICOS - 2020

DIVISAO DE POLICIA MUNICIPAL

A Policia Municipal de Braga tem como tarefa primordial a fiscalizagdo, na area de jurisdigdo do municipio, do cumprimento das leis e regulamentos que disciplinem matérias relativas as atribui¢es
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das autarquias e a competéncia dos seus 6rgaos.

A Policia Municipal de Braga procura de forma incessante promover os padrées de convivéncia civica e a protegdo dos Municipes e cidaddos em geral, no ambito territorial do concelho de Braga e
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dentro das competéncias que lhe estdo acometidas por lei.

OE - Promover a constante melhoria dos servicos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessarios a obtencao de elevados indices de melhoria na prestagao de um servigo publico de
qualidade, mais eficaz e eficiente a populagdo, respondendo de forma célere as suas necessidades e aspiragdes.

OE Il — Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmagdo de uma administracdo aberta, direta, moderna e participativa.

(0] JIANVIIN T LT 1N (o] M sy J MM OF |1l — Continuar a promover a modernizagdo administrativa, através da inovagdo dos meios e desmaterializagdo dos processos nas vdrias dreas de intervengdo da autarquia numa dtica de melhoria
OE IV — Melhorar a gestdo dos recursos do Municipio através da implementagdo de uma gestdo mais eficiente e exigente, com maior proximidade com o cidaddo, uma nova abordagem aos
processos de relagdo com o cidaddo, colocando a tdénica na valorizagdo dos trabalhadores.

OE VIII — Reforgar abrangéncia e leque de intervengdo da Seguranga Publica e incrementar o estado de prontiddo dos meios e recursos afetos a protegdo das populagdes.

Mecanismo de operacionalizagdo
OBIJETIVOS

AT 30; ~ Instrumentos acompanhamento
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) h INDICADORES Aplicabilidade META (NP FONTE DE VERIFICACAO LI
ESTRATEGICOS atingimento; e monitorizagao
n&o atingimento)
EFICACIA - Ponderagdo 40%
Objetivo 1 15%
OF| Enviar os documentos para elaboragdo do Orgamento atempadamente A definir em SAulperaA:AAnlt?sdda data ?rEV|5taOnSa 0s Correio Eletréni Relatério Tri Id
Assegurar a elaboragdo do Orgamento Municipal (Orgamento, Plano Plurianual de Investimento (PPI) e Plano de Atividades DPM Ordem de 100% t~|nget tea até prevista na _ orr~e|o etronico elatorio Trimestral de
OE Il (Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servico N&o atinge: Depois da data prevista Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
¢ na OS
Objetivo 2 15%
Elaborar relatério do Plano de Atividades e Prestagdo de Contas A definir em Supera: An/t(\es da data Frewsta na0s . - - .
OE Il atempadamente DPM Ordem de 50% Atinge: Até a data prevista na OS Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
OE IV (Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servico N N3o atinge: Depois da data prevista Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
Assegurar a monitorizagdo e acompanhamento dos na OS
instrumentos de gestdo 100 dia dtil
OF1 Elaborar relatérios de acompanhamento do SIADAP 1 e do Plano de Riscos de ; é::: Supera: Antes do 102 dia util Correio Eletrénico Relatdrio Trimestral de
P Gestdo (PPRGCIC) DPM t'rr:in d 50% Atinge: No 102 dia util Pasta SIADAP 1 Shar Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar os documentos na data prevista) frime;reo N3o atinge: Depois do 102 dia util asta are /PPRGCIC
Objetivo 3 40%
OE| Taxa de concretizagdo de agdes de controlo preventivo (Zonas criticas - 20 s 75%
- s A upera: >
Promover a vigilancia constante em zonas OE IV vigilancias por més) p ° L . L. .
. - . - . . . DPM 75% 100% Atinge: = 75% Escalas da Policia Municipal Relatorio Trimestral
consideradas criticas OE VIII (Métrica: N° de agbes de controlo preventivo realizadas/ N2 agdes de controlo N X 75%
preventivo previstas) *100%) 30 atinge:< °
Objetivo 4 30%
. 9
Promover o cumprimento atempado das OE IV Taxa de concretizagdo de notificagdes (Gabinete Juridico) Su.pera, >70% o L
e - A - o #1000 DPM 70% 100%  JAtinge: = 70% Ficheiro Excel Relatério Trimestral
notificagdes solicitadas OE VIII (Métrica: (N@ de efetivagbes/N? de entradas) *100%) - .
N&o atinge:< 70%
EFICACIA - Resultado




OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

EFICIENCIA - Ponderagdo 40%

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

INDICADORES

Mecanismo de operacionalizagdo
(superagéo;
atingimento;

n&o atingimento)

Aplicabilidade META

FONTE DE VERIFICAGAO

Instrumentos acompanhamento
e monitorizagao

Objetivo 5 20%
Reduzir o n.2 de copias/impressdes a cores face as copias/impressdes a preto Supera: < 30% P
) ; ; , ) - - Relatdrio Trimestral de
Reduzir o consumo associado a impressdes a cores OE Il e branco DPM 30% 100% Atinge: = 30% Relatdrio de Printing
fas - . . Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: N.2 de copias a cores / n.2 total de copias efetuadas) N3o atinge: > 30%
Objetivo 6 80%
OE| Taxa de remogdo de viaturas em fim de vida Supera: > 85%
Melhorar os niveis de atividade do servigo OE lll (Métrica: (N@ de resolvidos (remogbes que ndo se encontram no local)/ N@ de DPM 85% 100% Atinge: = 85% Ficheiro Excel Relatério Trimestral
OE IV participagbes)) *¥100%) N3o atinge:< 85%

EFICIENCIA - Resultado

QUALIDADE - Ponderagdo 20%

Objetivo 7 50%
Identificar os procedimentos criticos para o servigo Supera: < 31/03/2020 Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
, . DPM 31/03/2020 50% Atinge: =31/03/2020 N
(Métrica: Identificar procedimentos criticos na data proposta) . X Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
. . N3o atinge: > 31/03/2020
Aumentar o nimero de processos e procedimentos
administrativos, melhorados, simplificados e/ou OE Il
desmaterializados (reengenharia de processos) . L -
Descrever os procedimentos criticos, regras, responsabilidades, tempos e Supera: > 90% . - .
. . - . Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
informagdes uteis, bem como indicadores de desempenho DPM 90% 50% Atinge: = 90% Gestio D | A h SIADAP 1
(Métrica: Percentagem de procedimentos documentados) Ndo atinge: < 90% estao Documenta companhamento

QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO




