AVALIACAO DOS SERVICOS - 2020

DIVISAO DE PROTECAO CIVIL

Promover a prevencdo de riscos coletivos resultantes de acidente grave ou catastrofe, a atenuagdo dos seus efeitos e a protegdo, socorro e assisténcia de pessoas e bens em perigo, quando estas

Missdo: . " . . . o = .
situagdes ocorram, e verificar o cumprimento das leis e regulamentos que disciplinam a atuagdo municipal.

Consolidarmo-nos, perante a sociedade, como modelo de bem-estar da populagdo que, passa ndo sé pela seguranca de pessoas e bens, mas também pela manutengdo de valores civicos de vivéncia

Visdo: . [
em comunidade e pelo fomento de uma cultura de co-responsabilizagdo.

OE | - Promover a constante melhoria dos servigos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessarios a obtengdo de elevados indices de melhoria na prestagdo de um servigo publico de
qualidade, mais eficaz e eficiente a populagdo, respondendo de forma célere as suas necessidades e aspiragdes.

OE Il — Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmagdo de uma administracdo aberta, direta, moderna e participativa.

OE Il — Continuar a promover a modernizagdo administrativa, através da inovagdo dos meios e desmaterializagdo dos processos nas varias dreas de interveng¢do da autarquia numa ética de melhoria
continua.

OE IV — Melhorar a gestdo dos recursos do Municipio através da implementa¢do de uma gestdao mais eficiente e exigente, com maior proximidade com o cidaddo, uma nova abordagem aos
processos de relagdo com o cidadao, colocando a ténica na valorizagdo dos trabalhadores.

OE VIII — Reforgar abrangéncia e leque de intervengdo da Seguranga Publica e incrementar o estado de prontiddo dos meios e recursos afetos a protegdo das populagdes.

bjetivos estratégicos (OE) 2020

Mecanismo de operacionalizagdo

OBJETIVOS (superag&o;

A Instrumentos acompanhamento
ESTRATEGICOS INDICADORES Aplicabilidade META PESO T tE

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) e monitorizagdo

FONTE DE VERIFICACAO

né&o atingimento)

EFICACIA - Ponderagdo 40%
Objetivo 1 15%
OFI Enviar os documentos para elaboragdo do Orgamento atempadamente A definir em Zu.peraA::ﬂt?sdda data ;?reV|staOr1Sa 0s Correio Eletréni Relatério Tri Id
Assegurar a elaboragdo do Orcamento Municipal (Orgamento, Plano Plurianual de Investimento (PPI) e Plano de Atividades DPC Ordem de 100% t~|nge: tea até prevista na ) orr~e|o etronico elatorio Trimestral de
OEll (Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servico N&o atinge: Depois da data prevista Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
‘ na 0S
Objetivo 2 15%
Elaborar relatério do Plano de Atividades e Prestacdo de Contas A definir em Supera: An,t?S da data ;?revusta na 0s . - P
OE Il atempadamente DPC Ordem de 50% Atinge: Até a data prevista na OS Correio Eletrénico Relatdrio Trimestral de
OE IV (Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servico i N&o atinge: Depois da data prevista Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
‘ na 0S
Assegurar a monitorizagdo e acompanhamento dos
instrumentos de gestdo
o din i
OFI Elaborar relatérios de acompanhamento do SIADAP 1 e do Plano de Riscos de 103 2‘::”' Supera: Antes do dia 10 ¢ dia util Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
oEN Gest&o (PPRGCIC) DPC @ p, d 50% Atinge: No 10 @ dia util pasta SIADAP 1 Sh Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar os documentos na data prevista) f:r::;reo N&o atinge: Depois do 10 ¢ dia atil asta are /PPRGCIC
Objetivo 3 35%
A " d b OE| Ne de Planos de Seguranga / Coordenagdo no ambito dos Eventos Municipais DPC 3 100% Z\:Fera: >: Planos de Seguranga / Relatério Trimestral de
umentar a seguranga de pessoas e bens ) - inge: =
8 < p OE VIII (Métrica: N2 Planos de Seguranga / Coordenagéo elaborados) ? Néogatinge' 3 Coordenagdo elaborados Acompanhamento SIADAP 1
Objetivo 4 35%
G i lidade do ol " ional OEIl Aprovagdo do Plano Operacional Municipal em sede da Comissdo Municipal Supera: < 15/04/2020 Acta d iss30 Municipal d Relatério Trimestral d
Mara.n.'r T qualidade do planeamento operaciona OEIV de Defesa da Floresta DPC 15/04/2020 |  100%  |Atinge: = 15/04/2020 cta Zcfm'sjail ”"Lc'pa € A el 01'10 ”m:SS:ZD:P L
unicipa OE VIl (Métrica: Aprovar documento na data prevista) N3o atinge: > 15/04/2020 elesa ca Floresta companhamento
EFICACIA - Resultado




OBJETIVOS OPERACIONALIS (OO)

EFICIENCIA - Ponderagdo 40%

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

INDICADORES

Aplicabilidade

Mecanismo de operacionalizagdo
(superacéo;
atingimento

né&o atingimen

FONTE DE VERIFICACAO

Instrumentos acompanhamento
e monitorizagao

Objetivo 5 50%
Reduzir o n.2 de copias/impressdes a cores face as copias/impressdes a preto Supera: < 30% P
. . . ~ . - - Relatério Trimestral de
Reduzir o consumo associado a impressdes a cores OE e branco DPC 30% 100% Atinge: = 30% Relatério de Printing A h o SIADAP 1
(Métrica: N.2 de cdpias a cores / n.® total de copias efetuadas) N3o atinge: > 30% companhamento
Objetivo 6 50%
Prazo emiss&o informag&o técnica para Licenciamentos de Recintos Supera: <3 P
. . . . Relatdrio Trimestral de
(Métrica: Data de entrega do processo completo na DPC - Data de Saida da DPC 3 50% Atinge: =3 Gestdo Documental
- Acompanhamento SIADAP 1
DPC) N3o atinge: >3
Promover o cumprimento das regras de seguranga e OEIl
de promog&o do bem-estar. OE IV Prazo emiss&o informag&o técnica para Autorizagdo Prévia para Utilizagdo de s <5
Fogo-de-Artificio DPC S 50% A\:.pera'._ 5 Gestio D tal Relatdrio Trimestral de
(Métrica: Data de entrega do processo completo na DPC - Data de Saida da i Jnge: B estao Documenta Acompanhamento SIADAP 1
Ndo atinge: >5
DPC)
EFICIENCIA - Resultado
QUALIDADE - Ponderagdo 20%
Objetivo 7 100%
Identificar os procedimentos criticos para o servigo Supera: <31/03/2020 Correio Eletrénico Relatdrio Trimestral de
. . ; K . . P DPC 31/03/2020 50% Atinge: =31/03/2020 o
Aumentar o numero de processos e procedimentos (Métrica: Identificar procedimentos criticos na data proposta) N ) Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
L . . N3o atinge: > 31/03/2020
administrativos, melhorados, simplificados e/ou OEIN - — —
d terializados ( haria d ) Descrever os procedimentos criticos, regras, responsabilidades, tempos e Supera: > 90% c o Eletréni Relatério Tri tral d
esmaterializados {reengenharia de processos informagdes Uteis, bem como indicadores de desempenho DPC 90% 50% Atinge: = 90% orrelo Fletronico elatorio frimestral de

(Métrica: Percentagem de procedimentos documentados)

N3o atinge: < 90%

Gestdo Documental

Acompanhamento SIADAP 1

QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO




