AVALIACAO DOS SERVIGOS - 2020

DIRECAO MUNICIPAL DE OBRAS E SERVIGOS MUNICIPAIS

Garantir a execugdo e a fiscalizagdo de obras municipais, bem como a conservagdo e reabilitagdo do patriménio municipal e zelar pela qualidade do ambiente urbano, designadamente, através da gestdo dos espagos

Missdo : s
verdes municipais.

Sermos reconhecidos por executarmos e gerirmos, de modo eficiente, infraestruturas promotoras da qualidade de vida e da atratividade do Concelho.

OE | - Promover a constante melhoria dos servigos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessérios a obtengdo de elevados indices de melhoria na prestagdo de um servigo publico de qualidade, mais
eficaz e eficiente a populagdo, respondendo de forma célere as suas necessidades e aspiragdes.
OE Il — Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmagdo de uma administracdo aberta, direta, moderna e participativa.

OE Il = Continuar a promover a modernizagdo administrativa, através da inovagdo dos meios e desmaterializagdo dos processos nas varias areas de intervengdo da autarquia numa 6tica de melhoria continua.

[JEOTHERTEETAG TN (o] NV : B Lo 1V M OF 1V — Melhorar a gestdo dos recursos do Municipio através da implementagdo de uma gestdo mais eficiente e exigente, com maior proximidade com o cidad3o, uma nova abordagem aos processos de relagdo com o
cidaddo, colocando a ténica na valorizagdo dos trabalhadores.

OE VIl — Potenciar as condigdes para captar investimento e criar emprego e fomentar estratégias para captacdo de investimento externo, nacional ou internacional, promovendo as vantagens competitivas do concelho;

OE XV — Promover uma ocupagao do espago publico mais ordenada, inclusiva, segura, confortdvel e esteticamente apelativa e continuar a apostar na instalagdo e modernizagdo de equipamentos municipais de fruicdo
publica, eliminando barreiras urbanisticas e arquitetonicas.

Mecanismo de operacionalizagdo

OBJETIVOS - (superagao; Instrumentos acompanhamento
ESTRATEGICOS INDICADORES Responsabilidade META TGt

FONTE DE VERIFICAGAO o3
e monitorizagdo

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

né&o atingimento)

EFICACIA - Ponderagéo 35%
Objetivo 1
OF ! Enviar os documentos para elaboragdo do Orgamento atempadamente (Orgamento, A definir em Supera: Antes da data prevista na OS Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
Assegurar a elaboragdo do Orgamento Municipal OE Il Plano Plurianual de Investimento (PPI) e Plano de Atividades DMOSM Ordem de 100%  JAtinge: Até a data prevista na OS Gestio Documental Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servigo Néo atinge: Depois da data prevista na OS P
Objetivo 2 25%
OE Il Elaborar relatério do Plano de Atividades e Prestagdo de Contas atempadamente DMOSM Aodrzf;:]r;em 50% Zl:i;;e|::;r;téesdc;iada::v?;;v:;aor;a 0s Correio Eletrénico Relatdrio Trimestral de
OE IV (Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servico i Nﬁogat-in e: De oispda data prevista na 0S Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
Assegurar a monitorizagdo e acompanhamento dos ¢ ge: Dep P
instrumentos de gestdo L N ~ 102 dia util . - N
OF!I Elaborar relatérios de acompanhamento do SIADAP 1 e do Plano de Riscos de Gestdo 2065 0 Supera: Antes do 102 dia util Correio Eletrénico Relatdrio Trimestral de
OEIll (PPRGCIC) DMOSM 16 P d 50% Atinge: No 102 dia util pasta SIADAP 1 Sh Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar os documentos na data prevista) ::inr;lzsotreo N3o atinge: Depois do 102 dia util asta are /PPRGCIC
Objetivo 3 25%
. . . Supera: 2 75% . .
Taxa de cumprimento de atividades previstas no PIP 2020 Plano de Investimento Plurianual
Assegurar a execugdo das atividades planeadas OE VIl P P N0/ DMOsSM 75% 100% Atinge: 250 e <75% Correio eletrénico via DCPCG
(Métrica: n2 atividades realizadas/n? atividades previstas)* 100%) . ) Anual
N3do atinge: < 50
Objetivo 4 25%
Supera: 2 65%
Taxa de execugdo dos pedidos de manutengdo e apoios executados no prazo. Ap ’ L. . . . .
OE| (Métrica: (N® pedidos executados no prazo/ Ne total de pedidos)*100% DMOSM 65% 70% Atinge: 250% e < 65% Relatérios Indicadores Kaizen Relatério sintético trimestral
e " . " OE Il ’ Nao atinge: < 50%
Potencializar a gestdo dos servicos de manutengdo e OEWV
apoio aos pedidos realizados pelos servigos municipais.
OE XV Supera: > 75%
Grau de cumprimento das tarefas programadas/planeadas o o N o o L . . . .
(Métrica: (N® tarefas programadas,/planedas executadas/ N® total de tarefas)*100% DMOSM 75% 30% Atinge: 2 65% e < 75% Relatdrios Indicadores Kaizen Relatdrio sintético trimestral
N&o atinge: < 65%
EFICACIA - Resultado




Mecanismo de operacionalizagdo
(superacéo;
atingimento;

né&o atingimento)

Instrumentos acompanhamento
€ monitorizagdo

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

FONTE DE VERIFICACAO

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) INDICADORES Responsabilidade META

EFICIENCIA - Ponderagdo 35%
Objetivo 5 25%
. P ~ S g ~ Supera: < 30%
Reduzir o n.2 de cdpias/impressdes a cores face as copias/impressdes a preto e branco Relatério Trimestral de
Reduzir o consumo associado a impressdes a cores OE Il P P P P P DMOSM 30% 100% Atinge: = 30% Relatdrio de Printing
~ ) Acompanhamento SIADAP 1
Néo atinge: > 30%
Objetivo 6 50%
Assegurar a conservagdo do patriménio municipal OEI Taxa de execugdo dos pedidos de manutengdo do patriménio imobiliario Supera: 2 75%
u i io munici| L .
. g L < P P . . . DMC/DEIPE 75% 100% Atinge: 250% e < 75% Relatdrios Indicadores Relatdrio sintético trimestral
imobilidrio OE XV (Métrica: (N2 de intervengdes executados/n® de pedidos rececionados) *100%) . X
N3o atinge: < 50%
Objetivo 7 25%
Estabelecer novas medidas de gestdo, planeamento e/ou organizagdo da unidade Supera: 2 6
orgénica que promovam a melhoria da eficiéncia do servigo de forma sustentada. 6 30% Atinge: =6
(Métrica: n® de medidas implementadas) N&o atinge: <6
Melhorar os niveis de atividade do servico OE VIl Todas as UO's Relatdrios Indicadores Relatdrio sintético anual
Implementar novas medidas de gestdo, planeamento e/ou organizagdo na unidade Supera: 24
orgénica que promovam a melhoria da eficiéncia do servigo de forma demonstrada. 4 70% Atinge: =4
(Métrica: n° de medidas implementadas) Néo atinge: <4
EFICIENCIA - Resultado
QUALIDADE - Ponderagdo 30%
Objetivo 8 100%
e . - . Supera: < 31/03/2020
Identificar os procedimentos criticos para o servico Correio Eletréni Relatério Trimestral d
P P < DMOSM 31/03/2020 | 50%  |Atinge: =31/03/2020 . °;’~e'°D © '°"'°t°| A el °r}:° "mteSS'I;D:P .
estdo Documenta companhamento
Aumentar o nimero de processos e procedimentos N3o atinge: >31/03/2020 P
administrativos, melhorados, simplificados e/ou OE Il
desmaterializados (reengenharia de processos) Descrever os procedimentos criticos, regras, responsabilidades, tempos e informagées Supera: > 90% ¢ o Eletréni Relatério Tri Id
uteis, bem como indicadores de desempenho DMOSM 90% 50% Atinge: = 90% orreio etronico elatorio Trimestral de
~ . Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
N3o atinge: < 90%
QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO




