AVALIAGAO DOS SERVICOS - 2020

DIVISAO DE EDUCACAO

Reforgar e complementar a atividade educativa, promovendo o desenvolvimento qualitativo do sistema educativo.

Sermos referéncia na implementagdo de politicas educativas em articulagdo com os diversos atores, minimizadoras das desigualdades sociais em todo o Concelho.

OE I - Promover a constante melhoria dos servigos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessarios a obtengdo de elevados indices de melhoria na prestagdo de um servigo
publico de qualidade, mais eficaz e eficiente a populagdo, respondendo de forma célere as suas necessidades e aspiragoes.

OE Il — Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmagdo de uma administragdo aberta, direta, moderna e participativa.

OE Ill = Continuar a promover a modernizagdo administrativa, através da inovagdo dos meios e desmaterializagdo dos processos nas varias areas de intervengdo da autarquia numa ética
de melhoria continua.

OE IV — Melhorar a gestdo dos recursos do Municipio através da implementagdo de uma gestdao mais eficiente e exigente, com maior proximidade com o cidaddo, uma nova abordagem
aos processos de relagdo com o cidad3do, colocando a ténica na valorizagdo dos trabalhadores.

OE Xl — Promover a implementagdo de medidas conducentes ao aumento da qualidade educativa concelhia e a melhoria do sucesso escolar.

Obijetivos estratégicos (OE) 2020

Mecanismo de operacionaliza¢dao Instrumentos

OBJETIVOS » (superacéo; FONTE DE
! INDICADORE R [ META PE SR =
ESTRATEGICOS CADORES esponsabilidade S0 atingimento; VERIFICACAO

né&o atingimento)

acompanhamento e
monitorizagdo

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00)

EFICACIA - Ponderagio 40%

Objetivo 1
OF! Enviar os documentos para elaboragdo do Orgamento atempadamente A definir em i:_peré:AA:t?sdd: data PrteV|staor1Sa 0s c io Eletréni Relatério Tri tral d
Assegurar a elaboragio do Orgamento Municipal (Orgamento, Plano Plurianual de Investimento (PPI) e Plano de Atividades DE Ordem de 100% ~|nge.l cada a, prevista na X orr~e|o etronico eatorio Trimestra: de
OE Il L ) ; X N&o atinge: Depois da data prevista Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servigo os
na
Objetivo 2 20%
Elaborar relatério do Plano de Atividades e Prestagdo de Contas A definir em Sulpera: Arlt‘es da data rlJrewsta na s . - A
OE Il Atinge: Até a data prevista na OS Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
atempadamente DE Ordem de 50% . X K ) N
OE IV L, . . . N&o atinge: Depois da data prevista Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servigo os
na
Assegurar a monitorizagdo e acompanhamento dos
instrumentos de gestdo
- . 102 dia util o PN
Elaborar relatérios de acompanhamento do SIADAP 1 e do Plano de Riscos de , Supera: Antes do 102 dia util . - Relatério Trimestral de
OEI ~ apos o A . Correio Eletrénico
oEN Gest&o (PPRGCIC) DE término d 50% Atinge: No 109 dia util Pasta SIADAP 1 Sh Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar os documentos na data prevista) :r‘mlnot ° N&o atinge: Depois do 102 dia util asta are /PPRGCIC
rimestre




Mecanismo de operacionalizagdo
(superagéo;

Instrumentos
acompanhamento e

OBJETIVOS FONTE DE
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) INDICADORES

Responsabilidade META

ESTRATEGICOS

atingimento;
néo atingimento)

VERIFICACAO

monitorizagdo

Objetivo 3

N&o atinge:< 50%

Registo presengas

30%
. i 50.d et iniciati OE Il Taxa de execugdo dos projetos e iniciativas inscritas no plano e orgamento Supera: > 85%
arantir a execugdo dos projetos e iniciativas . .
N ¢ prol (Métrica: N.2 de atividades/projetos realizadas (os) no Plano de atividades/N.2 DE 80% 100%  |Atinge: > 80% e <85% Plano de Atividades Relatério Trimestral
inscritas no plano e orgamento OE IV . . : * o ~ .
de atividades/projetos previstas(os)) * 100%) N&o atinge:< 80%
Objetivo 4 20%
. . 1> 509
Cumprir com os compromissos relativos aos projetos OE Il Taxa de participagdo nas atividades ludico-educativas Sulpera 50% Dossier de iniciativa L. .
. L - . - - DE 50% 100% Atinge: = 50% Relatério Trimestral
educativos OE IV (Métrica: Taxa de participagdo prevista-Taxa de participagdo efetiva*100)

EFICACIA - Resultado

EFICIENCIA - Ponderagéo 30%

servigos

(Métrica: N.2 de dias decorridos entre o registo do pedido na Gestdo
Documental e a resposta ao municipe)

N&o atinge: > 12 dias

Pasta SIADAP 1 Share

Objetivo 5 50%
Reduzir o n.2 de copias/impressdes a cores face as copias/impressdes a preto e Supera: < 30% - .
. . . ~ . L. L Relatério Trimestral de
Reduzir o consumo associado a impressdes a cores OE Nl branco DE 30% 100% Atinge: = 30% Relatério de Printing
- . L . Acompanhamento SIADAP 1
(Meétrica: N.2 de cdpias a cores / n.2 total de cpias efetuadas) Ndo atinge: > 30%
Objetivo 6 50%
Reduzir o tempo médio de resposta as Reclamagdes (relativas a qualidade do .
Melhorar os tempos de resposta as reclamacées dos servigo prestado pela CMB) no periodo em andlise Supera: < 12 dias Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
P P ¢ OE Nl DE 12 100%  |Atinge: = 12 dias

Acompanhamento SIADAP 1

EFICIENCIA - Resultado

QUALIDADE - Ponderagao 30%

(Métrica: Percentagem de procedimentos documentados)

N&o atinge: < 90%

Gestdo Documental

Objetivo 7 100%
Identificar os procedimentos criticos para o servigo Sulpera: <31/03/2020 Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
. . . o DE 31/03/2020 50% Atinge: =31/03/2020 -
(Métrica: Identificar procedimentos criticos na data proposta) Lo Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
N3o atinge: > 31/03/2020
Aumentar o nimero de processos e procedimentos
administrativos, melhorados, simplificados e/ou OE I
desmaterializados (reengenharia de processos)
Descrever os procedimentos criticos, regras, responsabilidades, tempos e Supera: > 90% ¢ io Eletréni Relatorio Tri tral d
informagdes uteis, bem como indicadores de desempenho DE 90% 50% Atinge: = 90% orrelo Eletronico elatorio frimestral de

Acompanhamento SIADAP 1

QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO




