AVALIAGCAO DOS SERVICOS - 2020

DIVISAO DO DESPORTO, JUVENTUDE, ASSOCIATIVISMO E PARTICIPAGAO CiVICA

Promover e apoiar o desenvolvimento de atividades desportivas e de lazer, que possibilitem aos cidaddos do concelho a adogdo de praticas e habitos de vida sauddveis numa clara assungdo do

Missdo: ) . . = . .
° contributo que fendmeno desportivo tem para a promogdo de uma melhor qualidade de vida.

Sermos referéncia na implementacgdo de politicas desportivas e de lazer, numa estreita articulagdo com os diversos atores do fenémeno desportivo e associativo do Concelho, no sentido de reforgar o
objetivo de tornar Braga numa cidade cada vez mais ativa, dindmica e inclusiva.

OE | - Promover a constante melhoria dos servigos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessarios a obtengdo de elevados indices de melhoria na prestacdo de um servigo publico de
qualidade, mais eficaz e eficiente a populagdo, respondendo de forma célere as suas necessidades e aspiragdes.

OE Il — Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmagcdo de uma administragdo aberta, direta, moderna e participativa.

OE Il = Continuar a promover a modernizagdo administrativa, através da inovagdo dos meios e desmaterializagdo dos processos nas varias areas de interven¢do da autarquia numa 6tica de melhoria
etivos estratégicos (OE) 2020 [N IIEN

OE IV — Melhorar a gestdo dos recursos do Municipio através da implementagdo de uma gestdo mais eficiente e exigente, com maior proximidade com o cidaddo, uma nova abordagem aos processos
de relagdo com o cidaddo, colocando a ténica na valorizagdo dos trabalhadores.

OE Xl — Promover a sensibilizagdo para a adogdo de habitos de vida saudavel através da dinamizagdo de eventos desportivos, o apoio ao associativismo, a oferta de programas municipais de atividade
fisica e a continua implementac¢do de novas politicas de fomento ao desporto.

Mecanismo de operacionalizagdo

OBIJETIVOS - (superagéo;
ESTRATEGICOS INDICADORES Responsabilidade META e

n&o atingimento)

Instrumentos acompanhamento

FONTE DE VERIFICACAO .
e monitorizagao

OBJETIVOS OPERACIONALIS (00)

EFICACIA - Ponderagdo 40%

Objetivo 1
OF Enviar os documentos para elaboragdo do Orgamento atempadamente A definir em Z‘:Pera:::tésdd? data ;_)rfwstaonsa 0s c 0 Eletréni Relatério Tri tral d
. . - inge: Até a data prevista na orreio Eletrénico elatério Trimestral de
Assegurar a elaboragdo do Orgamento Municipal (Orgamento, Plano Plurianual de Investimento (PPI) e Plano de Atividades DDJAPC Ordem de 100% . 8 ) K P K N
OE Il o . X N&o atinge: Depois da data prevista Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servigo
na 0S
Objetivo 2 20%
Elaborar relatdrio do Plano de Atividades e Prestagdo de Contas A definir em Su-pera: An,t?S da data ;_)rewsta na0s . - PUTS.
OE Il Atinge: Até a data prevista na OS Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
atempadamente DDJAPC Ordem de 50% . R X N
OE IV o . . . N&o atinge: Depois da data prevista Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servigo os
na
Assegurar a monitorizagdo e acompanhamento dos
instrumentos de gestdo
- : Até 20102 dia AR PR
OFI Elaborar relatérios de acompanhamento do SIADAP 1 e do Plano de Riscos de itil and Supera: Antes do 102 dia util c 0 Eletréni Relatério Trimestral de
" util apds o ¥ L orreio Eletronico
P Gestdo (PPRGCIC) DDJAPC e _p d 50% Atinge: No 102 dia util Pasta SIADAP 1 Sh Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar os documentos na data prevista) er(mlno ° N3&o atinge: Depois do 102 dia util asta are /PPRGCIC
trimestre
Objetivo 3 60%
Taxa de execugdo das atividades/projetos, desenvolvidos e apoiados pelo
Pelouro Supera: > 90% Plano de Atividades e Relatério
N - E o o e = 000 PN
Assegurar a execucdo das atividades OEX (Métrica: N.2 de atividades/projetos realizadas (os) no Plano de atividades/N. DDJAPC 90% 100% :?nget: g?fgoiy de Execugdo Relatério Trimestral
de atividades/projetos previstas(os)) * 100%) a0 atinge: °
EFICACIA - Resultado




OBJETIVOS

BJE E .
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) ESTRATEGICOS

INDICADORES

Mecanismo de operacionalizagdo

(superacéo;
atingimento;
né&o atingimento)

Responsabilidade META

FONTE DE VERIFICACAO

Instrumentos acompanhamento

e monitorizacdo

EFICIENCIA - Ponderagdo 30%
Objetivo 4

100%

Reduzir o consumo associado a impressdes a cores OE Ill

Reduzir o n.2 de copias/impressdes a cores face as copias/impressdes a preto
e branco
(Métrica: N.2 de cdpias a cores / n.2 total de copias efetuadas)

Supera: < 30%
Atinge: = 30%
Ndo atinge: > 30%

DDJAPC 30% 100%

Relatdrio de Printing

Relatério Trimestral de
Acompanhamento SIADAP 1

EFICIENCIA - Resultado
QUALIDADE - Ponderagao 30%

Objetivo 5 70%

Aferir niveis d isfacio d L. indice d OFI indice de Satisfagdo do Cliente Supera: > 85% Inquerltosl_dedsatlsfagao Relatério S Id
E'I'II' n|~ve|5 e satisfacao dos municipes - Indice de (Métrica: Percentagem de satisfagdo dos clientes aferida pela aplicagdo de DDJAPC >85% 100% Atinge: >75% e < 85% L aplicacos elatorio Semestral de
Satisfagdo OE Il L . Ficheiro de controlo de Acompanhamento SIADAP 1

questiondrio) N&o atinge: < 85% . -
inquéritos
Objetivo 6 30%
Identificar os procedimentos criticos para o servigo Supera: < 31/03/2020 Correio Eletrénico Relatdrio Trimestral de
, . DDJAPC 31/03/2020 50% Atinge: =31/03/2020 N
(Métrica: Identificar procedimentos criticos na data proposta) . . Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
N3o atinge: >31/03/2020
Aumentar o numero de processos e procedimentos
administrativos, melhorados, simplificados e/ou OE Il
desmaterializados (reengenharia de processos)
Descrever os procedimentos criticos, regras, responsabilidades, tempos e Supera: > 90% Correio Eletréni Relatério Tri ld
informagdes Uteis, bem como indicadores de desempenho DDJAPC 90% 50% Atinge: = 90% orr~E|o etronico elatorio Trimestral de
. - . Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Percentagem de procedimentos documentados) N&o atinge: < 90%

QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO




