AVALIAGCAO DOS SERVICOS - 2020

DIVISAO DE COESAO SOCIAL E SOLIDARIEDADE

Contribuir para o desenvolvimento e coesdo social com vista a erradicagdo da pobreza e exclusdo social.

Sermos um referencial na area da coesdo social apostando no desenvolvimento de um modelo de prevencdo e de corregdo das assimetrias sociais em articulagdo com os diversos atores sociais, de
modo a afirmar Braga como a referéncia de um concelho inclusivo.

Objetivos estratégicos (OE) 2020 )
continua.

OBJETIVOS

OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) ESTRATEGICOS

EFICACIA - Ponderagdo 50%
Objetivo 1

INDICADORES

Aplicabilidade

PESO

Mecanismo de operacionalizagao
(superacao;
atingimento;

ndo atingimento)

FONTE DE VERIFICACAO

OE | - Promover a constante melhoria dos servigos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessarios a obten¢do de elevados indices de melhoria na prestagdo de um servigo publico de
qualidade, mais eficaz e eficiente a populagdo, respondendo de forma célere as suas necessidades e aspiragdes.
OE Il — Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmagdo de uma administracdo aberta, direta, moderna e participativa.
OE Il — Continuar a promover a modernizagdo administrativa, através da inovacdo dos meios e desmaterializacdo dos processos nas varias areas de intervengdo da autarquia numa 6tica de melhoria

OE IV — Melhorar a gestdo dos recursos do Municipio através da implementagdo de uma gestdo mais eficiente e exigente, com maior proximidade com o cidaddo, uma nova abordagem aos
processos de relagdo com o cidaddo, colocando a ténica na valorizagdo dos trabalhadores.

OE VI — Reforgo da coesdo territorial e diminuigdo dos niveis de pobreza e das desigualdades sociais com vista a promogdo do desenvolvimento social.

Instrumentos acompanhamento
e monitorizagao

Supera: Antes da data prevista na OS

atividades/projetos previstas(os)) * 100%

Ndo atinge:< 90%

Enviar os documentos para elaboragdo do Orgamento atempadamente A definir em Atinge: Até 3 dat ist 0s C io Eletréni Relatério Tri tral d
Assegurar a elaboragdo do Orgamento Municipal OE| (Orcamento, Plano Plurianual de Investimento (PPI) e Plano de Atividades DCSS Ordem de 100% Jnge: ©ada é prevista na X orruelo etronico elarorio Trimestra o€
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servico N3o atinge: Depois da data prevista Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
) na 0S
Objetivo 2 25%
Elaborar relatério do Plano de Atividades e Prestagdo de Contas A definir em Supera: Anlt?s da data ;l)rewsta na0s . - . .
OEI atempadamente DCSS Ordem de 50% Atinge: Até a data prevista na OS Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
%
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servico Ndo atinge: Depois da data prevista Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
i na 0S
Assegurar a monitorizagdo e acompanhamento dos
instrumentos de gestdo
- : 10 @ dias util o P
Elaborar relatérios de acompanhamento do SIADAP 1 e do Plano de Riscos de 2065 0 Supera: Antes do 102 dia atil Correio Eletrénico Relatdrio Trimestral de
OEI Gestdo (PPRGCIC) DCSS te p‘ d 50% Atinge: No 102 dia util Pasta SIADAP 1 Sh Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar os documentos na data prevista) f;TnIZSOtreo N3o atinge: Depois do 102 dia util asta are /PPRGCIC
Objetivo 3 50%
OFI Taxa de cumprimento do Plano de Atividades Supera: > 90% Relatério Trimestral de
Assegurar a execugdo das atividades planeadas oFll (N.@ de atividades/projetos realizadas (os) no Plano de atividades/N.° de DCSS 90% 100% Atinge: = 90% Plano de Atividades 2017

Acompanhamento SIADAP 1

EFICACIA - Resultado

Objetivo 4

100%

EFICIENCIA - Ponderagdo 25%

Reduzir o consumo associado a impressdes a cores (o] 1]

Reduzir o n.2 de copias/impressdes a cores face as copias/impressdes a Preto
e Branco
(Métrica: N.2 de cdpias a cores / n.2 total de copias efetuadas)

DCSS

30%

100%

Supera: < 30%
Atinge: = 30%
Ndo atinge: > 30%

Relatdrio de Printing

Relatdrio Trimestral de
Acompanhamento SIADAP 1



Mecanismo de operacionalizagdo

OBJETIVOS 40; ~ Instrumentos acompanhamento
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) ) INDICADORES Aplicabilidade META PESO (EMEERER, FONTE DE VERIFICACAO R
ESTRATEGICOS atingimento; e monitorizagao
n&o atingimento)
EFICIENCIA - Resultado
QUALIDADE - Ponderagao 25%
Objetivo 5 30%
Identificar os procedimentos criticos (3) para o servigo Supera: <31/03/2020 Correio Eletrénico Relatdrio Trimestral de
. . I o DCSS 31/03/2020 50% Atinge: =31/03/2020 N
Aumentar o niumero de processos e procedimentos (Métrica: Identificar procedimentos criticos na data proposta) L . Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
L . A N&o atinge: > 31/03/2020
administrativos, melhorados, simplificados e/ou OE Il
desmaterializados (reengenharia de processos)
Descrever os procedimentos criticos, regras, responsabilidades, tempos e Supera: > 90% C o Eletréni Relatério Tri tral d
informagdes Uteis, bem como indicadores de desempenho DCSS 90% 50% Atinge: = 90% orr~e|o etronico elatorio frimestral de
L . . . Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Percentagem de procedimentos documentados) N3o atinge: < 90%
Objetivo 6 70%
o . ~ S : Si i 859
Aferir niveis de satisfagdo dos municipes, oE Indice de Satisfagdo DCSS > 85% 100% Aji‘;er: A:ép;Q;r a85% Correio Eletrénico Relatdrio Trimestral de
beneficiarios do Programa +65 - [ndice de Satisfagdo (Métrica: Percentagem de satisfa¢do daferida pela aplicagéo de questiondrio) =97 ’ . e X B X Pasta SIADAP 1 Share Acompanhamento SIADAP 1
Nao atinge: Inferior a 85%
QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO



