AVALIACAO DOS SERVICOS - 2020

DIVISAO DE CULTURA

Missao: Promover o desenvolvimento cultural, facilitando o acesso dos cidaddos e das organizagdes culturais a fruigdo e criagdo cultural.

Que a dinamica cultural do Municipio seja reconhecida como fator estruturante e potenciador do desenvolvimento das comunidades e da qualidade de vida dos cidad3dos.

OE | - Promover a constante melhoria dos servigos municipais de forma a dotar o municipio dos meios necessarios a obtengdo de elevados indices de melhoria na prestagdo de um servico publico de
qualidade, mais eficaz e eficiente a populagdo, respondendo de forma célere as suas necessidades e aspiragdes.

OE Il — Assegurar a transparéncia dos processos e dos resultados, através da afirmagdo de uma administragdo aberta, direta, moderna e participativa.

OE 11l — Continuar a promover a modernizagdo administrativa, através da inovagdo dos meios e desmaterializagdo dos processos nas varias dreas de interven¢do da autarquia numa 6tica de melhoria
continua.

OE IV — Melhorar a gestdo dos recursos do Municipio através da implementagdo de uma gestdo mais eficiente e exigente, com maior proximidade com o cidaddo, uma nova abordagem aos processos de
relagdo com o cidaddo, colocando a tdnica na valorizagdo dos trabalhadores.

bjetivos estratégicos (OE) 2020

OE X — Aproveitar de forma mais eficaz os recursos e equipamentos culturais e fortalecer a dinamizagdo cultural através de parcerias com as demais institui¢des culturais.

Mecanismo de operacionalizagdo
OBJETIVOS 0;
OBJETIVOS OPERACIONAIS (00) ESTRATEGICOS INDICADORES Responsabilidade  META S.“J;Téfﬁii

Instrumentos acompanhamento

FONTE DE VERIFICAGAO A
e monitorizacao

néo atingimento)

Objetivo 1
OFI Enviar os documentos para elaboragdo do Orgamento atempadamente A definirem iu.peral::nlt?sdda data ;?reV|staOr\sa 0s c io Eletréni Relatério Tri Id
Assegurar a elaboragdo do Orcamento Municipal (Orgamento, Plano Plurianual de Investimento (PPI) e Plano de Atividades DC Ordem de 100% t~|nge: tea ata. prevista na K orr~e|0 etronico elatorio Trimestral de
OEll ; . . Ndo atinge: Depois da data prevista na Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servigo 0s
Objetivo 2 15%
Elaborar relatério do Plano de Atividades e Prestagdo de Contas A definir em SuPera: An,t?S da data ;.Jrewsta naos . L. R
OE Il Atinge: Até a data prevista na OS Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
atempadamente DC Ordem de 50% .. K X ~
OE IV ., i . . N3o atinge: Depois da data prevista na Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar documentos na data prevista) Servigo 0s
Assegurar a monitorizagdo e acompanhamento dos
instrumentos de gestdo
OFI Elaborar relatérios de acompanhamento do SIADAP 1 e do Plano de Riscos de 109 dia util Supera: Antes do 102 dia util c o Eletroni Relatério Trimestral de
3 . . . o orreio Eletronico
oENl Gestdo (PPRGCIC) DC apds o término 50% Atinge:No 102 dia util pasta SIADAP 1 Share Acompanhamento SIADAP 1
(Métrica: Enviar os documentos na data prevista) do trimestre N3o atinge: Depois do 102 dia atil /PPRGCIC
Objetivo 3 40%
oIV Taxa de cumprimento do Plano de Atividades Supera: > 90%
Assegurar a execugdo das atividades planeadas OEX (Métrica: N.2 de atividades/projetos realizadas (os) no Plano de atividades/N.2 DC 90% 100% Atinge: = 90% Plano de Atividades 2020 Relatdrio Trimestral
de atividades/projetos previstas(os)) * 100%) N3o atinge:< 90%




Mecanismo de operacionalizagdo

OBJETIVOS OPERACIONALS (00) OBIETIVOS INDICADORES Responsabilidade  META (superagao;

= Instrumentos acompanhal
A ) FONTE DE VERIFICACAO e i =
atingimento; e monitorizagdo

né&o atingiment:

ESTRATEGICOS

Objetivo 4 30%
A liticas de descentralizago cultural OEIV Supera: > 20
ssegluhrar politicas de descentralizacao culturalno OEX Ne de atividades culturais promovidas fora do perimetro urbano da cidade DC 20 100% Atinge: =20 Plano de Atividades 2020 Relatdrio Trimestral
concelho N3o atinge:< 20
EFICACIA - Resultado
Objetivo 5 20%
Reduzir o n.2 de copias/impressdes a cores face as copias/impressdes a Preto e Supera: < 30% P
. . . ~ N - . Relatério Trimestral de
Reduzir o consumo associado a impressdes a cores OE Nl Branco DC 30% 100% Atinge: = 30% Relatério de Printing A h to SIADAP 1
(Métrica: N.2 de cdpias a cores / n.2 total de cdpias efetuadas) N3o atinge: > 30% companhamento
Objetivo 6 80%
Promover um melhor envolvimento da comunidade ( - - L . 100 50% Supera: > 100 escolas/150 assoc. Registo de Participantes; Fichas
. Ne de Escolas/AssociagBes Participantes em todas as atividades previstas no . " . ) ’ L .
programando e envolvendo nos projetos os agentes, OEX Plano de Atividades DC Atinge: 100 escolas/150 assoc. de inscrigdo; Convites; Ficha do Relatdrio Trimestral
escolas e movimento associativo e institucional) . 150 50% N3o atinge:< 100 escolas/150 assoc Evento

EFICIENCIA - Resultado

Objetivo 7 40%

Supera: < 31/03/2020

Identificar os procedimentos criticos para o servigo Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
; p‘ X . p/ ¢ DC 31/03/2020 50% Atinge: =31/03/2020 .
(Métrica: Identificar procedimentos criticos na data proposta) . . Gestdo Documental Acompanhamento SIADAP 1
N3o atinge: > 31/03/2020
Aumentar o nimero de processos e procedimentos
administrativos, melhorados, simplificados e/ou OE Il
desmaterializados (reengenharia de processos)
Descrever os procedimentos criticos, regras, responsabilidades, tempos e Supera: > 90% . - P
. PN Lo . Correio Eletrénico Relatério Trimestral de
informagdes uteis, bem como indicadores de desempenho DC 90% 50% Atinge: = 90% Gestio D | A h SIADAP 1
(Métrica: Percentagem de procedimentos documentados) N3o atinge: < 90% estao Documenta companhamento
Objetivo 8 60%
Aferir niveis de satisfacio d . (ndice d OFI indice de Satisfagdo do Cliente Supera: > 85% Correio Eletréni Relatério Trimestral de
enrnivels de satlstagao dos municipes - Indice de (Métrica: Percentagem de satisfagdo dos clientes aferida pela aplicagdo de DC 85% 100%  |Atinge: 2 75% e < 85% orrelo Fetronico Acompanhamento SIADAP 1 e Ficha
Satisfagdo OEIl , L . Pasta SIADAP 1 Share
questiondrio) N3o atinge: < 85% do Evento
QUALIDADE - Resultado

DESEMPENHO




