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MUNICIPIO DE BRAGA
Regulamento n.° 1055/2024

Sumario: Aprova a ratificagao da revisao do lapso de escrita no Regulamento de Servigo de Abasteci-
mento Publico de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas.

Dr. Ricardo Bruno Antunes Machado Rio, Presidente da Camara Municipal de Braga:

Faz saber, no uso das competéncias conferidas pelas alineas b) e t) do n.° 1 do artigo 35.° da Lei
Nn.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua redagao atual, que estabelece o Regime Juridico das Autarquias
Locais, em cumprimento e para efeitos do disposto no artigo 56.° da mesma Lei, e ainda nos termos dos
artigos 139.° e 140.° do Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, que aprova o Cddigo do Procedimento
Administrativo, que a Camara Municipal de Braga, em sessao ordinaria realizada no dia 10 de setembro
de 2024, deliberou aprovar a ratificagao da revisao do lapso de escrita no Regulamento de Servigo de
Abastecimento Publico de Agua e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas.

Mais se torna publico que, apés publicagao no Didrio da Republica, o referido Regulamento
se encontrara disponivel para consulta no sitio de internet do Municipio de Braga (disponivel em
https://www.cm-braga.pt/pt), no separador Municipio/Apoio ao Cidadao/ Regulamentos.

13 de setembro de 2024. — O Presidente da Camara, Ricardo Bruno Antunes Machado Rio.

Regulamento de Servigo de Abastecimento Publico de Agua
e de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas

Faz-se publico, nos termos e em cumprimento do disposto no n.° 5 do artigo 62.° do Decreto-Lei
Nn.° 194/2009, de 20 de agosto, que a Assembleia Municipal de Braga, na sua Sessao realizada em
26 de setembro de 2014, aprovou o Regulamento do Servico de Abastecimento Publico de Agua e do
Servigo de Saneamento de Aguas Residuais Urbanas do Municipio de Braga, cujo texto se publica em
anexo, o qual entrara em vigor 15 dias apds a publicagao na 2.2 série do Diario da Republica, podendo
ser consultado no sitio da AGERE em www.agere.pt.

CAPITULO |

Disposigoes gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante

0 presente Regulamento é aprovado ao abrigo do disposto no artigo 62.° do Decreto-Lein.° 194/20009,
de 20 de agosto, do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e da Lei n.° 73/2013, de 3 de
setembro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei n.° 23/96, de 26 de julho e, ainda, ao abrigo
do disposto no Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, e do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de
maio, todos na redagao em vigor.

Artigo 2.°
Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a que obedece o servigo de abastecimento publico
de agua e do servigo de saneamento de aguas residuais urbanas aos utilizadores finais no Municipio
de Braga.

Artigo 3.°
Ambito
O presente Regulamento aplica-se em toda a area do Municipio de Braga as atividades de con-

cegao, projeto, construgao e exploragao dos sistemas publicos e prediais de abastecimento de agua
e de saneamento de aguas residuais urbanas.
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Artigo 4.°
Fornecimento de servigos a outros concelhos

Se as disponibilidades o permitirem, podera a AGERE fornecer servigos a outros concelhos ou
utilizadores fora da area do concelho de Braga, em condig6es a acordar, casuisticamente, com as enti-
dades responsaveis e os utilizadores interessados. A analise de disponibilidade tera ainda em conta
aspetos técnico-economicos e a quota-parte do beneficio das partes envolvidas.

Artigo 5.°
Legislagao aplicavel

1 — Em tudo quanto for omisso neste Regulamento, sao aplicaveis as disposicoes legais em
vigor respeitantes aos sistemas publicos e prediais de distribuicao de 4gua e de saneamento de aguas
residuais urbanas, nomeadamente:

a) 0 Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, em especial os respetivos capitulos VIl e VIII,
referentes, respetivamente, as relagdes com os utilizadores e ao regime sancionatério, este ultimo com-
plementado pelo regime geral das contraordenagdes e coimas, constante do Decreto-Lei n.° 433/82,
de 27 de outubro;

b) O Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, em particular no que respeita a concegao
e ao dimensionamento dos sistemas publicos de abastecimento de agua, aos sistemas de distribuigao
predial e de drenagem de aguas residuais e pluviais, bem como a apresentagao dos projetos, execugao
e fiscalizacao das respetivas obras, e ainda a exploracao dos sistemas publicos e prediais;

c) O Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, no que respeita as regras de licenciamento
urbanistico aplicaveis aos projetos e obras de redes publicas e prediais de distribuicao de agua e de
drenagem de aguas residuais;

d) O Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro, e a Portaria n.® 1532/2008, de 29 de dezembro,
em especial no que respeita aos projetos, a instalagao e a localizagao dos dispositivos destinados
a utilizagao de agua para combate aos incéndios em edificios;

e) O Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto, no que respeita a qualidade da 4gua destinada ao
consumo humano fornecida pelas redes de distribui¢cdo publica de agua aos utilizadores;

f) O Decreto-Lei n.° 152/97, de 19 de junho, no que respeita aos sistemas de drenagem publica de
aguas residuais que descarreguem nos meios aquaticos e a descarga de aguas residuais industriais
em sistemas de drenagem;

g) A Lein.° 23/96, de 26 de julho, a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, o Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de
julho, e 0 Despacho n.° 4186/2000 (2.2 série), de 22 de fevereiro, no que respeita as regras de prestagao
de servigos publicos essenciais, destinadas a protecao dos utilizadores e dos consumidores.

2 — A concegao e o dimensionamento das redes prediais podem ser feitos de acordo com o estabe-
lecido nas Normas Europeias aplicaveis, desde que nao contrariem o estipulado na legislagao portuguesa.
Artigo 6.°
Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

1 — O Municipio de Braga é a Entidade Titular que, nos termos da lei, tem por atribuigcao assegurar
a provisao do servigo de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas no respetivo territério.

2 — Em toda a area do Municipio de Braga, a Entidade Gestora responsavel pela concegao, cons-
trugao e exploragao do sistema publico de abastecimento de agua e do sistema publico de saneamento
de aquas residuais urbanas é a AGERE — Empresa de Aguas, Efluentes e Residuos de Braga — E. M.,
doravante designada AGERE.
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Artigo 7.°
Definigoes
Para efeitos de aplicagao do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Acessorios»: pecas ou elementos que efetuam as transigées nas tubagens, como curvas,
redugdes, unioes, etc.

b) «Agua destinada ao consumo humano»:

i) Toda a agua no seu estado original, ou apds tratamento, destinada a ser bebida, a cozinhar,
a preparacgao de alimentos, a higiene pessoal ou a outros fins domésticos, independentemente da sua
origem e de ser fornecida a partir de uma rede de distribuigdo, de um camiao-cisterna, em garrafas ou
outros recipientes, com ou sem fins comerciais;

ii) Toda a agua utilizada numa empresa da industria alimentar para fabrico, transformacgao, con-
servagao ou comercializagao de produtos ou substancias destinados ao consumo humano, assim
como a utilizada na limpeza de superficies, objetos e materiais que podem estar em contacto com os
alimentos, exceto quando a utilizagdo dessa agua nao afeta a salubridade do género alimenticio na
sua forma acabada;

c) «Avaria»: evento detetado em qualquer componente do sistema que necessite de medidas de
reparacao/renovacao, incluindo causado por:

i) Selegao inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficiéncias na construgao ou rela-
cionados com a operacgao;

i) Corrosao ou outros fenémenos de degradacao dos materiais, externa ou internamente;

iii) Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavacgao, incluindo danos provocados
por terceiros;

iv) Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo gelo, por periodos de seca, por
trafego pesado, por sismos, por inundagdes ou outros.

d) «Aguas pluviais»: 4guas resultantes do escoamento de precipitagdo atmosférica, originadas
qguer em areas urbanas quer em areas industriais. Consideram-se equiparadas a aguas pluviais as pro-
venientes de regas de jardim e espagos verdes, de lavagem de arruamentos, passeios, patios e parques
de estacionamento, normalmente recolhidas por sarjetas, sumidouros e ralos;

e) «Aguas residuais domésticas»: 4guas residuais de instalagées residenciais e servicos, essen-
cialmente provenientes do metabolismo humano e de atividades domésticas;

f) «<Aguas residuais industriais»: as que sejam suscetiveis de descarga em coletores municipais
e que resultem especificamente das atividades industriais abrangidas pelo REAI — Regulamento do
Exercicio da Atividade Industrial, ou do exercicio de qualquer atividade da Classificagao das Atividades
Econdmicas Portuguesas por Ramos de Atividade (CAE);

g) «Aguas residuais urbanas»: 4guas residuais domésticas ou aguas resultantes da mistura destas
com aguas residuais industriais e ou com aguas pluviais;

h) «Boca de incéndio»: equipamento para fornecimento de agua para combate a incéndio, de
instalagao nao saliente, que pode ser instalado na parede ou no passeio;

i) «Canalizagdo»: tubagem, destinada a assegurar a condugao das aguas para o abastecimento
publico;

j) «Camara de ramal de ligagao»: dispositivo através do qual se estabelece a ligagao entre o sis-
tema predial e o respetivo ramal, devendo localizar-se junto ao limite da propriedade e em zonas de
facil acesso e cabendo a responsabilidade pela respetiva manutengao a AGERE quando localizada na
via publica ou aos utilizadores nas situagoes em que a camara de ramal ainda se situa no interior da
propriedade privada;
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k) «Coletor»: tubagem, em geral enterrada, destinada a assegurar a condugao das aguas residuais
domésticas, industriais e ou pluviais;

[) «Caudal»: volume, expresso em m? de agua ou de aguas residuais numa dada secgao num
determinado periodo de tempo;

m) «Classe metrologica»: define os intervalos de caudal onde determinado contador deve funcio-
nar em condi¢des normais de utilizagao, isto é, em regime permanente e em regime intermitente, sem
exceder os erros maximos admissiveis;

n) «Consumidor»: utilizador do servigo a quem a agua é fornecida para uso nao profissional,

0) «Contador»: instrumento concebido para medir, totalizar e indicar o volume, nas condigdes da
medicao, da dgua que passa através do transdutor de medigao;

p) «Contador diferencial»: contador cujo consumo que lhe esta especificamente associado é tam-
bém medido por contador colocado a montante;

q) «Contador totalizador»: contador que, para além de medir o consumo que Ihe esta especifica-
mente associado, mede consumos dos contadores diferenciais instalados a jusante;

r) «Contrato»: vinculo juridico estabelecido entre a AGERE e qualquer pessoa, singular ou coletiva,
publica ou privada, referente a prestagao, permanente ou eventual, dos servigos pela primeira a segunda
nos termos e condi¢des do presente Regulamento;

s) «Didmetro Nominal»: designagdo numérica do diametro de um componente que corresponde
ao numero inteiro que se aproxima da dimensao real em milimetros;

t) «Estrutura tarifaria»: conjunto de regras de calculo expressas em termos genéricos, aplicaveis
a um conjunto de valores unitarios e outros parametros;

u) «Fornecimento de agua»: servigo prestado pela AGERE aos utilizadores;

V) «Fossa sética»: tanque de decantagao destinado a criar condi¢gdes adequadas a decantacao
de soélidos suspensos, a deposi¢ao de lamas e ao desenvolvimento de condigdes anaerdbicas para
a decomposigao de matéria organica;

w) «Hidrantes»: conjunto das bocas-de-incéndio e dos marcos de agua;

X) «Inspegao»: atividade conduzida por funcionarios da AGERE ou por esta acreditados, que visa
verificar se estao a ser cumpridas todas as obrigagdes decorrentes do presente Regulamento, sendo,
em regra, elaborado um relatério escrito da mesma, ficando os resultados registados de forma a per-
mitir 8 AGERE avaliar a operacionalidade das infraestruturas e informar os utilizadores de eventuais
medidas corretivas a serem implementadas;

y) «Intervalo de medigao»: Valor, precedido da letra R, definido pela relagao Q3/Q1, e cujo valor
é escolhido de uma tabela da norma NP EN 14154 -1:2005+A1:2008.

Q1 — Caudal Minimo: O menor caudal ao qual o contador fornece indicagoes que satisfazem os
requisitos relativos ao valor do Erro Maximo Admissivel.

Q2 — Caudal de Transigao: Caudal que se situa entre os caudais permanente e minimo e que divide
a gama de caudais em duas zonas: a “zona superior" (UFZ) e a “zona inferior" (LFZ), cada uma delas
caracterizada pelo seu préprio Erro Maximo Admissivel, em que Q2 = 1,6 Q1.

Q3 — Caudal Permanente: Maior caudal ao qual o contador deve funcionar satisfatoriamente nas
condigdes normais de funcionamento, isto € com caudais estaveis ou intermitentes, satisfazendo
o valor do Erro Maximo Admissivel. O valor nominal do Caudal Permanente é escolhido de uma tabela
da norma NP EN 14154 -1:2005+A1:2008.

Q4 — Caudal de Sobrecarga: Maior caudal ao qual o contador pode funcionar satisfatoriamente
durante um curto periodo de tempo, sem se deteriorar e satisfazendo o valor do Erro Maximo Admis-
sivel, em que Q4 = 1,25 Q3.
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z) «Lamas»: mistura de agua e de particulas sdlidas, separadas dos diversos tipos de agua por
processos naturais ou artificiais;

aa) «Local de consumon»: ponto da rede predial, através do qual o imével é ou pode ser abastecido/
servido nos termos do contrato, do Regulamento e da legislagao em vigor;

ab) «Marco de agua»: equipamento de combate a incéndio instalado no pavimento e ou de forma
saliente relativamente ao nivel do pavimento;

ac) «Medidor de caudal»: dispositivo que tem por finalidade a determinagao do volume de agua
residual produzido podendo, conforme os modelos, fazer a leitura do caudal instantaneo e do volume
produzido, ou apenas deste, e ainda registar esses volumes;

ad) «Piso»: andar de um edificio, onde se incluem as caves, as subcaves, o r/c;

ae) «Pré-tratamento das aguas residuais»: processo, a cargo do utilizador, destinado a redugao da
carga poluente, a reducao ou eliminagao de certos poluentes especificos, ou a regularizagao de caudais,
de forma a tornar essas aguas residuais aptas a ser rejeitadas no sistema publico de drenagem;

af) «Pressao de servigo»: pressao disponivel nas redes de agua, em condigdes normais de fun-
cionamento;

ag) «<Ramal de ligagao de agua»: trogo de canalizagao destinado ao servigo de abastecimento de
um prédio, compreendido entre a rede publica e até 30 cm do limite da propriedade;

ah) «<Ramal de ligacao de aguas residuais»: trogo de canalizagao que tem por finalidade assegurar
arecolha e condugao das aguas residuais domésticas e industriais desde o limite da propriedade até
ao coletor da rede de drenagem;

ai) «Reabilitagao»: trabalhos associados a qualquer intervencao fisica que prolongue a vida de
um sistema existente e ou melhore o seu desempenho estrutural, hidraulico e ou de qualidade da agua,
envolvendo uma alteragao da sua condicao ou especificagao técnica. A reabilitagao estrutural inclui
a substituicao e a renovagao. A reabilitagao hidraulica inclui a substitui¢ao, o reforgo e, eventual-
mente, a renovacgao. A reabilitacdo para efeitos da melhoria da qualidade da agua inclui a substituigao
€ arenovagao;

aj) «<Renovacao»: qualquer intervengao fisica que prolongue a vida do sistema ou que melhore
o seu desempenho, no seu todo ou em parte, mantendo a capacidade e a fungao inicial, e que pode
incluir a reparagao;

ak) «Reparagao»: intervengao destinada a corrigir anomalias localizadas;

al) «Reservatério predial»: unidade de reserva que faz parte constituinte da rede predial e tem
como finalidade o armazenamento de dgua a pressao atmosférica para alimentagao da rede predial
a que esta associado;

am) «Reservatdrios Publicos»: unidade de reserva que faz parte da rede publica de distribuigao
e tem como finalidade armazenar dgua, servir de volante de regularizagdo compensando as flutuagdes
de consumo face a adugao, constituir reserva de emergéncia para combate a incéndios ou para asse-
gurar a distribuicao em casos de interrupgao voluntaria ou acidental do sistema a montante, equilibrar
as pressoes na rede e regularizar o funcionamento das bombagens, cuja exploragao é da exclusiva
responsabilidade da AGERE.

an) «Servigo»: exploracao e gestdo do sistema publico municipal de abastecimento de dgua e ou
exploragao e gestao do sistema publico municipal de recolha, transporte e tratamento de aguas resi-
duais domésticas e industriais, no concelho de Braga;

ao) «Servigos auxiliares»: servigos prestados pela AGERE, de carater conexo com os servigos de
aguas e saneamento de dguas residuais, mas que pela sua natureza, nomeadamente pelo facto de serem
prestados pontualmente por solicitagao do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento
contratual por parte do utilizador, sdo objeto de faturacao especifica;
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ap) «Sistema de distribuigcao predial» ou «rede predial»: canalizagdes, drgaos e equipamentos
prediais que prolongam o ramal de ligagao até aos dispositivos de utilizagao do prédio;

aq) «Sistema publico de abastecimento de agua» ou «rede publica»: sistema de canalizagées,
orgaos e equipamentos, destinados a distribuicao de d4gua para consumo humano, instalado, em regra,
na via publica, em terrenos da AGERE ou em outros, cuja ocupacgao seja do interesse publico, incluindo
os ramais de ligagao as redes prediais;

ar) «Sistema separativo»: sistema constituido por duas redes de coletores, uma destinada as
aguas residuais domésticas e industriais e outra a drenagem de aguas pluviais ou similares e respetivas
instalagoes elevatodrias e de tratamento e dispositivos de descarga final,

as) «Sistema de drenagem predial» ou «rede predial»: conjunto constituido por instalagoes
e equipamentos privativos de determinado prédio e destinados a evacuagao das aguas residuais até
arede publica;

at) «Sistema publico de drenagem de aguas residuais» ou «rede publica»: sistema de canalizagdes,
orgaos e equipamentos destinados a recolha, transporte e destino final adequado das aguas residuais,
em condig¢des que permitam garantir a qualidade do meio recetor, instalado, em regra, na via publica,
em terrenos da AGERE ou em outros, cuja ocupagao seja do interesse publico, incluindo os ramais de
ligagao as redes prediais;

au) «Substituicdo»: substituigao de uma instalagao existente por uma nova quando a que existe
ja nao é utilizada para o seu objetivo inicial;

av) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras de calculo que
permitem determinar o montante exato a pagar pelo utilizador final a AGERE em contrapartida
do servigo;

aw) «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, publica ou privada, que celebra
com a AGERE um contrato para a prestagao do servico de fornecimento de dgua e ou de recolha de
aguas residuais, também designada na legislagao aplicavel em vigor por utilizador ou utente;

ax) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a quem seja assegurado
de forma continuada o servigo de abastecimento de agua e ou de recolha de aguas residuais e que
nao tenha como objeto da sua atividade a prestagao desse mesmo servigo a terceiros, podendo ser
classificado como:

i) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para fins habitacionais, com
excegao das utilizagdes para as partes comuns, nomeadamente as dos condominios;

ii) «Utilizador ndo doméstico»: aquele ou aqueles que nao estejam abrangidos pela subalinea ante-
rior, tais como o Estado, as autarquias locais, os fundos e servigos autonomos e as entidades dos
setores empresariais do Estado e das autarquias.

ay) «Valvula de corte ao prédio»: valvula de seccionamento, destinada a seccionar a montante
o ramal de ligagao do prédio, sendo exclusivamente manobravel por pessoal da AGERE;

az) «Valvula de suspensao do servigo» — Valvula que estad imediatamente a montante do contador
e que sera utilizada para efeitos de suspensao de servigo.
Artigo 8.°
Simbologia e Unidades

1 — A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar é a indicada nos anexos I, 11, 1, VI,
e xi do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto.

2 — As unidades em que sado expressas as diversas grandezas devem observar a legislagao por-
tuguesa.
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Artigo 9.°
Regulamentagao Técnica
As normas técnicas a que devem obedecer a concecao, o projeto, a construgao e a exploragao
do sistema publico, bem como as respetivas normas de higiene e seguranga, sao as aprovadas nos
termos da legislagao em vigor.
Artigo 10.°
Principios de gestao

A prestagao do servigo de abastecimento publico de agua e do servigo de saneamento de aguas
residuais urbanas obedece aos seguintes principios:

a) Principio da promogao tendencial da universalidade e da igualdade de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da protecao dos interesses dos utilizadores;

c¢) Principio da transparéncia na prestagao de servigos;

d) Principio da protecéo da saude publica e do ambiente;

e) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagao dos recursos
afetos, respondendo a evolugao das exigéncias técnicas e as melhores técnicas ambientais

disponiveis;

f) Principio da promogao da solidariedade econdmica e social, do correto ordenamento do territério
e do desenvolvimento regional;

g) Principio da sustentabilidade econémica e financeira dos servigos;

h) Principio do utilizador/poluidor pagador.

Artigo 11.°
Disponibilizagao do Regulamento
O Regulamento esta disponivel no sitio da internet da AGERE e nos servigos de atendimento, sendo

neste Ultimo caso fornecidos exemplares mediante o pagamento da quantia definida no tarifario em
vigor e permitida a sua consulta gratuita.

CAPITULO Il

Direitos e deveres

Artigo 12.°
Deveres da Entidade Gestora

Compete a AGERE, designadamente:

a) Fornecer agua destinada ao consumo publico com a qualidade necessaria ao consumo humano,
nos termos fixados na legislagao em vigor;

b) Recolher e transportar para destino adequado as aguas residuais produzidas pelos utilizadores,
assim como as lamas das fossas séticas existentes na sua area de intervengao;

c) Tratar e controlar a qualidade das aguas residuais, nos termos da legislagdo em vigor;

d) Garantir a qualidade, a regularidade e a continuidade dos servigos, salvo casos excecionais
expressamente previstos neste Regulamento e na legislagao em vigor;

7/66

Regulamento n.° 1055/2024



N.° 183
— 20-09-2024

e) Assumir a responsabilidade da concegao, construgao e exploragdo do sistema de agua e do
sistema de saneamento de aguas residuais urbanas, bem como manté-los em bom estado de funcio-
namento e conservagao;

f) Promover a elaboragao de planos, estudos e projetos que sejam necessarios a boa gestdo dos
sistemas;

g) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagdes afetas ao sistema publico de
abastecimento de agua e do sistema de saneamento de aguas residuais urbanas, bem como elaborar
e cumprir um plano anual de manutengao preventiva para as redes publicas de abastecimento e de
saneamento;

h) Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem em servico, a ensaios que
assegurem o seu bom funcionamento;

i) Tomar as medidas adequadas para evitar danos nos sistemas prediais, resultantes de pressao
de servigo excessiva, variagao brusca de pressao ou de incrustagoes nas redes;

j) Promover a instalagao, a substituicao ou a renovagao dos ramais de ligagao;
k) Fornecer, instalar e manter os contadores para medigao da agua;

[) Fornecer, instalar e manter os medidores de caudal para medicao de aguas residuais, cujos
custos correm a expensas do utilizador nao doméstico;

m) Promover a atualizagao tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente quando dai resulte um
aumento da eficiéncia técnica e da qualidade ambiental;

n) Promover a atualizagado anual do tarifario e assegurar a sua divulgagao junto dos utilizadores,
designadamente nos postos de atendimento e nos sitios nainternet da AGERE e do Municipio de Braga;

0) Proceder em tempo util a emissao e ao envio das faturas correspondentes aos servigos pres-
tados e a respetiva cobranga;

p) Disponibilizar meios de pagamento que permitam aos utilizadores cumprir as suas obrigagoes
com o menor incomodo possivel;

q) Dispor de servigos de atendimento aos utilizadores, direcionados para a resolugao dos seus
problemas relacionados com o servigo publico de abastecimento de agua e de saneamento de aguas
residuais urbanas;

r) Manter um registo atualizado dos processos das reclamagdes dos utilizadores e garantir a sua
resposta no prazo legal;

s) Prestar informagao essencial sobre a sua atividade;

t) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento.

Artigo 13.°
Deveres dos utilizadores
Compete aos utilizadores, designadamente:

a) Solicitar a ligagao aos servigos de abastecimento publico de 4gua e de saneamento de aguas
residuais urbanas sempre que haja disponibilidade dos mesmos, nos termos do disposto no n.° 2 do
artigo 14.° do presente Regulamento;

b) Cumprir o presente Regulamento;

c¢) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer componente dos sistemas publicos de abasteci-
mento de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas;
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d) Nao fazer qualquer intervengao no ramal de ligagao, incluindo a sua alteragao;

e) Nao fazer uso indevido ou danificar as redes prediais e assegurar a sua conservagao
e manutencgao;

f) Manter em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os dispositivos de utilizagao;
g) Avisar a AGERE de eventuais anomalias nos sistemas e nos aparelhos de medigao;

h) Nao proceder a alteragdes nas redes prediais sem prévia autorizagao da AGERE quando tal
seja exigivel nos termos da legislagao em vigor e do presente Regulamento, ou se preveja que cause
impacto nas condi¢oes de fornecimento e ou descarga existentes;

i) Nao proceder a execucao de ligagdes ao sistema publico sem autorizagdo da AGERE;

j) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da AGERE, tendo em vista a rea-
lizagao de leitura, de trabalhos no contador e ou ac¢des de verificagao e fiscalizagao;

k) Pagar pontualmente as importancias devidas, nos termos da legislagao em vigor, do presente
Regulamento e dos contratos estabelecidos com a AGERE.
Artigo 14.°
Direito a prestagao do servigo

1 — Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de influéncia da AGERE tem direito
aprestagao do servigo de abastecimento publico de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas,
através de redes fixas, sempre que os mesmos estejam disponiveis.

2 — Os servigos de abastecimento publico de &gua e de saneamento de dguas residuais urbanas,
através de redes fixas, consideram-se disponiveis desde que os sistemas infraestruturais da AGERE
estejam localizados a uma distancia igual ou inferior a 20 m do limite da propriedade.

3 — Caso o local de consumo se situe em zona ou arruamento onde 0s servigos nao se encontrem
disponiveis, o direito a prestagao de servigo(s), dependera da analise da AGERE. Uma vez confirmada
aviabilidade do(s) servigo(s), esta fixara as condigdes em que podera ser estabelecida a(s) ligagao(des),
cabendo ao utilizador o pagamento da totalidade dos encargos decorrentes da(s) ligagdo(oes).

4 — Nas situagoes nao abrangidas pelo n.° 2, o utilizador tem o direito de solicitar a AGERE arecolha
e o transporte das lamas das respetivas fossas séticas.
Artigo 15.°
Direito a informacgao

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e conveniente pela AGERE das
condigdes em que os servigos sao prestados, em especial no que respeita a qualidade da agua forne-
cida e aos tarifarios aplicaveis.

2 — A AGERE publicita trimestralmente, por meio de editais afixados nos lugares proprios ou na
imprensa regional ou no seu sitio na internet, os resultados analiticos obtidos pela implementagao do
programa de controlo da qualidade da agua.

3 — A AGERE dispde de um sitio nainternet no qual é disponibilizada a informagao essencial sobre
a sua atividade, designadamente:

a) ldentificagao da AGERE, suas atribuicdes e ambito de atuagao;
b) Estatutos e contrato relativo a gestao do sistema e suas alteragées;

c) Relatério e contas ou documento equivalente de prestagao de contas;
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d) Regulamentos de servigo;
e) Tariférios;
f) CondigGes contratuais relativas a prestacao dos servigos aos utilizadores;

g) Resultados da qualidade da agua, bem como outros indicadores de qualidade do servigo pres-
tado aos utilizadores;

h) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;
i) InformagdGes sobre interrupgdes do servico;

j) Contactos e horarios de atendimento.

Artigo 16.°
Atendimento ao publico

1 — A AGERE dispoe de locais de atendimento ao publico e de um servigo de atendimento telefénico
e via internet, através dos quais os utilizadores a podem contactar diretamente.

2 — 0 atendimento ao publico é efetuado nos dias Uteis de acordo com o horario publicitado no
sitio da internet e nos servigos da AGERE.

3 — A AGERE dispoe ainda de um servigo de assisténcia permanente, que funciona de forma
ininterrupta todos os dias do ano.

CAPITULO III

Sistemas de distribuicao de agua

SECGAO |

Condigoes de fornecimento de agua

Artigo 17.°
Obrigatoriedade de ligagao a rede publica de distribuicao

1 — Sempre que o servigo publico de abastecimento de dgua se considere disponivel, nos termos
do n.° 2 do Artigo 14.°, os proprietarios dos prédios existentes ou a construir sao obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de distribui¢ao predial;
b) Solicitar a ligagao a rede publica de distribuicao de agua.

2 — A obrigatoriedade de ligagao a rede publica de distribuigao abrange todas as edificagdes,
qualquer que seja a sua utilizagao, sem prejuizo do disposto no Artigo 18.°

3 — Os usufrutuarios, comodatarios e arrendatarios, mediante autorizagao dos proprietarios, podem
requerer a ligagao dos prédios por eles habitados a rede publica, sendo que, nestas circunstancias,

serdo faturados e cobrados ao requerente os valores devidos pela execugao da ligagao, nos termos do
presente Regulamento.

4 — As notificagdes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposicées dos nime-
ros anteriores sao efetuadas pela AGERE nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o efeito, um prazo
nunca inferior a 30 dias.

5 — Apos a entrada em funcionamento da ligagao da rede predial a rede publica, os proprie-
tarios dos prédios que disponham de captagdes particulares de dagua para consumo humano tém
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obrigatoriamente que deixar de as utilizar para esse fim no prazo maximo de 15 dias, sem prejuizo
de prazo diferente fixado em legislagao ou licenca especifica.

6 — A AGERE deve comunicar a autoridade ambiental competente as areas servidas pela respetiva
rede publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.
Artigo 18.°
Dispensa de ligagao
1 — Estao isentos da obrigatoriedade de ligagao ao sistema publico de abastecimento de agua:
a) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagao ou ruina os torne inabitaveis;
b) Os edificios em vias de expropriagao ou demoli¢ao;

c) Os edificios que disponham de sistemas proprios de abastecimento de agua devidamente
licenciados, nos termos da legislagao aplicavel, designadamente unidades industriais.

2 — Alisencao é requerida pelo interessado, podendo a AGERE solicitar documentos comprovativos
da situagao dos prédios a isentar.

Artigo 19.°
Prioridades de fornecimento

A AGERE, face as disponibilidades de cada momento, procede ao fornecimento de 4gua atendendo
preferencialmente as exigéncias destinadas ao consumo humano das instalagdes médico/hospitalares
e instalagdes no ambito da protecao civil na area da sua intervencgao.

Artigo 20.°

Exclusao da responsabilidade

A AGERE nao é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores, decorrentes de avarias
e perturbagdes ocorridas na rede publica de distribuicao de dgua, bem como de interrupgdes ou res-
tricoes ao fornecimento de agua, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execucao, pela AGERE, de obras previamente programadas, desde que os utilizadores tenham
sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;

c) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou avarias
nas instalagoes prediais.

Artigo 21.°
Interrupgao ou restri¢gao no abastecimento de agua por razoes de exploragao
1 — A AGERE pode interromper o abastecimento de dgua nos seguintes casos:
a) Deterioragao na qualidade da agua distribuida ou previsao da sua ocorréncia iminente;
b) Trabalhos de reparacao, reabilitagao ou substituicao de ramais de ligagao;

c¢) Trabalhos de reparacgao, reabilitagcdo ou substituicdao do sistema publico ou dos sistemas pre-
diais, sempre que exijam essa suspensao;

d) Casos fortuitos ou de forga maior;

e) Determinagao por parte da autoridade de salde e ou da autoridade competente.
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2 — A AGERE deve comunicar aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48 horas, qualquer
interrupgao programada no abastecimento de agua.

3 — Quando ocorrer qualquer interrupgao nao programada no abastecimento de agua aos utili-
zadores, a AGERE deve informar os utilizadores que o solicitem da duragao estimada da interrupgao,
sem prejuizo da disponibilizagdo desta informacao no respetivo sitio da internet e da utilizagao de
meios de comunicacgao social e, no caso de utilizadores especiais, tais como hospitais, adota medidas
especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgao.

4 — Em qualquer caso, a AGERE deve mobilizar todos os meios adequados a reposi¢ao do servigo
no menor periodo de tempo possivel e a tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar
os inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores dos servigos.

5 — Nas situagdes em que estiver em risco a satide humana e for determinada a interrupgao do
abastecimento de agua pela autoridade de saude, a AGERE deve providenciar uma alternativa de agua
para consumo humano, desde que aquela se mantenha por mais de 24 horas.

Artigo 22.°
Interrupgao do abastecimento de agua por facto imputavel ao utilizador

1 — A AGERE pode interromper o abastecimento de agua, por motivos imputaveis ao utilizador,
nas seguintes situagoes:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de fornecimento de dgua e nao apresente
documento comprovativo, subscrito pelo titular do direito, de que esta por este autorizado a utilizar
0 Servigo;

b) Quando nao seja possivel o acesso ao sistema predial para inspec¢ao ou, tendo sido realizada
inspecao e determinada a necessidade de realizagao de reparagoes em auto de vistoria, aquelas nao
sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de contaminagao,
polui¢ado ou suspeita de fraude que justifiquem a suspensao;

c¢) Quando for recusada a entrada no local de consumo para leitura, verificagao, substituicao ou
levantamento do contador;

d) Quando o contador for encontrado viciado ou for detetada qualquer ligagao indevida que per-
mita o consumo de agua;

e) Quando o sistema de distribuigado predial tiver sido modificado e altere as condi¢des de forne-
cimento;

f) Quando, no ambito de inspegdes a rede predial, forem detetadas anomalias ou irregularidades
na mesma;

g) Mora do utilizador no pagamento do servigo de fornecimento de agua prestado;
h) Em outros casos previstos na lei.

2 — Ainterrupcao do abastecimento, com fundamento em causas imputaveis ao utilizador, nao
priva a AGERE de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos seus
direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e, ainda, de mover os processos
de contraordenagao que ao caso couberem.

3 — Alinterrupcgao do abastecimento de dgua com base nas alineas a), b), c), ), g) e h) don.° 1
do presente artigo sé pode ocorrer ap6s a notificagao ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia
minima de vinte dias relativamente a data que venha a ter lugar.

4 — No caso previsto nas alineas d) e f) do n.° 1, a interrupgao pode ser feita imediatamente,
devendo, no entanto, ser depositado no local do consumo documento justificativo da razao daquela
interrupgao de fornecimento.
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5 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, ndo devem ser realizadas interrupgoes do servigo
em datas que nao permitam, por motivo imputavel a AGERE, que o utilizador regularize a situagao no
dia imediatamente seguinte, quando o restabelecimento dependa dessa regularizagao.

Artigo 23.°

Restabelecimento do fornecimento

1 — O restabelecimento do fornecimento de agua, interrompido por motivo imputavel ao utilizador
depende da corregao da situagao que lhe deu origem.

2 — No caso da mora nos pagamentos, o restabelecimento depende da prévia liquidagao de todos
os montantes em divida, ou da subscricao de um acordo de pagamento, incluindo o pagamento da
tarifa de encargos de processo de corte.

3 — O restabelecimento do fornecimento deve ser efetuado no prazo maximo de 24 horas apds
a regularizagao da situagao que originou a interrupgao.

SECGAO I

Qualidade da agua

Artigo 24.°
Qualidade da agua

1 — Cabe a AGERE garantir:

a) Que a dgua fornecida destinada ao consumo humano possui as caracteristicas que a defi-

nem como agua salubre, limpa e desejavelmente equilibrada, nos termos fixados na legislagao
em vigor;

b) A monitorizagao periddica da qualidade da agua no sistema de abastecimento, através de um
plano de controlo operacional, além da verificagao da conformidade, efetuada através do cumprimento
do programa de controlo da qualidade da agua aprovado pela autoridade competente;

c¢) A divulgagao periddica, no minimo trimestral, dos resultados obtidos da verificagao da quali-
dade da dgua obtidos na implementagao do programa de controlo da qualidade da agua aprovado pela
autoridade competente, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

d) A disponibilizagao da informacgao relativa a cada zona de abastecimento, de acordo com a legis-
lagao em vigor, quando solicitada;

e) A implementagao de eventuais medidas determinadas pela autoridade de saude e ou da auto-
ridade competente, incluindo eventuais agoes de comunicagao ao consumidor, nos termos fixados na
legislagao em vigor;

f) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de distribui¢ao publica, para as
tubagens e os acessoérios em contacto com a agua, tendo em conta a legislagao em vigor, ndo provocam
alteragdes que impliquem a redugao do nivel de protegao da saude humana.

2 — O utilizador do servigo de fornecimento de agua esta obrigado a garantir:

a) A instalagao narede predial dos materiais especificados no projeto, nos termos regulamentares
em vigor;

b) As condigGes de bom funcionamento, de manutengao e de higienizagado dos dispositivos de
utilizagao na rede predial, nomeadamente, tubagens, torneiras e reservatorios, devendo estes ultimos
ser sujeitos a pelo menos uma agao de limpeza e desinfegao anual;
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c¢) A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica de qualquer outro dispositivo
alimentado por uma origem de agua de captagdes particulares ou outra rede de agua de qualidade
inferior instalada no edificio, devendo eventuais sistemas de suprimento de reservatérios de agua nao

potavel ser concebidos e executados por forma a prevenir a contaminagao da rede predial alimentada
pela rede publica.

d) O acesso da AGERE as suas instalagoes para a realizagao de colheitas de amostras de agua
a analisar,bem como para a inspegao das condi¢des da rede predial no que diz respeito a ligagao a rede
publica, aos materiais utilizados e a manutencao e higienizagao das canalizagoes;

e) A implementagao de eventuais medidas determinadas pela autoridade de salde e ou da auto-
ridade competente.

SECGAO Il

Uso eficiente da agua

Artigo 25.°
Objetivos e medidas gerais

A AGERE promove o uso eficiente da agua de modo a minimizar os riscos de escassez hidrica

e amelhorar as condigées ambientais nos meios hidricos, com especial cuidado nos periodos de seca,
designadamente através de:

a) Agoes de sensibilizagao e informacao;

b) Iniciativas de formacao, apoio técnico e divulgagao de documentagao técnica.

Artigo 26.°
Rede publica de distribuicao de agua

Ao nivel da rede publica de distribuigao de agua, a AGERE promove medidas do uso eficiente da
agua, designadamente:

a) Otimizacao de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente da agua;
b) Reducgao de perdas nas redes publicas de distribui¢cdo de agua;
c¢) Otimizagao das pressodes nas redes publicas de distribuicdo de agua;

d) Utilizagao de um sistema tarifario adequado, que incentive um uso eficiente da agua.

Artigo 27.°
Rede de distribuigao predial

Ao nivel da rede de distribui¢cao predial de agua, os proprietarios e os utilizadores promovem
medidas do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Eliminagao das perdas nas redes de distribuicao predial de agua;
b) Redugao dos consumos através da adogao de dispositivos eficientes;
c) Isolamento térmico das redes de distribuigao de agua quente;

d) Reutilizagao ou uso de agua de qualidade inferior, quando adequado, sem riscos para a saude
publica.
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Artigo 28.°
Usos em instalagoes residenciais e coletivas

Ao nivel dos usos em instalagoes residenciais e coletivas, os proprietarios e os utilizadores pro-
movem medidas do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Uso adequado da agua;
b) Generalizagdo do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;

¢) Atuacao na redugao de perdas e desperdicios.

SECGAO IV

Sistema publico de distribuicao de agua

Artigo 29.°
Instalagao e conservagao (anterior Artigo 30.°)

1 — Compete a AGERE a instalacao, a conservacao, a reabilitacao e a reparagao da rede publica
de distribuigao de agua, assim como a sua substituigao e renovagao.

2 — Ainstalagao da rede publica no ambito de novos loteamentos pode ficar a cargo do promotor,
nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento urbanistico, devendo a respetiva
concecao e dimensionamento, assim como a apresentacao dos projetos e a execugao das respetivas
obras cumprir integralmente o estipulado na legislagao em vigor, designadamente o disposto no Decreto
Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, bem como
as normas municipais aplicaveis e outras orientagdes da AGERE.

3 — Quando as reparagodes da rede publica resultem de danos causados por terceiros a AGERE,
os respetivos encargos sao da responsabilidade dos mesmos.
Artigo 30.°
Concecao, dimensionamento, projeto e execucao de obra

A concegao e o dimensionamento dos sistemas, a apresentagao dos projetos e a execugao das
respetivas obras devem cumprir integralmente o estipulado na legislagdao em vigor, designadamente
o disposto no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de
dezembro, bem como as normas municipais aplicaveis.

SECGAO V

Ramais de ligagao de agua

Artigo 31.°
Gestao e exploracao dos ramais de ligagao de agua

Compete a AGERE a gestao e exploracao dos ramais de ligagao de agua.

Artigo 32.°
Instalagao, conservagao, renovagao e substitui¢cao de ramais de ligagao

1 — Ainstalagao dos ramais de ligagao é da responsabilidade da AGERE, a quem incumbe, de igual
modo, a respetiva conservagao, renovagao e substituicao, sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes.
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2 — Incumbe aos proprietarios, usufrutuarios ou comodatarios dos prédios o pagamento do custo

dos ramais de ligagao o qual sera faturado e cobrado nos termos do presente Regulamento e conforme
tarifario em vigor.

3 — Aiinstalagao de ramais de ligagao pode ser executada pelos proprietarios dos prédios a servir,
mediante autorizagdo da AGERE, nos termos do procedimento definido pela AGERE e que consta do
anexo | ao presente Regulamento.

4 — Os custos com a conservagao, renovagao e substituigao dos ramais de ligagao sao suporta-
dos pela AGERE.

5 — Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de ligacao resultem de danos causados
por terceiros, os respetivos encargos sao suportados por estes.

6 — Quando a renovacgao de ramais de ligagao ocorrer por alteragao das condigoes de exercicio
do abastecimento, por exigéncias do utilizador, os seus custos sao suportados por este.
Artigo 33.°
Utilizagao de um ou mais ramais de ligagao
Cada prédio é normalmente abastecido por um Unico ramal de ligagao, podendo, em casos espe-
ciais, a definir pela AGERE, o abastecimento ser feito por mais do que um ramal de ligagao.
Artigo 34.°
Entrada em servigo

Nenhum ramal de ligagao pode entrar em servigo sem que as redes de distribui¢cao prediais tenham
sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagdo em vigor.

SECGAO VI

Sistemas de distribuicao predial

Artigo 35.°
Caracterizagao da rede predial

1 — As redes de distribuigao predial tém inicio a 30 cm do limite da propriedade e prolongam-se
até aos dispositivos de utilizagao.

2 — Ainstalagao dos sistemas prediais e a respetiva conservagao em boas condigdes de funcio-
namento e salubridade é da responsabilidade do proprietario.

3 — Excetuam-se do numero anterior o contador de agua, cuja responsabilidade de colocagao
e manutencao é da AGERE.

4 — A instalacao de reservatérios prediais é autorizada pela AGERE quando o sistema publico
nao oferega garantias necessarias ao bom funcionamento do sistema predial em termos de caudal
e pressao.

5 — Os aspetos construtivos, de dimensionamento e de localizagao dos reservatérios prediais,
devem ser submetidos a aprovacgao por parte do requerente, de forma a assegurar adequadas condi-
¢oes de salubridade.
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Artigo 36.°
Separagao dos sistemas

Os sistemas prediais de distribuigcao de agua sao obrigatoriamente independentes de qualquer
outra forma de distribuicao de agua com origem diversa, designadamente pogos ou furos privados que,
quando existam, devem ser devidamente licenciados nos termos da legislagdao em vigor.

Artigo 37.°
Projeto da rede de distribuigao predial

1 — E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distribuigao predial a recolha de ele-
mentos de base para a elaboragao dos projetos, devendo a Entidade Gestora fornecer toda a informacao
relevante no prazo de 15 dias Uteis apds o pedido de elementos, designadamente a existéncia ou nao de
redes publicas e a pressao verificada na rede publica de agua (este serd sempre um dado meramente
indicativo e que ndo vinculara a Agere a opgdes do projetista).

2 — 0O projeto darede de distribuigao predial esta sujeito a consulta da Entidade Gestora, para efei-
tos de parecer ou aprovagao, nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro,
na redagao que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de margo, apenas nas situagoes
em que o mesmo nao se faga acompanhar por um termo de responsabilidade subscrito por um técnico
autor do projeto legalmente habilitado que ateste o cumprimento das normas legais e regulamentares
aplicaveis, seguindo o conteudo previsto no n.° 4 do presente artigo.

3 — O disposto no niumero anterior ndo prejudica a verificacao aleatéria dos projetos nele referidos.
4 — O termo de responsabilidade deve certificar, designadamente:
a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;

b) Articulacao com a Entidade Gestora em particular no que respeita a interface de ligagao do
sistema publico e predial tendo em vista a sua viabilidade;

¢) Que o tipo de material utilizado na rede predial ndo provoca alteragdes da qualidade da agua
que impliquem a reducao do nivel de protecao da saude humana, nos termos da legislagao em vigor.

5 — As alteragdes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas
condicoes de fornecimento em vigor devem ser sujeitas a prévia concordancia da Entidade Gestora,
aplicando-se ainda o disposto nos n.°°2 a 4 do presente artigo.

6 — Os projetos para a execugao das redes prediais de abastecimento de dgua, no ambito das
infraestruturas de operagoes urbanisticas e de loteamentos devem ser instruidos com os seguintes
elementos:

6.1 — Pegas escritas:

a) Memoria Descritiva e Justificativa onde constem a identificagao do proprietario, natureza, desig-
nagao e local de obra, tipo de obra, a tipologia e nimero de fogos de habitacao, comércio ou industria
de cada lote; descrigao do sistema a construir com indicagao das suas caracteristicas, natureza dos
materiais, condi¢coes de assentamento de tubagens e execugao dos varios 6rgaos projetados;

b) Dimensionamento dos diferentes sistemas e equipamentos, incluindo calculo hidraulico, dia-
metros, pressodes, velocidades, perdas de carga, piezométricas e outros elementos que se julguem
necessarios a sua interpretacao;

¢) Medigoes e orgamento discriminado do custo pela realizagdo da obra, com a descrigdo dos
trabalhos a realizar e onde se indique as quantidades, pregos unitdrios e totais (faseados sempre que
as redes sejam elaboradas por fases);

d) Caderno de encargos com as condigdes técnicas especiais da execugao da obra.
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6.2 — Pegas desenhadas:

a) Planta de localizagao e integragao a escala 1:5000 e 1:10000 para uma correta e facil locali-
zagao da obra;

b) Planta topografica de implantagao e trabalho a escala 1:500 ou 1:1000;

c) Planta geral a escala 1:500 ou 1:1000 com implantagao do tragcado das redes, diametros nomi-
nais, 0rgaos acessorios, equipamentos e interligagao com a rede publica;

d) Quadro sindptico do loteamento/operagao urbanistica;

e) Planta de cedéncias e espagos a integrar no dominio publico;

f) Corte transversal com a representacgao de todas as infraestruturas existentes a instalar;
g) Esquema de nds;

h) Pormenores elucidativos da localizagao/execugao de ramais, bocas de incéndio e ou eventuais
equipamentos a integrar na rede;

i) Apresentacao, no final da obra, de telas finais (levantamento topografico) do executado, geor-
referenciado conforme “template” existente na AGERE.

7 — Os projetos para a execugao das redes prediais de abastecimento de agua devem ser instrui-
dos com os seguintes elementos:

7.1 — Pegas escritas:

a) Memoria Descritiva e Justificativa complementar onde constem a identificagao do proprietario,
natureza, designacgao e local da obra, tipo de obra, a tipologia, nimero de fogos e outras unidades de
ocupacao, numero de habitantes a servir (ou equivalentes de populagéo), natureza de todos os materiais
e acessorios, condigoes de assentamento das canalizagdes, descrigao dos sistemas de abastecimento
a implantar;

b) Dimensionamento dos sistemas, hidraulicos com indicagdes de caudais, (equipamentos, colunas
montantes, etc.), didmetros, pressdes, velocidades, perdas de carga e outros elementos que se julguem
necessarios a sua interpretagao;

c) Descrigao da interligagdo da rede de incéndio com a rede publica, quando aplicavel;
d) Dimensionamento dos ramais de interligagdo rede privada/rede publica.
7.2 — Pegas desenhadas:

a) Planta de localizagao e integragao a escala 1:5000 e 1:10000 com implantagao do prédio e limite
da propriedade;

b) Planta de implantagao a escala 1:500/1:1000 com tragado de rede de dgua, diametros nominais
e 6rgaos acessorios, na parte exterior do edificio e interligagdes entre as redes privadas e redes publicas;

c) Planta dos pisos a escala 1:100 onde estejam contidos os tragados da rede de agua fria e quente,
bem legivel, com indicagdo dos diametros, valvulas e outros 6rgaos necessarios a boa execugao do
sistema;

d) Localizacao das colunas montantes em zonas comuns do edificio e, sempre que possivel,
localizadas em couretes proprias para o efeito;

e) Colocacgao dos contadores, de acordo com o definido no anexo vi do DR 23/95, de 23 de agosto,
ou especificagao técnica da AGERE. Nos edificios multi-habitacionais devera ser criado espaco para
a instalagao de um contador de condominio e contador totalizador;
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f) Planta de pormenorizagao da localizagao de reservatorios interiores e equipamentos de sobre-
pressao em todos edificios com mais de cinco pisos acima da cota do arruamento onde esta implan-
tada ainfraestrutura publica ou em locais onde a piezométrica se mostre manifestamente insuficiente;

g) Planta de localizagao de interligagcao da rede publica com a rede de incéndio quando esta seja
pressurizada diretamente pela rede publica;

h) Planta de tragado de agua referente a piscinas com a localizagao da casa das maquinas/ponto
de entrega;

i) Algcado ou corte do edificio a escala 1:100 com a localizagdo do ramal de introdugao coletivo,
colunas de agua, ramais de distribuicao e diametros;

j) Alcado ou corte do edificio a escala 1:100 com a representagdo das canalizagdes, incluindo
o ramal de ligagao a rede publica de abastecimento de agua;

k) Planta das compartimentagdes sanitarias e cozinhas a escala 1:50, sempre que se mostre
dificuldade na interpretagao dos desenhos a escala 1:100;

[) Outros pormenores necessarios a boa interpretagao do projeto;
m) Perfil esquematico e axonométrico da rede a executar.

8 — Nao sao permitidas, sem prévia autorizagdo da AGERE, quaisquer modificagbes dos tra-
¢ados anteriormente aprovados, com excegao daqueles que apenas constituam meras alteragoes
nao substanciais do projeto.

Artigo 38.°
Execucao, inspec¢ao, ensaios das obras das redes de distribuicao predial

1 — A execugao das redes de distribui¢ao predial e a integrar no dominio publico é da responsa-
bilidade dos proprietarios/loteadores, em harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.

2 — Arealizagao de vistoria destina-se a atestar a conformidade da execugao dos projetos de redes
de distribuicao predial e rede a integrar no dominio publico, com o projeto aprovado ou apresentado,
prévia a entrada em funcionamento das mencionadas redes, sendo que a AGERE pode dispensa-la
mediante a emissao de termo de responsabilidade por técnico legalmente habilitado para esse efeito
que ateste essa conformidade, de acordo com o respetivo regime legal.

3 — Sempre que julgue conveniente a AGERE procede a agoes de inspegao, parciais ou totais, nas
obras dos sistemas prediais/sistemas a integrar no dominio publico, que podem incidir sobre o com-
portamento hidraulico do sistema, as caixas dos contadores para garantia do cumprimento do disposto
no n.° 1 do Artigo 46.° e a ligagao do sistema predial ao sistema publico.

4 — O técnico responsavel pela obra deve informar a AGERE da data de realizagdo dos ensaios de
eficiéncia e das operagoes de desinfegao previstas na legislagao em vigor, para que aquela os possa
acompanhar.

5 — A AGERE notifica o Municipio de Braga responsavel pelo licenciamento urbanistico e o técnico
responsavel pela obra acerca das eventuais desconformidades que verificar nas obras executadas, para
que a entidade licenciadora possa exigir a sua corregao num prazo a fixar pela mesma.

Artigo 39.°

Rotura nos sistemas prediais

1 — Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de dgua em qualquer ponto da rede predial ou nos
dispositivos de utilizagao, deve ser promovida a reparagao pelos responsaveis pela sua conservagao.
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2 — Os utilizadores sao responsaveis por todo o gasto de dgua nas redes de distribuigao predial
e seus dispositivos de utilizacao.

3 — No caso de comprovada rotura, o volume de agua perdida e nao recolhida pela rede de sanea-
mento nao é considerado para efeitos de faturagdo do servigo de saneamento e de gestao de residuos
urbanos, quando indexados ao consumo de agua.

SECGAO VI

Servigo de incéndios

Artigo 40.°
Hidrantes

1 — Na rede de distribuigao publica de 4gua sao previstos hidrantes de modo a garantir uma
cobertura efetiva, de acordo com as necessidades, do servigo de incéndios.

2 — Aresponsabilidade pela manutengao dos ramais de ligagao dos hidrantes, ainda que instalados
nas fachadas dos edificios, é da AGERE.

3 — As bocas-de-incéndio instaladas nas fachadas dos edificios devem ser progressivamente
substituidas por marcos de agua instalados na via publica e ligados diretamente a rede publica.
Artigo 41.°
Manobras de valvulas de corte e outros dispositivos
As valvulas de corte e dispositivos de tomada de dgua para servigo de incéndios s6 podem ser
manobradas por pessoal da AGERE, dos Bombeiros ou da Protecgao Civil.
Artigo 42.°
Redes de incéndios particulares

1 — Nas instalagoes existentes no interior dos prédios destinadas exclusivamente ao servigo de
protecao contra incéndios, a &gua consumida é objeto de medi¢cao ou estimativa para efeitos de ava-
liagao do balango hidrico dos sistemas.

2 — O fornecimento de agua para essas instalagoes, a partir de um ramal de ligagcao de agua,
exclusivo ou nao, para o efeito, € comandado por uma valvula de corte selada e localizada, de acordo
com as instrugoes da AGERE.

Artigo 43.°
Utilizacao dos dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de distribuicao predial

1 — Os dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes de distribuigao predial s6 podem
ser utilizados em caso de incéndio, devendo a AGERE ser disso avisada pelos utilizadores finais nas
48 horas seguintes ao sinistro.

2 — Caso nao seja dado cumprimento ao estabelecido no nimero anterior, a faturagao da agua
consumida é associada ao contrato estabelecido para os usos do condominio.
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SECGAO VIl

Instrumentos de medigao

Artigo 44.°
Medicao por contadores

1 — Deve existir um contador destinado a medigao do consumo de agua em cada local de con-
sumo, incluindo as partes comuns dos condominios quando nelas existam dispositivos de utilizagao,
sem prejuizo do disposto no n.° 4 do Artigo 45.°

2 — A agua fornecida através de fontanarios ligados a rede publica de abastecimento de agua
é igualmente objeto de medigao.

3 — Os contadores sao propriedade da AGERE, que é responsavel pela respetiva instalagao, manu-
tengao e substituigao.

4 — Os custos com a instalagao, a manutengao e a substituicao dos contadores nao sao objeto
de faturacao auténoma aos utilizadores.
Artigo 45.°
Tipo de contadores

1 — Os contadores a empregar na medicao da dgua fornecida a cada prédio ou fragao sao do tipo
autorizado por lei e obedecem as respetivas especificagdes regulamentares.

2 — O diametro nominal e ou a classe metroldgica dos contadores sao fixados pela AGERE, tendo
em conta:

a) O caudal de calculo previsto na rede de distribui¢ao predial,
b) A pressao de servigco maxima admissivel;
c) A perda de carga.

3 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior do presente artigo, para utilizadores nao-do-
mésticos podem ser fixados pela AGERE diametros nominais de contadores tendo por base o perfil de
consumo do utilizador.

4 — Em prédios em propriedade horizontal devem ser instalados instrumentos de medigcao em
numero e com o diametro estritamente necessarios aos consumos nas zonas comuns ou, em alterna-
tiva e por opgao da AGERE, nomeadamente quando existir reservatorio predial, podem ser instalados
contadores totalizadores. Nestes casos, aplicar-se-a o disposto no n.° 3 do artigo 92.°

5 — Os contadores podem ter associados equipamentos e ou sistemas tecnoldgicos que permitam
a AGERE a medicao dos niveis de utilizagao por telecontagem.

6 — Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servigo sem a verificagao metroldgica
prevista na legislagao em vigor.

Artigo 46.°
Localizagao e instalagao das caixas dos contadores

1 — As caixas ou nichos dos contadores obedecem as dimensodes e especificagdes definidas pela
AGERE e sao obrigatoriamente instaladas em locais de facil acesso ao pessoal da AGERE, de modo
a permitir um trabalho regular de substituicao ou reparagao no local e que a sua visita e leitura se
possam fazer em boas condigdes.
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2 — Nos edificios novos ou que se encontrem a ser remodelados, confinantes com a via ou espa-
¢os publicos, as caixas dos contadores devem localizar-se no seu exterior, no limite de propriedade,
embutidos em muro ou parede com acesso pelo exterior.

3 — Excetuam -se os casos em que os contadores sao instalados em prédios em regime de
propriedade horizontal e em locais sujeitos a condicionalismos de espago e técnicos que justifiquem
solugdes diferentes das fixadas no nimero anterior.

4 — Nos edificios com logradouros privados, as caixas dos contadores devem localizar-se no logra-
douro, junto a zona de entrada contigua com a via publica e com possibilidade de leitura pelo exterior.

5 — Nao pode ser imposta pela AGERE aos utilizadores a contratagao dos seus servicos para
a construgao e a instalagao de caixas ou nichos destinados a colocagao de instrumentos de medigao,
sem prejuizo da possibilidade da AGERE fixar um prazo para a execugao de tais obras.

6 — As especificagdes técnicas aludidas no presente artigo sao aprovadas pelo Conselho de Admi-
nistragao da AGERE, divulgadas no seu sitio da internet e disponibilizadas a pedido dos interessados.
Artigo 47.°
Verificagao metrolégica e substitui¢ao
1 — A AGERE procede a verificagao periddica dos contadores nos termos da legislagao em vigor.
2 — A AGERE procede, sempre que o julgar conveniente, a verificagao extraordinaria do contador.

3 — 0 utilizador pode solicitar a verificagao extraordinaria do contador em instalagdes de ensaio
devidamente credenciadas, tendo direito a receber cépia do respetivo boletim de ensaio pagando para
o efeito o valor fixado no tarifario em vigor, o qual ser-lhe-a reembolsado sempre que se verifique que
o contador conta a mais.

4 — A AGERE procede a substituigao dos contadores no termo de vida util destes, sempre que
tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razoes de exploracgao e controlo metroldgico.

5 — No caso de ser necessaria a substituicao de contadores por motivos de anomalia, exploracao
e controlo metroldgico, a AGERE deve avisar o utilizador da data e do periodo previsivel para a inter-
vengao, que nao ultrapasse as duas horas.

6 — Na data da substituicao é entregue ao utilizador um documento de onde constem as leituras
dos valores registados pelo contador substituido e pelo contador que, a partir desse momento, passa
a registar o consumo de agua.

7 — A AGERE é responsavel pelos custos incorridos com a substituicao ou reparagao dos conta-
dores por anomalia nao imputavel ao utilizador.
Artigo 48.°
Responsabilidade pelo contador

1 — O contador fica a guarda e fiscalizagao imediata do utilizador, o qual deve comunicar a AGERE
todas as anomalias que verificar, nomeadamente, nao fornecimento de agua, fornecimento sem con-
tagem, contagem deficiente, rotura e deficiéncias na selagem, entre outras.

2 — Com excegao dos danos resultantes da normal utilizagao, o utilizador responde por todos os
danos, deterioragao ou perda do contador, salvo se provocados por causa que lhe nao seja imputavel
e desde que dé conhecimento imediato a AGERE.

3 — Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o utilizador responde ainda pelos
prejuizos causados em consequéncia do emprego de qualquer meio capaz de interferir com o fun-
cionamento ou marcagao do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos nao lhe sao imputaveis.

22/66

Regulamento n.° 1055/2024



N.° 183
— 20-09-2024

Artigo 49.°
Leituras

1 — As leituras sao efetuadas por pessoal da AGERE ou de outra Entidade contratada para o efeito
por esta, devidamente credenciado.

2 — A AGERE podera efetuar as leituras através de um sistema de telemetria;

3 — Os valores lidos sado arredondados para o numero inteiro anterior ao volume efetivamente
medido.

4 — As leituras dos contadores sado efetuadas com uma frequéncia minima de duas vezes por ano
e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de oito meses.

5 — O utilizador deve facultar o acesso da AGERE ao contador, com a periodicidade a que se refere
o n.° 4, quando este se encontre localizado no interior do prédio servido.

6 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel 0 acesso
ao contador por parte da AGERE, esta deve avisar o utilizador, com uma antecedéncia minima de dez
dias, através de carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo horario, com amplitude maxima
de duas horas, de terceira deslocacao a fazer para o efeito, assim como da cominacao da suspensao
do fornecimento no caso de nao ser possivel a leitura.

7 — A AGERE disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicagao de leituras,
nomeadamente internet e telefone, as quais sao consideradas para efeitos de faturagao sempre que
realizadas nas datas para o efeito indicadas nas faturas anteriores.

Artigo 50.°
Avaliacao dos consumos
Nos periodos em que nao haja leitura valida, o consumo é estimado:
a) Em fungao do consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas pela AGERE;

b) Em fungado do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do ter-

ritério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagao
do contador.

CAPITULO IV

Sistemas de saneamento de aguas residuais urbanas

SECGAO |

Condicoes de recolha de aguas residuais urbanas

Artigo 51.°
Obrigatoriedade de ligacao a rede geral de saneamento

1 — Sempre que o servigo publico de saneamento se considere disponivel, nos termos da alinea a)
do Artigo 13.°, é proibida a construgao de sistemas proprios de tratamento de aguas residuais, pelo
que os proprietarios dos prédios existentes ou a construir sao obrigados a:

a) Instalar, por sua conta, a rede de drenagem predial;

b) Solicitar a ligagao a rede publica de saneamento.
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2 — A obrigatoriedade de ligagao a rede publica de saneamento abrange todas as edificagoes,
qualquer que seja a sua utilizagao, sem prejuizo do disposto no Artigo seguinte.

3 — Os usufrutudrios, comodatarios e arrendatarios, mediante autorizacao dos proprietarios,
podem requerer a ligagao dos prédios por eles habitados a rede geral de saneamento, sendo que, nestas
circunstancias, serao faturados e cobrados ao requerente os valores devidos pela execucao da ligagao,
nos termos do presente Regulamento.

4 — As notificagoes aos proprietarios dos prédios para cumprimento das disposi¢ées dos niume-
ros anteriores sao efetuadas pela AGERE nos termos da lei, sendo-lhes fixado, para o efeito, um prazo
nunca inferior a 30 dias.

5 — Ap6s a entrada em funcionamento da ligagao da rede predial a rede publica, os proprietarios
dos prédios que disponham de sistemas proprios de tratamento de aguas residuais tém de proceder
a sua desativagao no prazo maximo de 30 dias, sem prejuizo de prazo diferente fixado em legislagao
ou licenga especifica.

6 — Para efeitos do disposto no numero anterior, as fossas devem ser desconectadas, totalmente
esvaziadas, desinfetadas e aterradas.

7 — A AGERE deve comunicar a autoridade ambiental competente as areas servidas pela respetiva
rede publica na sequéncia da sua entrada em funcionamento.
Artigo 52.°
Dispensa de ligagao
1 — Estao isentos da obrigatoriedade de ligagao ao sistema publico de saneamento:

a) Os edificios que disponham de sistemas proprios de saneamento devidamente licenciados, nos
termos da legislagao aplicavel, designadamente unidades industriais;

b) Os edificios ou fogos cujo mau estado de conservagao ou ruina os torne inabitaveis e estejam
de facto permanentemente desabitados;

c) Os edificios em vias de expropriagcao ou demoli¢ao.

2 — Aisencao é requerida pelo interessado, podendo a AGERE solicitar documentos comprovativos
da situagao dos prédios a isentar.

Artigo 53.°
Execucao sub-rogatoria

1 — Quando os trabalhos a que se refere o Artigo 52.° nao forem executados, dentro dos prazos
concedidos, pelos proprietarios e titulares de outros direitos sobre os prédios, e quando estejam em
causa razoes de salubridade publica, pode a AGERE, apos notificagdo, mandar executar aqueles tra-
balhos a expensas dos mesmos.

2 — Os proprietarios e titulares de outros direitos sobre os prédios sao notificados do inicio e do
termo dos trabalhos efetuados pela AGERE nos termos do nimero anterior.

3 — 0 pagamento dos encargos resultantes dos trabalhos efetuados, em cumprimento do disposto
no anterior n.° 1, deve ser feito pelo respetivo proprietario, no prazo de 30 dias apds a sua conclusao,
findo o qual se procedera a cobrancga coerciva da importancia devida.
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Artigo 54.°
Exclusao da responsabilidade

A AGERE nao é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores, decorrentes de avarias
e perturbagdes ocorridas na rede publica de saneamento, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execucao, pela AGERE, de obras previamente programadas, desde que os utilizadores tenham
sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;

c) Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou avarias
nas instalagdes prediais.

Artigo 55.°
Lancamentos e acessos interditos

1 — Sem prejuizo do disposto em legislagao especial, é interdito o langamento na rede publica de
drenagem de aguas residuais, qualquer que seja o seu tipo, diretamente ou por intermédio de canali-
zagoes prediais, de quaisquer matérias, substancias ou efluentes que danifiquem ou obstruam a rede
publica de drenagem e ou os processos de tratamento das aguas residuais e os ecossistemas dos
meios recetores, nomeadamente:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radioativas, em concentragdes consideradas inaceitaveis pelas entidades competen-
tes e efluentes que, pela sua natureza quimica ou microbiolégica, constituam um elevado risco para
a saude publica ou para a conservacgao das redes;

¢) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou qualquer outro produto resul-
tante da execugao de obras;

d) Lamas extraidas de fossas séticas e gorduras ou 6leos de camaras retentoras ou dispositivos
similares, que resultem de operagdes de manutengao;

e) Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam obstruir e ou danificar as
canalizagdes e seus acessorios ou causar danos nas instalagdes de tratamento e que prejudiquem ou
destruam o processo de tratamento final.

2 — S6 a AGERE pode aceder a rede publica de drenagem, sendo proibido a pessoas estranhas
a esta proceder:

a) A abertura de caixas de visita ou outros 6rgaos da rede;
b) Ao tamponamento de ramais e coletores;

c) A extracao dos efluentes.

Artigo 56.°
Descargas de aguas residuais industriais

1 — Os utilizadores que procedam a descargas de aguas residuais industriais no sistema publico
devem respeitar os parametros de descarga definidos na legislagao em vigor e os valores definidos
pela AGERE em fungao de cada meio recetor.

2 — Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas necessarias, designadamente
a construgao de bacias de retengao ou reservatorios de emergéncia, para que nao ocorram descargas
acidentais que possam infringir os condicionamentos a que se refere o niUmero anterior.
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3 — No contrato de recolha sao definidas as condigdes em que os utilizadores devem proceder ao
controlo das descargas, por forma a evidenciar o cumprimento do disposto non.° 1.

4 — Sempre que entenda necessario, a AGERE pode proceder, direta ou indiretamente, a colheita
de amostras para andlise e afericao dos resultados obtidos pelo utilizador.

5 — A AGERE pode exigir o pré-tratamento das aguas residuais industriais pelos respetivos utili-
zadores, por forma a cumprirem os parametros de descarga referidos non.° 1.

Artigo 57.°
Interrupgao ou restri¢ao na recolha de aguas residuais urbanas por razoes de exploracao
1 — A AGERE pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas nos seguintes casos:

a) Trabalhos de reparagao, reabilitagao ou substituicao de ramais de ligagao, quando nao seja
possivel recorrer a ligagdes temporarias;

b) Trabalhos de reparacao, reabilitagao ou substituicdo do sistema publico ou dos sistemas pre-
diais, sempre que exijam essa suspensao;

c) Casos fortuitos ou de forga maior.

2 — A AGERE deve comunicar aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48 horas, qualquer
interrupgao programada no servigo de recolha de aguas residuais urbanas.

3 — Quando ocorrer qualquer interrupgao nao programada na recolha de dguas residuais urbanas
aos utilizadores, a AGERE deve informar os utilizadores que o solicitem da duragao estimada da interrup-
¢ao, sem prejuizo da disponibilizacao desta informagao no respetivo sitio da Internet e da utilizagao de
meios de comunicacgao social, e, no caso de utilizadores especiais, tais como hospitais, adota medidas
especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgao.

4 — Em qualquer caso, a AGERE deve mobilizar todos os meios adequados a reposigao do servigo
no menor periodo de tempo possivel e a tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar
os inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores dos servigos.

Artigo 58.°
Interrupgao da recolha de aguas residuais urbanas por facto imputavel ao utilizador

1 — A AGERE pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas, por motivos imputaveis ao
utilizador, nas seguintes situagoes:

a) Quando o utilizador n3o seja o titular do contrato de recolha de aguas residuais urbanas e nao
apresente documento comprovativo, subscrito pelo titular do direito, de que esta por este autorizado
a utilizar o servigo;

b) Quando nao seja possivel o acesso ao sistema predial para inspegao ou, tendo sido realizada
inspecao e determinada a necessidade de realizagao de reparagoes, em auto de vistoria, aquelas nao
sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de contaminacgao,
polui¢do ou suspeita de fraude que justifiquem a suspensao;

¢) Quando forem detetadas ligagdes clandestinas ao sistema publico, uma vez decorrido prazo
razoavel definido pela AGERE para regularizagao da situagao;

d) Quando forem detetadas ligagoes indevidas ao sistema predial de recolha de aguas residuais
domésticas, nomeadamente aguas pluviais, uma vez decorrido prazo razoavel definido pela AGERE
para a regularizacao da situacao;
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e) Quando forem detetadas descargas com caracteristicas de qualidade em violagao dos para-
metros legais e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido um prazo razodavel definido pela AGERE
para a regularizacao da situagao;

f) Mora do utilizador no pagamento da utilizagao do servigo, quando nao seja possivel a interrupgao
do servigo de abastecimento de agua;

g) Em outros casos previstos na lei e neste Regulamento.

2 — Ainterrupgao da recolha de 4guas residuais urbanas, com fundamento em causas imputaveis
ao utilizador, nao priva a AGERE de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para garantir
o exercicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e ainda, de
mover o processo de contraordenagao que ao caso couber.

3 — Ainterrupgao da recolha de agua residuais com base no n.° 1 s6 pode ocorrer apos a noti-
ficagao ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de vinte dias relativamente a data que
venha a ter lugar e deve ter em conta os impactos previsiveis na saude publica e na prote¢cdo ambiental.

4 — Nao devem ser realizadas interrupgoes do servigo em datas que nao permitam, por motivo
imputavel a AGERE, que o utilizador regularize a situagao no dia imediatamente seguinte, quando
o restabelecimento dependa dessa regularizagao.

Artigo 59.°

Restabelecimento da recolha

1 — O restabelecimento do servigo de recolha de aguas residuais urbanas, interrompido por motivo
imputavel ao utilizador depende da corregao da situagao que Ihe deu origem, bem como, da prévia
liqguidagao dos encargos do restabelecimento.

2 — No caso da mora nos pagamentos, o restabelecimento depende da prévia liquidagao de todos
os montantes em divida, ou da subscricao de um acordo de pagamento, incluindo o pagamento da
tarifa de encargos de processo de corte.

3 — O restabelecimento do servigo deve ser efetuado no prazo maximo de 24 horas apos a regu-
larizacao da situagao que originou a interrupgao.

SECGAO II

Sistema publico de drenagem de aguas residuais

Artigo 60.°
Instalagao e conservacao

1 — Compete a AGERE a instalacao, a conservacao, a reabilitacao e a reparagao da rede publica
de drenagem de aguas residuais urbanas, assim como a sua substitui¢cao e renovagao.

2 — Ainstalagao da rede publica de drenagem de dguas residuais no ambito de novos loteamentos,
pode ficar a cargo do promotor, nos termos previstos nas normas legais relativas ao licenciamento
urbanistico, devendo a respetiva concecao e dimensionamento, assim como a apresentacao dos projetos
e a execugao das respetivas obras cumprir integralmente o estipulado na legislagao em vigor, designa-
damente o disposto no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.° 555/99,
de 16 de dezembro, bem como as normas municipais aplicaveis e outras orientagoes da AGERE.

3 — Quando as reparagoes da rede geral de drenagem de aguas residuais urbanas resultem de
danos causados por terceiros a AGERE, os respetivos encargos sao da responsabilidade dos mesmos.

27/66

Regulamento n.° 1055/2024



N.° 183
— 20-09-2024

Artigo 61.°
Concegao, dimensionamento, projeto e execugao de obra

A concegao e o dimensionamento dos sistemas, a apresentagao dos projetos e a execugao das
respetivas obras devem cumprir integralmente o estipulado na legislagao em vigor, designadamente
o disposto no Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, e no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de
dezembro, bem como as normas municipais aplicaveis.

Artigo 62.°

Modelo de sistemas

1 — O sistema publico de drenagem deve ser tendencialmente do tipo separativo, constituido por
duas redes de coletores distintas, uma destinada as aguas residuais domésticas e industriais e outra
a drenagem de aguas pluviais.

2 — O sistema publico de drenagem de aguas residuais urbanas nao inclui linhas de dgua ou valas,
nem a drenagem das vias de comunicagao.

SECGAO Il

Ramais de ligacao de saneamento de aguas residuais

Artigo 63.°
Gestao e exploragao dos ramais de ligagao de saneamento de aguas residuais

Compete a AGERE a gestao e exploragao dos ramais de ligagao de saneamento de aguas residuais.

Artigo 64.°
Instalagao, conservagao, renovagao e substituicao de ramais de ligacao

1 — A instalagao dos ramais de ligacao é da responsabilidade da AGERE, a quem incumbe, de
igual modo, a respetiva conservagao, renovagao e substituicao, sem prejuizo do disposto nos nimeros
seqguintes.

2 — Incumbe aos proprietarios, usufrutuarios ou comodatarios dos prédios o pagamento do custo
dos ramais de ligagao o qual sera faturado e cobrado nos termos do presente Regulamento e conforme
tarifario em vigor.

3 — Ainstalagao de ramais de ligagao pode ser executada pelos proprietarios dos prédios a servir,
mediante autorizagdo da AGERE, nos termos do procedimento definido pela AGERE e que consta do
anexo | ao presente Regulamento.

4 — Os custos com a conservacgao, renovagao e substituicao dos ramais de ligagao sao suporta-
dos pela AGERE.

5 — Quando as reparagdes na rede geral ou nos ramais de ligagao resultem de danos causados
por terceiros, os respetivos encargos sao suportados por estes.

6 — Quando a renovacao de ramais de ligacao ocorrer por alteracao das condigdes de recolha de
aguas residuais, por exigéncias do utilizador, os seus custos sao suportados por este.
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Artigo 65.°
Utilizagao de um ou mais ramais de ligagao
Cada prédio é normalmente servido por um Unico ramal de ligagao, podendo, em casos especiais,
a definir pela AGERE, ser feito por mais do que um ramal de ligagao.
Artigo 66.°

Entrada em servigo

Nenhum ramal de ligagao pode entrar em servigo sem que as redes de drenagem prediais tenham
sido verificadas e ensaiadas, nos termos da legislagdo em vigor.

SECGAO IV

Sistemas de drenagem predial

Artigo 67.°
Caracterizagao da rede predial

1 — As redes de drenagem predial tém inicio na camara de ramal de ligagao ou no limite da pro-
priedade, se ndo existir cAmara de ramal de ligagao na via publica, e prolongam-se até aos dispositivos
de utilizagao.

2 — Ainstalagao dos sistemas prediais e a respetiva conservagao em boas condigdes de funcio-
namento e salubridade é da responsabilidade do proprietario.
Artigo 68.°
Separagao dos sistemas

E obrigatdria a separagdo dos sistemas prediais de drenagem de aguas residuais domésticas,
dos sistemas de aguas pluviais.

Artigo 69.°

Projeto da rede de drenagem predial

1 — E daresponsabilidade do autor do projeto das redes de drenagem predial a recolha de elemen-
tos de base para a elaboragao dos projetos, devendo a Entidade Gestora fornecer toda a informagao
de interesse no prazo de 15 dias Uteis apds o pedido de elementos, designadamente a existéncia ou
nao de redes publicas, a localizagao e a profundidade da soleira da camara de ramal de ligagao, nos
termos da legislagao em vigor.

2 — O projeto da rede de drenagem predial esta sujeito a consulta da Entidade Gestora, para efeitos
de parecer ou aprovagao nos termos do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na
redacao que Ihe foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de margo, apenas nas situagdes em
que o mesmo nao se faga acompanhar por um termo de responsabilidade subscrito por um técnico
autor do projeto legalmente habilitado que ateste o cumprimento das normas legais e regulamentares
aplicaveis, seguindo o conteudo previsto no n.° 4 do presente artigo.

3 — O disposto no niumero anterior ndo prejudica a verificagao aleatéria dos projetos nele referidos.
4 — 0 termo de responsabilidade deve certificar, designadamente:
a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;

b) Articulagao com a Entidade Gestora em particular no que respeita a interface de ligagdo do
sistema publico e predial tendo em vista a sua viabilidade.
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5 — As alteragdes aos projetos das redes prediais que previsivelmente causem impacto nas
condigoes de recolha em vigor devem ser efetuadas com a prévia concordancia da Entidade Gestora,
aplicando-se ainda o disposto nos n.°°2 a 4 do presente artigo.

6 — Os projetos para a execugao das redes prediais de drenagem de aguas prediais, no ambito
das infraestruturas de operagoes de loteamentos, devem ser instruidos com os seguintes elementos:

6.1 — Pecgas escritas:

a) Memoria Descritiva e Justificativa onde constem a identificagao do proprietario, natureza, desig-
nagao e local da obra, tipo de obra, a tipologia e nimero de fogos de habitagao, comércio ou industria
de cada lote; descrigao do sistema a construir, com indicagao das suas caracteristicas, natureza dos
materiais, condigoes de assentamento das canalizagGes e execugao dos varios 6rgaos projetados;

b) Dimensionamento dos sistemas e equipamentos, incluindo calculo hidraulico, diametros, velo-
cidades e outros elementos que se julguem necessarios a sua interpretacao;

c) Medigoes e Orgamento discriminado do custo pela realizagdo da obra, com a descrigdo dos
trabalhos a realizar e onde se indique as quantidades, pregos unitarios e totais (faseados sempre que
as redes sejam elaboradas por fases);

d) Caderno de Encargos com as condigdes técnicas especiais da obra.
6.2 — Pegas desenhadas:

a) Planta de localizagao e integragao a escala 1:5000 ou 1:10000 para uma correta e facil locali-
zagao da obra;

b) Planta topografica de implantacao e trabalho a escala 1:500 ou 1:1000;

c) Planta geral a escala 1:500 ou 1:1000, com implantagao do tragado das redes, diametros nomi-
nais, 6rgaos acessorios e equipamentos e interligagao com a rede publica;

d) Quadro sinéptico;
e) Planta de cedéncias;

f) Perfis longitudinais e condutas elevatdrias a escala 1:100 Vertical/1:1000 Horizontal e ou 1:500
Vertical/1:5000 Horizontal;

g) Corte transversal com a representagao de todas as infraestruturas existentes e a instalar;

h) Pormenores elucidativos da localizagao/execugao, ramais, caixas de visita e outros acessorios/
equipamentos a instalar;

i) Apresentacao, no final da obra, de telas finais (levantamento topografico) do executado, geor-
referenciado, conforme “template” existente na AGERE.

7 — Os projetos para a execugao das redes prediais de drenagem de aguas prediais devem ser
instruidos com os seguintes elementos:

7.1 — Pegas escritas:

a) Memoria Descritiva e Justificativa complementar onde constem a identificagao do proprietario,
natureza, designacao e local da obra, tipo de obra, a tipologia, nimero de fogos e outras unidades de
ocupagao, numero de habitantes a servir (ou equivalentes de populacao), natureza de todos os materiais
e acessorios, condigoes de assentamento das canalizagoes, descrigao dos sistemas de drenagem de
aguas residuais a implantar, tanto domésticas como industriais;

b) Dimensionamento dos sistemas e equipamentos, incluindo calculo hidraulico com indicagao dos
caudais, diametros, velocidades e outros elementos que se julguem necessarios a sua interpretagao, incluindo
os ramais de interligagdao com a rede publica ou sistemas de elevagao de saneamento, quando aplicavel.
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7.2 — Pegas desenhadas:
a) Planta de localizagao e integragao a escala 1:5000 ou 1:10000, com implantagao do prédio;

b) Planta de implantacao a escala 1:500 ou 1:1000 com tragado da rede de drenagem de aguas
residuais domésticas e industriais (quando aplicavel), diametros nominais e 6rgaos na parte exterior
do edificio e interligacao/interligagoes da/das redes privadas com a rede publica, assinalando-se
e localizagao da/s CRL's.

c) Planta dos pisos a escala 1:100 onde estejam contidos os tragados da rede de drenagem de dguas
residuais, bem legivel, com indicagao dos diametros e drgaos necessarios a boa execugao do sistema;

d) Localizagao dos tubos de queda, em zonas comuns do edificio e sempre que possivel em cou-
retes proprias para o efeito;

e) Planta que pormenorize a localizagdo de instalagGes elevatérias (sempre que se verifique
arecolha de esgotos abaixo da cota do arruamento, tal como previsto no n.° 2 do art.°. 205.° do Decreto
Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto) bem como esquema de montagem e tipo de equipamento;

f) Planta que pormenorize a localizagao de estagoes elevatérias, bem como indicagao das carac-
teristicas mecanicas das mesmas;

g) Algado ou Corte do edificio a escala 1:100 com a representagao das canalizagdes incluindo
o ramal de ligagao a rede publica de drenagem de aguas residuais, demonstrativo do cumprimento
do disposto nos artigos 203.° e 205.° do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, ou outra
legislacao aplicavel;

h) Planta das compartimentagdes sanitarias e cozinhas a escala 1:50, sempre que se mostre
dificuldade na interpretagao dos desenhos a escala 1:100;

i) Outros pormenores necessarios a boa interpretagao do projeto.

8 — Nao sao permitidas, sem prévia autorizagao da AGERE quaisquer modificagoes dos tragados
anteriormente aprovados, com excegao daqueles que apenas constituam meras alteragdes nao subs-
tanciais do projeto.

Artigo 70.°
Execucgao, inspecao, ensaios das obras das redes de drenagem predial

1 — A execugao das redes de drenagem predial/redes a integrar no dominio publico é da respon-
sabilidade dos proprietarios/loteadores, em harmonia com os projetos referidos no artigo anterior.

2 — A realizacao de vistoria pela AGERE, destina-se a atestar a conformidade da execucao dos
projetos de redes de drenagem predial/redes a integrar no dominio publico, com o projeto aprovado ou
apresentado, prévia a entrada em funcionamento das mencionadas redes.

3 — Sempre que julgue conveniente a AGERE procede a agoes de inspecao nas obras dos siste-
mas prediais, que podem incidir sobre o comportamento hidraulico do sistema e a ligagao do sistema
predial ao sistema publico.

4 — O técnico responsavel pela obra deve informar a AGERE da data de realizagdo dos ensaios de
eficiéncia e das operagoes de desinfecao previstas na legislagao em vigor, para que aquela os possa
acompanhar.

5 — A AGERE notifica o Municipio de Braga responsavel pelo licenciamento urbanistico e o técnico
responsavel pela obra acerca das eventuais desconformidades que verificar nas obras executadas, para
que a entidade licenciadora possa exigir a sua corre¢cdo num prazo a fixar pela mesma.
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Artigo 71.°
Anomalia no sistema predial

Logo que seja detetada uma anomalia em qualquer ponto da rede predial ou nos dispositivos de
drenagem de aguas residuais, deve ser promovida a reparagao pelos respetivos proprietarios, usufru-
tuarios ou comodatarios.

SECGAO V

Fossas séticas

Artigo 72.°
Concegao, dimensionamento e construgao de fossas séticas

1 — As fossas séticas devem ser reservatorios estanques, concebidos, dimensionados e construi-
dos de acordo com critérios adequados, tendo em conta o nimero de habitantes a servir, e respeitando
nomeadamente os seguintes aspetos:

a) Podem ser construidas no local ou prefabricadas, com elevada integridade estrutural e completa
estanquidade de modo a garantirem a protegao da saude publica e ambiental;

b) Devem ser compartimentadas, por forma a minimizar perturbagoes no compartimento de saida
resultantes da libertacdo de gases e de turbuléncia provocada pelos caudais afluentes (a separagao
entre compartimentos é normalmente realizada através de parede provida de aberturas laterais inter-
rompida na parte superior para facilitar a ventilagao);

c) Devem permitir o acesso seguro a todos os compartimentos para inspec¢ao e limpeza;

d) Devem ser equipadas com defletores a entrada, para limitar a turbuléncia causada pelo caudal
de entrada e nao perturbar a sedimentagao das lamas, bem como a saida, para reduzir a possibilidade
de ressuspensao de solidos e evitar a saida de materiais flutuantes.

2 — Nos casos devidamente autorizados pelas entidades competentes, as fossas séticas poderao
nao ser estanques. Nesse caso, o efluente liquido a saida das fossas séticas deve ser sujeito a um
tratamento complementar adequadamente dimensionado e a selegao da solugao a adotar deve ser
precedida da analise das caracteristicas do solo, através de ensaios de percolagao, para avaliar a sua
capacidade de infiltragdo, bem como da analise das condigdes de topografia do terreno de implantagao.

3 — Em solos com boas condigoes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma das seguintes
solugdes: poco de infiltragao, trincheira de infiltragao ou leito de infiltragao.

4 — No caso de solos com mas condigdes de permeabilidade, deve, em geral, utilizar-se uma das
seguintes solugoes: aterro filtrante, trincheira filtrante, filtro de areia.

5 — O utilizador deve requerer a autoridade ambiental competente a licenga para a descarga de
aguas residuais, nos termos da legislagao aplicavel para a utilizagao do dominio hidrico.

6 — A apresentagao dos projetos e a execugao das respetivas obras devem cumprir o estipulado
na legislagao em vigor, designadamente o disposto no Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro.
Artigo 73.°
Utilizagao de fossas séticas

1 — Sem prejuizo do disposto no Artigo 53.°, a utilizagao de fossas séticas para a deposicao de
aguas residuais urbanas so6 é possivel em locais nao servidos pela rede publica de drenagem de aguas
residuais, e desde que sejam assegurados os procedimentos adequados.

32/66

Regulamento n.° 1055/2024



N.° 183
— 20-09-2024

2 — O utilizador deve requerer a Administragao da Regiao Hidrografica territorialmente competente

a licenga para a descarga de aguas residuais, nos termos da legislagao aplicavel para a utilizagao do
dominio hidrico.

Artigo 74.°
Manutencao, recolha, transporte e destino final de lamas e aguas residuais de fossas séticas

1 — A responsabilidade pela manutencgao das fossas séticas é dos seus utilizadores, de acordo
com procedimentos adequados, tendo nomeadamente em conta a necessidade de recolha periddica
e de destino final das lamas produzidas.

2 — As lamas e efluentes devem ser removidas sempre que o seu nivel distar menos de 30 cm da
parte inferior do septo junto da saida da fossa.

3 — Atitularidade dos servigos de recolha, transporte e destino final de lamas e efluentes de fossas
séticas é municipal, cabendo a responsabilidade pela sua provisdao a AGERE.

4 — A AGERE pode assegurar a prestagao deste servigo através da combinacao que considere
adequada de meios humanos e técnicos proprios e ou subcontratados.

5 — O servigo de limpeza é executado no prazo maximo de 10 dias apds a sua solicitagao pelo
utilizador.

6 — E interdito o langamento das lamas e efluentes de fossas séticas diretamente no meio ambiente
e nas redes de drenagem publica de aguas residuais.

7 — As lamas e efluentes recolhidos sao entregues para tratamento numa estagao de tratamento
de aguas residuais equipada para o efeito.

SECGAO VI

Instrumentos de medigao

Artigo 75.°
Medidores de caudal

1 — A pedido do utilizador nao-doméstico ou por iniciativa da AGERE pode ser instalado um medi-
dor de caudal, desde que isso se revele técnica e economicamente viavel.

2 — 0s medidores de caudal sao fornecidos e instalados pela AGERE, a expensas do utilizador
nao-doméstico.

3 — Ainstalagao dos medidores pode ser efetuada pelo utilizador nao-doméstico desde que devi-
damente autorizada pela AGERE.

4 — Os medidores de caudal sao instalados em recintos vedados e de facil acesso ao pessoal da
AGERE, ficando os proprietarios responsaveis pela sua protecao e respetiva seguranca.

5 — Quando nao exista medidor o volume de dguas residuais recolhidas é estimado e faturado nos
termos previstos no presente Regulamento.

Artigo 76.°
Localizagao e tipo de medidores
1 — A AGERE define a localizagao e o tipo de medidor, tendo em conta:
a) O caudal de calculo previsto na rede de drenagem predial;

b) As caracteristicas fisicas e quimicas das aguas residuais.
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2 — Os medidores podem ter associados equipamentos e ou sistemas tecnoldgicos que permitam
a AGERE a medicao dos niveis de utilizagao por telecontagem.

Artigo 77.°

Manutencao e Verificagao

1 — Asregras relativas a manutengao, a verificagao periddica e extraordinaria dos medidores, bem
como arespetiva substituicao sao definidas com o utilizador e anexadas ao respetivo contrato de recolha.

2 — 0 medidor fica a guarda e fiscalizagao imediata do utilizador, o qual deve comunicar a AGERE
todas as anomalias que verificar no respetivo funcionamento.

3 — No caso de ser necessaria a substituicdo de medidores por motivos de anomalia, exploragao ou
controlo metroldgico, a AGERE deve avisar o utilizador da data e do periodo previsivel para a intervencao.

4 — Na data da substituigao é entregue ao utilizador um documento de onde constem as leituras
dos valores registados pelo medidor substituido e pelo medidor que, a partir desse momento, passa
a registar o volume de aguas residuais recolhido.

Artigo 78.°
Leituras

1 — Os valores lidos sao arredondados para o numero inteiro anterior ao volume efetivamente
medido.

2 — As leituras dos medidores sao efetuadas com uma frequéncia minima de duas vezes por ano
e com um distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de oito meses.

3 — O utilizador deve facultar o acesso da AGERE ao medidor, com a periodicidade a que se refere
o n.° 2, quando este se encontre localizado no interior do prédio servido.

4 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel o acesso
ao medidor por parte da AGERE, deve esta avisar o utilizador, com uma antecedéncia minima de dez dias
através de carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de
duas horas, de terceira deslocagao a fazer para o efeito, assim como da cominagao da suspensao do
servigo de abastecimento de 4gua, quando o mesmo esteja contratado com a AGERE, ou da aplicagao
de uma sangao pecunidria diaria até que seja possivel a leitura, no valor fixado no tarifario em vigor.

5 — A AGERE disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicagao de leituras,
nomeadamente Internet e o telefone, as quais sao consideradas para efeitos de faturagao sempre que
realizadas nas datas para o efeito indicadas nas faturas anteriores.

Artigo 79.°

Avaliagao de volumes recolhidos

Nos locais em que exista medidor e nos periodos em que nao haja leitura, o volume de aguas
residuais recolhido é estimado:

a) Em funcao do volume médio de aguas residuais recolhido, apurado entre as duas ultimas lei-
turas reais efetuadas pela AGERE;

b) Em fungao do volume médio de aguas residuais recolhido de utilizadores com caracteristicas
similares no ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura
subsequente a instalacao do medidor.
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SECGAO VI

Contratos de fornecimento e de recolha

Artigo 80.°
Contrato de fornecimento e de recolha

1 — A prestacao dos servigos publicos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas
residuais urbanas é objeto de contrato entre a AGERE e os utilizadores que disponham de titulo valido
para a ocupacgao do imével.

2 — O contrato sera, sempre que possivel, Unico e abrangera simultaneamente os servigos de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas.

3 — O contrato é elaborado em impresso de modelo proprio da AGERE e instruido em conformidade
com as disposic¢oes legais em vigor a data da sua celebragao, no que respeita, nomeadamente, aos
direitos dos utilizadores e a inscricao de clausulas gerais contratuais.

4 — No momento da celebragao do contrato é entregue ao utilizador uma cépia do respetivo
contrato e condi¢des contratuais.

5 — Nas situagdes nao abrangidas pelo n.° 2, o servigo de saneamento de aguas residuais
considera-se contratado a partir do momento em que o mesmo proceda a ligagao do seu prédio ao
sistema publico de saneamento e passe a utilizar o servigo, devendo a AGERE remeter-lhe por escrito
o contrato e respetivas condigdes contratuais com a adverténcia que o contrato devera ser devolvido,
devidamente assinado, e caso nao o seja o servigo ser-lhe-a faturado e cobrado a partir da data da
rececao desses documentos.

6 — Nos casos previstos no nimero anterior, a AGERE pode faturar ao utilizador o servigo de
saneamento pelo periodo que vier a apurar de utilizagao efetiva desse servigo, sempre a partir da data
de entrada em funcionamento do ramal, mesmo que o utilizador nao devolva o contrato assinado, con-
tinuando posteriormente a cobrar as respetivas tarifas pela utilizagao do servigo, enquanto o mesmo
Ihe estiver a ser prestado.

7 — Os proprietarios dos prédios ligados a rede publica, sempre que o contrato de fornecimento
nao esteja em seu nome, devem solicitar aos respetivos ocupantes que permitam o acesso da Entidade
Gestora para a retirada do contador, caso ainda nao o tenham facultado e a Entidade Gestora tenha
denunciado o contrato nos termos previstos no n.° 4 do artigo 85.° do presente Regulamento.

8 — Sempre que haja alteragao do utilizador efetivo do servigo de abastecimento de agua, o novo
utilizador, que disponha de titulo valido para a ocupagao do local de consumo, deve solicitar a celebragao
de contrato de fornecimento antes que se registem novos consumos, sob pena da interrupgao de forne-
cimento de agua, salvo se o titular do contrato autorizar expressamente tal situagao.

9 — Pode ser recusada a celebragao de contrato de fornecimento e ou recolha com base na
existéncia de dividas emergentes de contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente
ocupado o mesmo imdvel quando seja manifesto que a alteragao do titular do contrato visa o nao
pagamento do débito;

10 — Os modelos de contratos de fornecimento de dgua e saneamento de dguas residuais urbanos,
em vigor na presente data, constam do anexo Il ao presente Regulamento.

11 — Aqueles modelos poderao ser revistos pelo Conselho de Administragdao da AGERE, sempre
que se justifique, garantindo o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis.

35/66

Regulamento n.° 1055/2024



N.° 183
— 20-09-2024

Artigo 81.°
Contrato especiais

1 — Sao objeto de contratos especiais os servigos de fornecimento de agua e recolha de aguas
residuais urbanas que, devido ao seu elevado impacto no sistema publico, devam ter um tratamento
especifico, designadamente, hospitais e complexos industriais e comerciais.

2 —Quando as aguas residuais nao domésticas a recolher possuam caracteristicas agressivas ou
perturbadoras dos sistemas publicos, os contratos de recolha devem incluir a exigéncia de pré-tratamento
dos efluentes antes da sua ligacao ao sistema publico, de forma a garantir o respeito pelas condigdes
de descarga, nos termos previstos no termos previstos no presente Regulamento.

3 — Podem ainda ser definidas condigoes especiais para contratos temporarios ou sazonais nas
seguintes situagdes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentragao temporaria de populagao, nomeadamente comunidades
némadas e atividades com carater temporario, tais como feiras, festivais e exposigoes.

4 — A AGERE admite a contratagao do servigo em situagoes especiais, como as a seguir enun-
ciadas, e de forma temporaria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragao do contrato, desde que, por fundadas razdes
sociais, merega tutela a posigao do possuidor;

b) Na fase prévia a obtengdo de documentos administrativos necessarios a celebragao do contrato.

5 — Na definicdo das condicdes especiais deve ser acautelado tanto o interesse da generalidade
dos utilizadores como o justo equilibrio da exploragao dos sistemas publicos, a nivel de qualidade
e quantidade.

Artigo 82.°
Domicilio convencionado

1 — O utilizador considera-se domiciliado na morada por si fornecida no contrato para efeito de
rececao de toda a correspondéncia relativa a prestagao do servigo.

2 — Qualquer alteragao do domicilio convencionado tem de ser comunicada pelo utilizador a AGERE,
produzindo efeitos no prazo de 30 dias apds aquela comunicagao.
Artigo 83.°
Vigéncia dos contratos

1 — O contrato de abastecimento de agua produz os seus efeitos a partir da data do inicio de
fornecimento, o qual deve ocorrer no prazo maximo de cinco dias Uteis contados da celebracao do
contrato, com ressalva das situagoes de forga maior.

2 — O contrato de recolha de aguas residuais, quando celebrado em conjunto com o contrato de
abastecimento de agua, produz os seus efeitos a partir da data do inicio do fornecimento de agua.

3 — Nos contratos auténomos para a prestagao do servigo de recolha de 4gua residuais considera-se
gue o contrato produz os seus efeitos:

a) Se o servigo for prestado por redes fixas, a partir da data de conclusao do ramal, salvo se 0o mau
estado de conservagao ou ruina do imével o torne inabitavel,

b) Se o servigo for prestado por meios moveis, a partir da data da outorga do contrato.
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4 — A cessagao dos contratos ocorre, nos termos do Artigo 85.° e 86.° e demais situagdes com
enquadramento legal.

5 — Os contratos de fornecimento de agua referidos na alinea a) n.° 2 do Artigo 82.° sdo celebrados
com o construtor ou com o dono da obra a titulo precario e caducam com a verificagao do termo do
prazo, ou suas prorrogagoes, fixado no respetivo alvara de licenga ou autorizagao.

Artigo 84.°

Dentincia

1 — Os utilizadores podem denunciar a todo o tempo os contratos de prestagao de servigos que
tenham celebrado por motivo de desocupacgao do local de consumo, desde que o comuniquem por
escrito a AGERE, fornecendo a leitura atual e facultem nova morada para o envio da ultima fatura.

2 — Nos 15 dias subsequentes a comunicagao referenciada no nimero anterior, os utilizadores
devem facultar o acesso ao contador ou ao medidor de caudal instalado para leitura e eventual remocao,
nos casos em que exista, produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.

3 —Nao sendo possivel a leitura e a remogao do contador ou medidor de caudal mencionada no nimero
anterior por motivo imputavel ao utilizador, este continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.

4 — A AGERE denuncia o contrato caso, na sequéncia da interrupgao do servigo de abastecimento
de 4gua e ou de saneamento de aguas residuais por mora no pagamento, o utilizador ndo proceda ao
pagamento em divida com vista ao restabelecimento do servigo no prazo de dois meses.

Artigo 85.°
Caducidade

1 — Nos contratos celebrados com base em titulos sujeitos a termo, a caducidade opera no termo
do prazo respetivo.

2 — Os contratos referidos no n.° 2 do Artigo 82.° podem nao caducar no termo do respetivo prazo,
desde que o utilizador prove que se mantém os pressupostos que levaram a sua celebragao.

3 — A caducidade tem como consequéncia a retirada imediata dos respetivos contadores ou
medidores de caudal e o corte do abastecimento de agua.

Artigo 86.°
Caucao

1 — A AGERE pode exigir a prestagcao de uma caugao para garantia do pagamento do consumo
de agua e ou saneamento das aguas residuais nas seguintes situagdes:

a) No momento da celebragao do contrato de fornecimento de agua, desde que o utilizador nao
seja considerado como consumidor na acegao da alinea n) do Artigo 7.°;

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia de interrupgao decorrente
de mora no pagamento e, no caso de consumidores, desde que estes nao optem pela transferéncia
bancaria como forma de pagamento dos servigos.

2 — A caucao referida no numero anterior é prestada por depdsito em dinheiro, cheque ou transferéncia
eletrénica ou através de garantia bancaria ou seguro-caugao, e o seu valor é calculado da seguinte forma:

a) Para os consumidores é igual a quatro vezes o encargo com o consumo médio mensal dos
ultimos 12 meses, nos termos fixados pelo Despacho n.° 4186/2000, publicado no Didrio da Republica,
2.2 série, de 22 de fevereiro de 2000;

b) Para os restantes utilizadores, de acordo com o valor fixado no tarifario em vigor.
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3 — Para as institui¢coes de fins nao lucrativos, desde que registadas nas suas proprias designagoes
e sejam titulares da instalagao, o valor da caugao é calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4 — O utilizador que preste caucao tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 87.°
Restituicao da caucao

1 — Findo o contrato de fornecimento a caugao prestada é restituida ao utilizador, nos termos da
legislacao vigente, deduzida dos montantes eventualmente em divida.

2 — Sempre que o consumidor, que tenha prestado caugao nos termos da alinea b) don.° 1 do
artigo anterior, opte posteriormente pela transferéncia bancaria como forma de pagamento, tem direito
a imediata restituicao da caugao prestada.

3 — A quantia a restituir sera atualizada em relagao a data da sua ultima alteragao, com base no
indice anual de pregos ao consumidor, publicado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

CAPITULO V

Estrutura tarifaria e faturacao dos servigos

SECGAO |

Estrutura tarifaria

Artigo 88.°
Incidéncia

1 — Estao sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de agua e ao servigo de sanea-
mento das aguas residuais todos os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as tarifas
devidas a partir da data do inicio da vigéncia do contrato.

2 — Para efeitos da determinagao das tarifas fixas, os utilizadores sao classificados como; domés-
ticos; ou ndo domésticos que incluem associagoes sem fins lucrativos e autarquia.

3 — Para efeitos da determinagao das variaveis do servigo de abastecimento de agua, os utiliza-
dores sao classificados como: domésticos; ou nao domésticos; ou associagdes sem fins lucrativos
e autarquia; ou familias numerosas; ou funcionarios da AGERE, ou tarifario social.

4 — Para efeitos da determinagao das variaveis do servigo de saneamento das aguas residuais,
os utilizadores sao classificados como: domésticos; ou ndo domésticos que incluem associagées sem
fins lucrativos e autarquia; ou hotelaria e restauragao; ou consumidores de Lares e Creches com regime
de internato exploradas por IPSS; ou funcionarios da AGERE; ou tarifario social.

Artigo 89.°
Estrutura tarifaria do servigo de abastecimento de agua

1 — Pela prestagao do servigo de abastecimento de dgua sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, é devida em fungao do intervalo temporal objeto de
faturacao, diferenciada de forma progressiva em fungao do diametro nominal do contador instalado
e expressa em euros, por cada trinta dias;
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b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fungao do volume de agua fornecido
durante o periodo objeto de faturacao, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes
de consumo, expressos em euros, por m® de agua, por cada trinta dias.

2 — As tarifas previstas no nimero anterior, englobam a prestacao dos seguintes servigos:
a) Manutengao, conservagao e renovagao de ramais;

b) Fornecimento de agua;

c) Celebragao ou alteragao de contrato de fornecimento de agua;

d) Disponibilizagao e instalagdo de contador individual;

e) Disponibilizagao e instalagao de contador totalizador por iniciativa da AGERE;

f) Leituras periddicas programadas e verificagao periddica do contador;

g) Reparagao ou substituicao de contador, torneira de segurancga ou de valvula de corte, salvo se
por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas do servigo de abastecimento de agua referidas no n.° 1, sdo cobradas
pela AGERE tarifas em contrapartida dos seguintes servigos auxiliares, designadamente:

a) Orcamento de ramal;

b) Execugao de ramais de ligagao;

c) Realizagao de vistorias aos sistemas prediais a pedido dos utilizadores;
d) Encargos de processo de corte;

e) Verificagao extraordinaria de contador a pedido do utilizador, salvo quando se comprove a res-
petiva avaria por motivo nao imputavel ao utilizador;

f) Confirmacao de fuga na rede predial;

g) Ligagao temporaria ao sistema publico, designadamente para abastecimento a estaleiros e obras
e zonas de concentragao populacional temporaria;

h) Informacao sobre o sistema publico de abastecimento em plantas de localizagao;
i) Agua perdida em roturas provocadas por terceiros;

j) Outros servigos a pedido do utilizador, cobrados mediante calculo casuistico, sempre em fungao
dos custos suportados;

k) Outros precos referentes a servicos administrativos, tabelados pela Assembleia-geral, mediante
proposta do Conselho de Administragao.

4 — Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensao do servigo por incumprimento do
utilizador e este proceda ao pagamento dos valores em divida antes que a mesma ocorra, nao ha lugar
a cobranca da tarifa prevista na alinea d) do nimero anterior.

Artigo 90.°

Tarifa fixa do servigo de abastecimento de agua

1 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais domésticos é diferenciada de forma progressiva
em funcao do diametro nominal do contador instalado, expressa em euros por cada 30 dias:

a) 1.° nivel: até 25 mm;

b) 2.° nivel: superior a 25 e até 30 mm;
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c) 3.2 nivel: superior a 30 e até 40 mm;
d) 4.° nivel: superior a 40 e até 50 mm;
e) 5.° nivel: superior a 50 e até 80 mm;
f) 6.° nivel: superior a 80.

2 — Existindo consumos nas partes comuns de prédios em propriedade horizontal e sendo os mesmos
medidos por um contador totalizador, é devida pelo condominio uma tarifa fixa cujo valor é determinado
em fungao do diferencial de calibre do contador que seria necessario para medir aqueles consumos.

3 — Nao é devida tarifa fixa se nao existirem dispositivos de utilizagao nas partes comuns asso-
ciados aos contadores totalizadores.

4 — A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais nao domésticos, que incluem associagdes sem
fins lucrativos e autarquia, é diferenciada de forma progressiva em fungao do didmetro nominal do
contador instalado, expressa em euros por cada 30 dias.

a) 1.° nivel: até 15 mm;

b) 2.° nivel: superior a 15 e até 20 mm;
c) 3.2 nivel: superior a 20 e até 25 mm;
d) 4.° nivel: superior a 25 e até 30 mm;
e) 5.2 nivel: superior a 30 e até 40 mm;
f) 6.° nivel: superior a 40 e até 50 mm;
g) 7.° nivel: superior a 50 e até 80 mm;
h) 8.° nivel: superior a 100.

Artigo 91.°
Tarifa variavel do servico de abastecimento de agua

1 — Atarifa variavel do servico de abastecimento aplicavel aos utilizadores domésticos é calculada
em fungéo dos sequintes escaldes de consumo, expressos em m?® de agua por cada 30 dias:

a) 1.° escalao: até 5;

b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 10;
c) 3.° escalao: superior a 10 e até 15;
d) 4.° escalao: superior a 15 e até 25;
e) 5.° escaldo: superior a 25.

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelo utilizador é calculado pela soma
das parcelas correspondentes a cada escalao.

3 — A tarifa variavel aplicavel aos contadores totalizadores é calculada em funcao da diferenca
entre o consumo nele registado e o somatério do consumo dos contadores que lhe estdo indexados.

4 — Atarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel aos utilizadores nao domésticos é cal-
culada em fung&o dos seqguintes escalées de consumo, expressos em m*de agua por cada 30 dias:

a) 1.° escalao: até 30;
b) 2.° escalao: superior a 30 e até 60;

c) 3.° escaldo: superior a 60.

40/66

Regulamento n.° 1055/2024



N.° 183
— 20-09-2024

5 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel aos utilizadores associagoes sem fins
lucrativos e autarquia é calculada em fungio dos seguintes escalées de consumo, expressos em m?
de agua por cada 30 dias:

a) 1.° escalao: até 30;
b) 2.° escalao: superior a 30.

6 — A tarifa variavel do servico de abastecimento aplicavel aos utilizadores familias numerosas
é calculada em funcéo dos seguintes escaldes de consumo, expressos em m?® de 4gua por cada 30 dias:

a) 1.° escalao: até 15;
b) 2.° escalao: superior a 16 e até 30;
¢) 3.° escalao: superior a 30.
7 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel aos utilizadores com a tarifa social
é calculada a um Unico escalao, expressos em m*de agua por cada 30 dias.
Artigo 92.°
Estrutura tarifaria do servigo de saneamento de aguas residuais

1 — Aos proprietarios, usufrutuarios ou superficiarios, aquando da ligagao ao sistema publico de
saneamento ou quando terminado o prazo fixado na notificagdo para ligagao e em caso de incumpri-
mento, sera faturada a tarifa de ligagao de saneamento.

2 — Pela prestagao do servigo de recolha de dguas residuais sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de aguas residuais, devida em fungao do intervalo temporal objeto de
faturagao e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa varidvel de recolha de aguas residuais, devida em fungao do volume de agua residual
recolhido ou estimado durante o periodo objeto de faturagao, expressa em euros, por m?® de agua, por
cada trinta dias.

3 — As tarifas previstas nos nimeros anteriores englobam a prestagao dos seguintes servigos:
a) Manutengao, conservagao e renovagao de ramais;

b) Recolha e encaminhamento de aguas residuais;

c) Celebracgao ou alteragao de contrato de recolha de aguas residuais;

d) Manutencao, conservacao e renovagao de caixas de ligagao de ramal, salvo se por motivo
imputavel ao utilizador;

e) Instalagdo de medidor de caudal individual, quando a AGERE a tenha reconhecido técnica
e economicamente justificavel, e sua substituicao e manutencgao, salvo por motivo imputavel ao
utilizador.

4 — Para além das tarifas de recolha de aguas residuais referidas no n.° 2, sao cobradas pela
AGERE tarifas como contrapartida dos seguintes servigos auxiliares:

a) Orgamento de ramal;
b) Execugao de ramais de ligagao;

c) Realizagao de vistorias ou ensaios aos sistemas prediais e domicilidrios de saneamento a pedido
dos utilizadores;
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d) Encargos de processo de corte, quando nao seja possivel a interrupgao do servigo de abaste-
cimento de agua;

e) Desobstrugao de sistemas prediais e domiciliarios de saneamento;

f) Instalagao de medidor de caudal, quando haja lugar a mesma nos termos previstos no Artigo 75.°,
e sua substituigao;

g) Verificagdo extraordinaria de medidor de caudal a pedido do utilizador, salvo quando se com-
prove a respetiva avaria por motivo nao imputavel ao utilizador;

h) Recolha, transporte e destino final de lamas provenientes de fossas séticas, recolhidas através
de meios moveis;

i) Leitura extraordindria de caudais rejeitados por solicitagao do utilizador;
j) Informacgao sobre o sistema publico de saneamento em plantas de localizagao;

k) Outros servigos a pedido do utilizador, nomeadamente reparagdes no sistema predial ou domi-
ciliario de saneamento.

5 — Nos casos em que haja emissao do aviso de suspensao do servigo por incumprimento do
utilizador e o utilizador proceda ao pagamento dos valores em divida dentro do prazo fixado no aviso,
nao ha lugar a cobranca da tarifa prevista na alinea d) do nimero anterior.

Artigo 93.°
Tarifa de ligagao de saneamento da rede particular a rede publica

1 — Atarifa de ligacao destina-se a minorar os encargos do estabelecimento dos sistemas gerais
de aguas residuais e sera liquidada uma Unica vez, por cada prédio ou fragao que a eles venham a ser
ligados, sem prejuizo do n.° 4 do presente artigo.

2 — A tarifa de ligagao incide sobre o beneficio da permissao de ligagdo do prédio ao sistema
geral de saneamento de aguas residuais, ja estabelecido, e é devida pelo proprietario, usufrutuario ou
comodatario do prédio e, solidariamente, pelo requerente da licenga de utilizagao.

3 — O valor da tarifa é estabelecido em fungao da area de construgao, fim a que se destina o prédio
e em funcao da localizagao dentro ou fora do perimetro urbano, de acordo com a tabela que faz parte
do tarifario.

4 — Tendo sido cobrada a tarifa de ligagao, havera lugar a cobranga de novo valor sempre que se
verifiquem alteragoes do prédio, que resultem em acréscimo de area e ou diferente utilizagao. Nestes
casos sera cobrado o valor da diferenca apurada a pregos que, a data da alteracao, estiverem em vigor.

Artigo 94.°

Tarifa de ligacao de saneamento estimada

1 — Sempre que nao seja apresentado, nos termos fixados na notificagao enviada pela AGERE,
o documento para cdlculo da tarifa de ligagao de saneamento, a AGERE procedera a faturagao das
tarifas de ligagcao de saneamento provisoérias, previstas no tarifario em vigor.

2 — Nao obstante o valor faturado nos termos do nimero anterior, a AGERE, através dos seus
servigos de fiscalizagao, podera verificar localmente a area de construgao do prédio, faturando, sempre
que devido, o acréscimo de tarifa de ligagao de saneamento.
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Artigo 95.°
Tarifa fixa do servigo de saneamento de aguas residuais

1 — A tarifa fixa do servigo prestado, através de redes fixas, faturada aos utilizadores domésticos
é diferenciada de forma progressiva em fungao do didmetro nominal do contador de agua instalado,
expressa em euros por cada 30 dias:

a) 1.° nivel: até 15 mm;

b) 2.° nivel: superior a 15 e até 20 mm;
¢) 3.2 nivel: superior a 20 e até 25 mm;
d) 4.° nivel: superior a 25 e até 30 mm;
e) 5.° nivel: superior a 30 e até 40 mm;
f) 6.° nivel: superior a 40 e até 50 mm;
g) 7.° nivel: superior a 50 e até 80 mm;
h) 8.° nivel: superior a 80.

2 — Atarifa fixa do servigo prestado, através de redes fixas, faturada aos utilizadores nao domésti-
cos é diferenciada de forma progressiva em fungao do didametro nominal do contador de agua instalado,
expressa em euros por cada 30 dias:

a) 1.° nivel: até 15 mm;

b) 2.° nivel: superior a 15 e até 20 mm;
c) 3.° nivel: superior a 20 e até 25 mm;
d) 4.° nivel: superior a 25 e até 30 mm;
e) 5.° nivel: superior a 30 e até 40 mm;
f) 6.° nivel: superior a 40 e até 50 mm;
g) 7.° nivel: superior a 50 e até 80 mm;
h) 8.° nivel: superior a 80.

3 — Atarifa fixa do servigo prestado, aos utilizadores domésticos, através de redes fixas, nas situa-
¢Oes em que o utilizador ndo contratou simultaneamente os servigos de abastecimento de agua e de
saneamento de agua residuais, devido a ter um abastecimento de agua de origem alternativa particular
(ex: furos e pogos), consiste na aplicagao de uma tarifa a fixar anualmente pela Empresa, sempre que
o destino final do efluente produzido com base nestes consumos seja a rede publica de saneamento;

4 — Atarifa fixa do servigo prestado, aos utilizadores nao domésticos, através de redes fixas, para
além de incidir sobre os consumos registados nos contadores instalados para medigao dos montantes
de agua consumida da rede publica, incide também sobre os consumos registados nos contadores
instalados para medigao dos montantes de agua consumida em origens de agua alternativa particular
(ex: furos e pogos), sempre que o destino final do efluente produzido com base nestes consumos seja
arede publica de saneamento.

Artigo 96.°
Tarifa variavel do servigo de saneamento de aguas residuais

1 — A tarifa variavel do servigo prestado através de redes fixas, aplicavel a todos os utilizadores
¢ calculada em funcdo do volume expresso em m?® de 4guas residuais recolhidas, quando exista medi-
¢ao do caudal recolhido.
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2 — Quando nao exista medicao do caudal recolhido e exista simultaneidade de contratagao dos
servigos de abastecimento de agua e de saneamento, considera-se que o caudal de 4guas residuais

recolhidas corresponde ao volume expresso em m? de agua medido através do contador do servigo de
abastecimento de agua.

3 — A componente variavel do servigo de recolha de aguas residuais, devida pelos utilizadores nao
domeésticos, nos casos em que comprovadamente utilizem aguas de origens proprias, considera-se
que corresponde ao volume expresso em m® de agua medido através do contador de agua colocado
pela AGERE nas referidas origens de aguas proprias.

4 — 0 valor final da componente variavel do servigo, devida por todos os utilizadores, é calculado
a um Unico escaldo e expressa em euros por m.

5 — Quando nao exista medicao através de medidor de caudal e o utilizador comprove ter-se veri-
ficado uma rotura narede predial de abastecimento de 4gua, o volume de agua perdida e nao recolhida
pela rede de saneamento nao é considerado para efeitos de faturagao do servigo de saneamento, sendo
este calculado da seguinte forma:

a) Consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas pela AGERE;

b) Consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do territério
municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagao
do contador.

6 — A AGERE pode definir coeficientes de custo especificos aplicaveis a tipos de atividades
industriais que produzam aguas residuais com caracteristicas que impliquem custos de tratamento
substancialmente distintos dos de aguas residuais de origem doméstica;

Artigo 97.°
Tarifario pelo servigo de recolha, transporte e destino final de lamas de fossas séticas
Pela recolha, transporte e destino final de lamas de fossas séticas sao devidas:
a) Tarifa fixa, expressa em euros, por cada servigo prestado;

b) Tarifa variavel, expressa em euros, por cada m* de lamas recolhidas.

Artigo 98.°
Execucao de ramais de ligagao

1 — Pela execugao dos ramais de ligagao sera faturado e cobrado ao proprietario, usufrutuario ou
comodatario do prédio, o valor fixado no tarifario em vigor para ramais domiciliarios de ligacao.

2 — Nas ruas ou zonas onde venham a estabelecer-se as redes publicas de distribuicao de agua
e ou de saneamento de aguas residuais, a AGERE instalara simultaneamente os ramais de ligagao aos
prédios existentes, cobrando dos respetivos proprietarios, usufrutuarios ou comodatario as importancias
devidas nos termos definidos neste Regulamento, sendo o valor do ramal de ligagao correspondente
ao numero de metros efetivamente construidos.

3 — Quando condi¢des econdmicas de exploracao o permitam e os interessados assim o requei-
ram, podera ser aceite o pagamento daqueles valores em prestagdoes mensais, nos termos que forem
definidos pela AGERE.

Artigo 99.°

Pagamentos em prestagoes sem juros

1 — Os valores dos ramais de ligacao e tarifa de ligagao de saneamento poderao, a pedido do
interessado, ser pagos em prestagdes mensais, sem juros, até ao maximo de vinte e quatro prestagoes,
mediante a prestagao de caugao;
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2 — A prestagao da caugao é dispensada aos utilizadores domésticos;

3 — No caso dos utilizadores nao-domésticos poder3, a pedido dos interessados, ser autorizada
pelo Conselho de Administragao da AGERE a dispensa da prestagao de caugao;

Artigo 100.°

Agua para combate a incéndios

1 — Nao sao aplicadas tarifas fixas no que respeita ao servigo de fornecimento de agua destinada
ao combate direto a incéndios.

2 — O abastecimento de agua destinada ao combate direto a incéndios deve ser objeto de medi-
¢ao, ou, nao sendo possivel, de estimativa, para efeitos de avaliagao do balanco hidrico dos sistemas
de abastecimento.

3 — A 4gua medida nos contadores associados ao combate a incéndios é objeto de aplicagao da
tarifa variavel aplicavel aos utilizadores nao-domésticos, nas situagdes em que nao exista a comuni-
cagao prevista no n.° 2 do Artigo 43.°

Artigo 101.°
Tarifarios especiais

1 — Os utilizadores domésticos podem beneficiar da aplicagao de tarifarios especiais nas seguin-
tes situagoes:

a) Tarifario social, aplicavel aos utilizadores finais cujo agregado familiar possua rendimento anual
bruto médio englobavel para efeitos de Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS), per
capita, igual ou inferior ao valor anual da pensao minima de sobrevivéncia;

b) Tarifario de familias numerosas, aplicavel aos utilizadores domésticos cuja composigao do
agregado familiar seja de cinco ou mais elementos;

c) Tarifario de funcionarios da empresa, aplicavel aos funcionarios da Empresa e aos funcionarios
da Autarquia que usufruiam deste tarifario em 01-05-2005;

2 — O tarifario social para utilizadores domésticos consiste:

a) Na aplicacao de um Unico escalao a tarifa variavel de abastecimento de agua, cujo valor
serd decidido anualmente, mas que serd sempre inferior ao do 1.° escalao dos consumidores
domésticos;

b) Na aplicagao a tarifa variavel de saneamento das aguas residuais, de um valor que sera decidido
anualmente, mas que sera sempre inferior ao aplicado aos consumidores domésticos.

3 — O tarifario de familias numerosas para utilizadores domésticos consiste, na aplicacao dos
escaldes previstos no n.° 6 do Artigo 92.° a tarifa variavel de abastecimento de agua, cujo valor sera
decidido anualmente.

4 — 0 tarifario de funcionarios da empresa consiste, na aplicagao sobre a tarifa variavel de abas-
tecimento de agua, a partir do 2.° escalao inclusive, de um desconto de 20 % comparativamente ao
tarifario dos restantes consumidores domésticos e na aplicagao sobre a tarifa variavel de saneamento
das aguas residuais de um desconto de 20 % comparativamente ao tarifario dos restantes consumi-
dores domésticos;

Artigo 102.°

Acesso aos tarifarios especiais

1 — Para beneficiar da aplicagao do tarifario especial, social e de familias numerosas, os
utilizadores devem apresentar um requerimento ao Presidente do Conselho de Administracao da
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AGERE, provando que se verificam os requisitos exigidos para a aplicagao desse tarifario, entre-
gando nomeadamente os seguintes documentos:

a) Copia da declaragdo com nota de liquidagao do IRS ou documento comprovativo de que a mesma
nao foi entregue nos termos da legislagao em vigor;

b) Copia do Cartao Familia Numerosa emitido pela Municipio de Braga, a comprovar a composig¢ao
do agregado familiar.

c) Atestado da Junta de Freguesia, a comprovar a composicao do agregado familiar.

2 — A aplicagao dos tarifarios especiais tem a duragdo de um ano, findo o qual deve ser renovada
a prova referida no nimero anterior.

3 — Caso os agregados familiares tenham outros rendimentos ou em situagdes em que a AGERE
considere existirem duvidas relativamente a caréncia econémica do agregado, a aplicagao do tarifario
especial dependera de parecer prévio dos servigos sociais do respetivo Municipio.

Artigo 103.°
Aprovacao dos tarifarios

1 — Compete ao 6rgao executivo do Municipio fixar, por deliberagao, o valor das tarifas relativas
aos servigos publicos de dgua e saneamento a pagar pelos utilizadores, mediante proposta do Conse-
Iho de Administracao da AGERE aprovada em Assembleia Geral desta empresa, nos termos legais, dos
seus Estatutos e do Contrato de Gestao.

2 — Compete-lhe igualmente ratificar as atualizagdes anuais das tarifas relativas aos servigos
publicos de 4gua e saneamento a pagar pelos utilizadores.

3 — As deliberagdes a que se referem os nimeros anteriores deverao ser tomadas no ultimo tri-
mestre de cada ano, a fim de entrar em vigor no inicio do ano seguinte.

4 — O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 dias depois da sua publicacao,
sendo que a informacao sobre a sua alteragcao acompanha a primeira fatura subsequente.

5 — O tarifario é disponibilizado nos locais de afixagao habitualmente utilizados no Municipio, nos
balcoes de atendimento da Entidade Gestora e ainda no sitio da internet da Entidade Gestora e do Municipio.

SECGAO I

Faturagao

Artigo 104.°
Periodicidade e requisitos da faturagao

1 — A periodicidade das faturas é mensal, podendo ser disponibilizados ao utilizador mecanis-
mos alternativos e opcionais de faturagao, passiveis de serem por este considerados mais favoraveis
e convenientes.

2 — As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas, podendo
ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos previstos no Artigo 49.°
e no Artigo 50.°, bem como as taxas legalmente exigiveis.

Artigo 105.°

Prazo, forma e local de pagamento

1 — O pagamento da fatura relativa ao servigo de abastecimento de dgua emitida pela AGERE deve
ser efetuado no prazo, na forma e nos locais nela indicados.
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2 — Sem prejuizo do disposto na lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia de
envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura nao pode ser inferior a 15 dias a contar da data
da sua emissao.

3 — Nao é admissivel o pagamento parcial das faturas quando estejam em causa as tarifas
fixas e variaveis associadas aos servigcos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas
residuais e dos valores referentes a respetiva taxa de recursos hidricos, que sejam incluidas na
mesma fatura.

4 — A apresentagao de reclamacgao escrita alegando erros de medigao do consumo de agua sus-
pende o prazo de pagamento da respetiva fatura caso o utilizador solicite a verificagao extraordinaria
do contador apds pagamento da tarifa aplicavel.

5 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura, permite
a cobranga de uma taxa de juros de mora cujo valor se indexara ao valor mensal resultante do regime
de juros de mora aplicaveis as dividas ao Estado e outras entidades publicas em vigor.

6 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além da data limite de pagamento,
confere a AGERE o direito de proceder a suspensao do servigo do fornecimento de 4gua desde que
o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 20 dias relativamente a data em que
venha a ocorrer.

7 — O aviso prévio de suspensao do servigo é enviado por correio registado ou outro meio equi-
valente, imputando-se ao utilizador em mora, apds a data nele indicada, o custo do respetivo registo.
Artigo 106.°
Prescrigao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do preco do servigo prestado prescreve no prazo previsto na legis-
lacao em vigor.

2 — 0 prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais nao comega a correr enquanto
a AGERE nao puder realizar a leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.
Artigo 107.°
Arredondamento dos valores a pagar
1 — As tarifas sao aprovadas com quatro casas decimais.
2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, é objeto de arredondamento, feito aos céntimos
de euro em respeito pelas exigéncias do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo.
Artigo 108.°
Acertos de faturagao

1 — Os acertos de faturacao do servigco de abastecimento de dgua e saneamento de aguas resi-
duais sao efetuados:

a) Quando a AGERE proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao periodo em
gue esta nao se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume de dgua ou de
efluentes medidos.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber esse
valor autonomamente no prazo de 20 dias, procedendo a AGERE a respetiva compensagao nos periodos
de faturacao subsequentes caso essa opg¢ao nao seja utilizada.

47/66

Regulamento n.° 1055/2024



N.° 183
— 20-09-2024

CAPITULO VI

Penalidades

Artigo 109.°

Contraordenagoes

1 — Constitui contraordenacgao, nos termos do artigo 72.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, punivel com coima de (euro) 1 500 a (euro) 3 740, no caso de pessoas singulares, e de (euro) 7 500
a (euro) 44 890, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte dos
proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos utilizadores dos servigos:

a) 0 incumprimento da obrigacao de ligagao dos sistemas prediais aos sistemas publicos, nos
termos do disposto no Artigo 17.° e ou Artigo 53.°;

b) Execucao de ligagdes aos sistemas publicos ou alteragdes das existentes sem a prévia auto-
rizagao da AGERE;

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos sistemas publicos.

2 — Constitui ainda contraordenacao punivel com coima de (euro) 500 a (euro) 3 000, no caso
de pessoas singulares, e de (euro) 2 500 a (euro) 44 000, no caso de pessoas coletivas, a interligagao
de redes ou depdsitos com origem em captagoes proprias a redes publicas de distribuigao de agua.

3 — Constitui contraordenagao, punivel com coima de (euro) 250 a (euro) 1 500, no caso de pessoas
singulares, e de (euro) 1 250 a (euro) 22 000, no caso de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes
atos ou omissdes por parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos
utilizadores dos servigos:

a) A permissao da ligagao e abastecimento de agua a terceiros, quando nao autorizados pela AGERE;
b) A alteracao da instalagado da caixa do contador e a violagao dos selos do contador;

¢) O impedimento afiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento e de outras normas vigentes
que regulem o fornecimento de agua e o servigo de saneamento de dguas residuais por funciondrios,
devidamente identificados, da AGERE.

Artigo 110.°
Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior sao puniveis a titulo de negligéncia, sendo
nesse caso reduzidas para metade os limites minimos e maximos das coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 111.°

Processamento das contraordenagoes e aplicagao das coimas

1 — A fiscalizagao, a instauragao, a instrugao e envio dos processos de contraordenagao com-
petem a AGERE. A decisao final, designadamente a aplicagao da respetiva sangao, é da competéncia
do Municipio de Braga.

2 — A determinagao da medida da coima faz-se em fungao da gravidade da contraordenacao,
o grau de culpa do agente e a sua situacao econémica e patrimonial, considerando essencialmente os
seguintes fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente e o patriménio publico
ou privado;

b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contraordenagao, devendo, sempre
que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduagao das coimas atende-se ainda ao tempo durante o qual se manteve a situagao
de infragao, se for continuada.
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Artigo 112.°

Produto das coimas

O produto das coimas aplicadas reverte integralmente para a AGERE, com exce¢ao daquelas que
resultem da aplicagao das contraordenacgoes previstas no n.° 1 do Artigo 110.°, em que o produto das
coimas sera repartido em partes iguais entre o Municipio de Braga e a AGERE.

CAPITULO VII

Reclamacoes

Artigo 113.°

Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a AGERE, contra
qualquer ato ou omissao desta ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus
direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclamagoes onde os utiliza-
dores podem apresentar as suas reclamagoes.

3 — Para além do livro de reclamagoes a AGERE disponibiliza mecanismos alternativos para
a apresentagao de reclamacoes que nao impliquem a deslocagao do utilizador as instalagées da mesma,
designadamente através do seu sitio na internet.

4 — A reclamagao é apreciada pela AGERE no prazo de 22 dias uteis, notificando o utilizador do
teor da sua decisao e respetiva fundamentagao.

5 — Areclamagao nao tem efeito suspensivo, exceto na situacao prevista no n.° 4 do Artigo 105.°
do presente Regulamento.

Artigo 114.°

Inspecgao aos sistemas prediais no ambito de reclamagoes de utilizadores

1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a agoes de inspecao da AGERE sempre que haja recla-
magcoes de utilizadores, perigos de contaminagao ou poluicao ou suspeita de fraude.

2 — Para efeitos previstos no nimero anterior, o proprietario, usufrutuario, comodatario e ou
arrendatario deve permitir o livre acesso a AGERE desde que avisado, por carta registada ou outro meio
equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data e intervalo horario, com amplitude
maxima de duas horas, previsto para a inspegao.

3 — O respetivo auto de vistoria deve ser comunicado aos responsaveis pelas anomalias ou irre-
gularidades, fixando o prazo para a sua corregao.

4 — Em fungao da natureza das circunstancias referidas no n.° 2, a AGERE pode determinar a sus-
pensao do fornecimento de agua e da recolha de aguas residuais.

CAPITULO VIII

Disposigoes finais e transitorias

Artigo 115.°
Integragao de lacunas

Em tudo o que nao se encontre especialmente previsto neste Regulamento é aplicavel o disposto
na legislagao em vigor.
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Artigo 116.°
Entrada em vigor
Este Regulamento entra em vigor 15 dias apds a sua publicagao no Diario da Republica.
24 de outubro de 2014. — O Presidente da Camara Municipal de Braga, Ricardo Bruno Antunes

Machado Rio.

ANEXO |

Procedimento para obtengao de autorizagao da AGERE para execucao
dos ramais de ligacao por administracao direta

1 — Apds comunicacao pela AGERE do valor do custo a cobrar pela execugao dos ramais de ligagao
as redes publicas de agua ou saneamento, podera o interessado requerer autorizagao para execugao
da ligagao as redes publicas de agua ou de saneamento, anexando os seguintes elementos:

a) Projeto de execugao para apreciagao e aprovagao, em que conste o prazo total de execugao;
b) Certificado de empreiteiro de obras publicas e particulares do adjudicatario dos trabalhos.
c¢) Autorizacao da entidade tutelar para intervengao na via publica.

2 — Apreciado e aprovado o Projeto apresentado, sera emitido parecer, no qual se incluira o valor
da caugao para garantia de execugao dos trabalhos, cujo montante sera igual ao valor de execugao
dos ramais de ligagao as redes publicas de agua e saneamento inicialmente comunicado pela AGERE
e referido em 1.

3 — Entrega da caucao solicitada por parte do requerente e comunicagao por parte da AGERE de
que os trabalhos se poderao iniciar

4 — Apds términus de execugao serao solicitadas pelo requerente a recegao provisoria e a recegao
definitiva — esta apds dois anos da anterior, determinando por parte da AGERE, percentualmente as
seguintes libertagdes da caugao prestada em:

a) 90 % com a recegao provisoria;
b) 10 % com a recegao definitiva

5 — No valor relativo a caugao, sera desconsiderado o valor respeitante aos custos inerentes para
trabalhos de fiscalizagao, constantes no tarifario.

ANEXO Il
Modelos de contratos

Clausulas contratos de fornecimento de agua, saneamento e recolha de residuos soélidos urbanos

1 — O presente contrato tem por objeto a prestagao conjunta do servigo de fornecimento de agua,
saneamento de aguas residuais urbanas e de recolha de residuos sélidos urbanos, considerando-se
em vigor a partir da data do inicio do fornecimento de agua, altura em fica igualmente a disposicao do
utilizador a recolha dos supra citados residuos em regime horario diario noturno ou nao diario diurno,
dependendo da Freguesia em causa, informagao necessariamente fornecida ao cliente no ato da con-
tratacao e apensa a este contrato, terminando a sua vigéncia quando for denunciado.

1.1 — A AGERE compromete-se a iniciar o fornecimento num prazo maximo de 5 dias Uteis a con-
tar da celebragao do contrato, com ressalva das situagoes de forga maior ou casos de mau estado de
conservagao das instalagoes.
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2 — A contratualizagao dos supra citados servigos implica a apresentagao obrigatéria de um titulo
valido para ocupacgao do imadvel.

2.1 — Os proprietarios dos prédios ligados a rede publica, sempre que o contrato de fornecimento
nao esteja em seu nome, devem solicitar aos respetivos ocupantes que permitam o acesso da AGERE
para a retirada do contador, caso ainda nao o tenham facultado e a AGERE tenha denunciado o con-
trato, na sequéncia da interrupgao do servigo de abastecimento de agua eu de saneamento de aguas
residuais por mora no pagamento, e o utilizador ndo proceda ao pagamento em divida com vista ao
restabelecimento do servigo no prazo de dois meses.

2.2 — Sempre que haja alteragao do utilizador efetivo do servigo de abastecimento de agua, o novo
utilizador, que disponha de titulo valido para a ocupacgao do local de consumo, deve solicitar a celebra-
¢ao de contrato de fornecimento antes que se registem novos consumos, sob pena da interrupgao de
fornecimento de agua, salvo se o titular do contrato autorizar expressamente tal situagao.

2.3 — A AGERE pode recusar a celebragao de contrato com base na existéncia de dividas emer-
gentes de contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado o mesmo imével
quando seja manifesto que a alteragao do titular do contrato visa o ndao pagamento do débito;

2.4 — Qualquer alteragao do domicilio convencionado tem de ser comunicada a AGERE, através
de quaisquer dos meios de contacto disponiveis, designadamente, aos balcdes de atendimento sitos
na Praca Conde de Agrolongo, n.° 115, em Braga e na Loja do Cidadao de Braga, por telefone para os
seguintes numeros do contact center 253 205 000/ 808 205 000 ou por correio eletronico para o ende-
reco: agere@agere.pt., produzindo efeitos no prazo de 30 dias a contar da data da alteracao.

2.5 — Todos os dados pessoais relativos ao utilizador, recolhidos no ambito do presente contrato,
sao processados automaticamente, e destinam-se a gestao comercial e administrativa do presente
contrato e a prestacao de servigos afins, podendo os interessados devidamente identificados, ter acesso
ainformacao que lhes diga, diretamente, respeito, nos locais de atendimento ou mediante pedido escrito,
bem como a sua retificagao, nos termos da lei de Protecao de dados pessoais.

3 — 0 volume de agua fornecido é medido através de contadores de agua disponibilizados e insta-
lados pela AGERE, do tipo autorizado por lei e obedecendo as respetivas especificagdoes regulamentares,
que fica com a responsabilidade exclusiva da sua manutengao e substituigao, reservando-se o direito
de tomar medidas preventivas de danos/ violagoes aos mesmos mediante a colocagao de precintos
ou outros mecanismos analogos.

3.1 — O diametro nominal e ou a classe metroldgica dos contadores sao fixados pela AGERE,
tendo em conta:

a) O caudal de célculo previsto na rede de distribuigao predial,
b) A pressao de servigo maxima admissivel;
c) A perda de carga.

3.2 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior do presente artigo, para utilizadores nao-do-
mésticos podem ser fixados pela AGERE diametros nominais de contadores tendo por base o perfil de
consumo do utilizador.

3.3 — O utilizador fica obrigado a fiscalizagao imediata do contador, bem como a comunicagao
de eventuais anomalias detetadas.

4 — A AGERE procede a verificagao periddica dos contadores nos termos da legislagao em vigor
e, sempre que o julgar conveniente, a sua verificagao extraordinaria.

4.1 — O utilizador pode solicitar a verificagao extraordinaria do contador em instalagdes de ensaio
devidamente credenciadas, tendo direito a receber cépia do respetivo boletim de ensaio pagando para
o efeito o valor fixado no tarifario em vigor, o qual ser-lhe-a reembolsado sempre que se verifique que
o contador conta a mais.
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4.2 — A AGERE procede a substituicdo dos contadores no termo de vida util destes, sempre que
tenha conhecimento de qualquer anomalia, por razoes de exploragao e controlo metroldgico.

5 — A periodicidade de leitura dos contadores é, no minimo, de duas vezes por ano e com um
distanciamento maximo entre duas leituras consecutivas de oito meses.

5.1 — As leituras sao efetuadas por pessoal da AGERE ou de outra Entidade contratada para o efeito
por esta, devidamente credenciado.

5.2 — A AGERE podera efetuar as leituras através de um sistema de telemetria;

5.3 — Os valores lidos sdo arredondados para o numero inteiro anterior ao volume efetivamente
medido.

5.4 — 0 utilizador fica obrigado a facilitar o acesso da entidade gestora ao instrumento de medi-
¢ao, com a periodicidade a que se refere a 6.2 clausula, quando este se encontre localizado no interior
do prédio servido.

5.5 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel o acesso
ao contador por parte da entidade gestora, sera remetido ao utilizador um aviso, por carta registada ou
outro meio equivalente, com uma antecedéncia minima de dez dias, da data e intervalo horario, com
amplitude maxima de duas horas, de terceira deslocagao a fazer para o efeito, assim como da comi-
nacgao da suspensao do fornecimento no caso de nao ser possivel a leitura.

5.6 — Em caso de paragem ou de funcionamento irregular do contador e nos periodos em que nao
houver leitura, o consumo é avaliado:

a) Em fungao do consumo médio apurado entre as duas Ultimas leituras reais efetuadas pela AGERE;

b) Em fungédo do consumo médio de utilizadores com caracteristicas similares no ambito do ter-
ritério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura subsequente a instalacao
do contador.

5.7 — A AGERE disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicagao de leituras,
nomeadamente internet e telefone para linha verde gratuita 800 501 133, as quais sado consideradas para
efeitos de faturagao sempre que realizadas nas datas para o efeito indicadas nas faturas anteriores.

6 — A periodicidade das faturas é mensal, podendo ser disponibilizados ao utilizador mecanismos
alternativos e opcionais de faturagao.

6.1 — A AGERE disponibiliza ao utilizador a possibilidade de adesao a fatura eletrénica, podendo para tal
aceder ao site www.agere.pt ou telefonar para os seguintes n.*do contact center 253 205 000/808 205 000.

6.2 — A fatura eletrénica é certificada, tem validade fiscal, servindo de recibo apds boa cobranga
e sera disponibilizada em formato PDF.

6.3 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas, podendo
ser baseadas em leituras reais ou em estimativas de consumo, nos termos previstos no Regulamento
de Servigos, bem como as taxas legalmente exigiveis.

6.4 — Compete ao 6rgao executivo do Municipio fixar, por deliberagao, o valor das tarifas relativas
aos servigos publicos de 4gua e saneamento a pagar pelos utilizadores, mediante proposta do Conselho
de Administracao da AGERE aprovada em Assembleia Geral desta empresa, nos termos legais, dos seus
Estatutos e do Contrato de Gestao.

6.5 — Compete-lhe igualmente ratificar as atualizagGes anuais das tarifas relativas aos servigos
publicos de 4gua e saneamento a pagar pelos utilizadores.

6.6 — As deliberagdes a que se referem os nimeros anteriores deverao ser tomadas no ultimo
trimestre de cada ano, a fim de entrar em vigor no inicio do ano seguinte.
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6.7 — O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 dias depois da sua publi-
cacao, sendo que a informagao sobre a sua alteragdo acompanha a primeira fatura subsequente.

6.8 — O tarifario é disponibilizado nos locais de afixagdo habitualmente utilizados no Municipio,
nos balcoes de atendimento da Entidade Gestora e ainda no sitio da internet da Entidade Gestora e do
Municipio.

7 — Para efeitos da determinagao das tarifas fixas, os utilizadores sao classificados como; domés-
ticos; ou nao domésticos que incluem associagdes sem fins lucrativos e autarquia.

7.1 — Para efeitos da determinagao das variaveis do servigo de abastecimento de agua, os utili-
zadores sao classificados como: domésticos; ou nao domésticos; ou associagdes sem fins lucrativos
e autarquia; ou familias numerosas; ou funcionarios da AGERE, ou tarifario social.

7.2 — Para efeitos da determinacao das variaveis do servigo de saneamento das aguas residuais,
os utilizadores sao classificados como: domésticos; ou nao domésticos que incluem associagdes sem
fins lucrativos e autarquia; ou hotelaria e restauragao; ou consumidores de Lares e Creches com regime
de internato exploradas por IPSS; ou funcionarios da AGERE; ou tarifario social.

7.3 — Pela prestagao do servigo de abastecimento de agua sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de agua, é devida em funcao do intervalo temporal objeto de
faturagao, diferenciada de forma progressiva em fungao do didmetro nominal do contador instalado
e expressa em euros, por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fungao do volume de agua fornecido
durante o periodo objeto de faturacao, sendo diferenciada de forma progressiva de acordo com escaldes
de consumo, expressos em euros, por m? de agua, por cada trinta dias.

7.4 — Pela prestacao do servigo de recolha de aguas residuais sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de aguas residuais, devida em fungao do intervalo temporal objeto de
faturacgao e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel de recolha de aguas residuais, devida em fungao do volume de agua residual
recolhido ou estimado durante o periodo objeto de faturagao, expressa em euros, por m® de agua, por
cada trinta dias.

8 — Os acertos de faturagao do servigo de abastecimento de d4gua e saneamento de aguas resi-
duais sao efetuados:

a) Quando a AGERE proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao periodo em
gue esta nao se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume de agua ou de
efluentes medidos.

8.1 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber esse
valor autonomamente no prazo de 20 dias, procedendo a AGERE a respetiva compensacgao nos periodos
de faturagao subsequentes caso essa opgao nao seja utilizada.

9 — 0 utilizador pode proceder ao pagamento das faturas no prazo, na forma e nos locais nela
indicados.

9.1 — Sem prejuizo do disposto na lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia de
envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura nao pode ser inferior a 15 dias a contar da data
da sua emissao.

9.2 — Nao é admissivel o pagamento parcial das faturas quando estejam em causa as tarifas fixas
e varidveis associadas aos servigos de abastecimento de dgua e de saneamento de aguas residuais
e dos valores referentes a respetiva taxa de recursos hidricos, que sejam incluidas na mesma fatura.
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9.3 — Em determinadas situagoes, previstas no Regulamento de Servigos, a AGERE pode exigir
a prestacao de uma caucao para garantia do pagamento do consumo de agua e ou saneamento das
aguas residuais.

9.4 — A apresentagao de reclamagao escrita alegando erros de medi¢ao do consumo de agua sus-
pende o prazo de pagamento da respetiva fatura caso o utilizador solicite a verificagcao extraordinaria
do contador apds pagamento da tarifa aplicavel.

10 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura, permite
a cobranca de juros de mora cujo valor se indexara ao valor mensal resultante do regime de juros de
mora aplicaveis as dividas ao Estado e outras entidades publicas em vigor, calculados a partir do dia
seguinte ao do vencimento da fatura.

10.1 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além da data limite de paga-
mento, confere a AGERE o direito de proceder a suspensao do servigo do fornecimento de agua desde
que o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 20 dias relativamente a data em que
venha a ocorrer.

10.2 — O aviso prévio de suspensao do servigo é enviado por correio registado ou outro meio equi-
valente, imputando-se ao utilizador em mora, apds a data nele indicada, o custo do respetivo registo.

11 — Os servigos de abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais urbanas devem
ser permanentes e continuos, sé podendo ser interrompidos em casos fortuitos ou de forga maior, por
razoes de interesse publico, de servigo ou por motivos imputaveis ao utilizador.

11.1 — A AGERE pode interromper o abastecimento de agua, por motivos imputaveis ao utilizador,
nas seguintes situagoes:

a) Quando o utilizador nao seja o titular do contrato de fornecimento de agua e nao apresente
documento comprovativo, subscrito pelo titular do direito, de que esta por este autorizado a utilizar
0 Servigo;

b) Quando nao seja possivel o acesso ao sistema predial para inspec¢ao ou, tendo sido realizada
inspecao e determinada a necessidade de realizagao de reparagoes em auto de vistoria, aquelas nao
sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de contaminagao,
poluigdo ou suspeita de fraude que justifiquem a suspensao;

¢) Quando for recusada a entrada no local de consumo para leitura, verificagao, substituigao ou
levantamento do contador;

d) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer meio fraudulento para
consumir agua;

e) Quando o sistema de distribuicao predial tiver sido modificado e altere as condi¢des de forne-
cimento;

f) Quando forem detetadas ligagdes clandestinas ao sistema publico;

g) Mora do utilizador no pagamento do servigo de fornecimento de agua prestado;
h) Falta de condigoes de salubridade da rede predial;

i) Em outros casos previstos na lei.

11.2 — Ainterrupgao do abastecimento, com fundamento em causas imputaveis ao utilizador, ndo
priva a AGERE de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos seus
direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e, ainda, de mover os processos
de contraordenagao que ao caso couberem.

11.3 — Ainterrupgao do abastecimento de agua com base nas alineas a), b), c), e),g)eh)don.° 1
do presente artigo s6 pode ocorrer apés a notificagao ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia
minima de vinte dias relativamente a data que venha a ter lugar.
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11.4 — No caso previsto nas alineas d) e f) do n.° 1, a interrupgao pode ser feita imediatamente,
devendo, no entanto, ser depositado no local do consumo documento justificativo da razao daquela
interrupcao de fornecimento.

11.5 — O restabelecimento do fornecimento de agua, interrompido por motivo imputavel ao uti-
lizador, no caso da mora nos pagamentos, depende da prévia liquidagcao de todos os montantes em
divida, ou da subscrigao de um acordo de pagamento, incluindo o pagamento da tarifa de encargos de
processo de corte.

11.6 — Paralela e independentemente da interrupgao do abastecimento, podera ser instaurado um
Processo de Execugao Fiscal, cujo pagamento voluntario implicara o pagamento do valor em divida, de
uma taxa mensal de juros de mora cujo valor se indexara ao valor mensal resultante do regime de juros
de mora aplicaveis as dividas ao Estado e outras entidades publicas em vigor e de uma taxa de justiga
e encargos legais calculados por aplicagdo do Regulamento de Custas dos Processos Tributarios.

12 — A cessagao deste contrato pode verificar-se:

a) Por denuncia, a todo o tempo, do utilizador, com fundamento na desocupacao do local de
consumo, desde que o comuniquem por escrito a AGERE, fornecendo a leitura atual e facultem nova
morada para o envio da ultima fatura.

b) Por morte do titular deste contrato, salvo nos casos de transmissao por via sucessoria, desde
que estes factos sejam comunicados por escrito a AGERE.

12.1 — Nos 15 dias subsequentes a comunicagao referenciada no nimero anterior, os utilizadores
devem facultar o acesso ao contador instalado, para leitura e eventual remogao, produzindo a denuncia
efeitos a partir dessa data.

12.2 — Nao sendo possivel a leitura e a remocao do contador mencionada no nimero anterior
por motivo imputavel ao utilizador, este continua responsavel pelos encargos entretanto decorrentes.

12.3 — A AGERE denuncia o contrato caso, na sequéncia da interrupgao do servigo de abastecimento
de agua e ou de saneamento de aguas residuais por mora no pagamento, o utilizador nao proceda ao
pagamento em divida com vista ao restabelecimento do servigo no prazo de dois meses.

13 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a AGERE, contra
qualquer ato ou omissao desta ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus
direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

13.1 — Os servigos de atendimento ao publico dispéem de um livro de reclamaco6es onde os uti-
lizadores podem apresentar as suas reclamagdes, sendo estas remetidas a Entidade Reguladora dos
Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR, I. P).

13.2 — Para além do livro de reclamacgoes, a AGERE disponibiliza mecanismos alternativos para
a apresentagao de reclamacgoes que nao impliquem a deslocagao do utilizador as instalagdes da mesma,
designadamente através do seu sitio na internet.

13.3 — A reclamagao é apreciada pela AGERE no prazo de 22 dias Uteis, notificando o utilizador
do teor da sua decisao e respetiva fundamentagao.

13.4 — A reclamacao apresentada nao tem efeito suspensivo, exceto na situagao prevista na
clausulan.°11.4.

13.5 — Sem prejuizo do recurso aos tribunais, nos termos da lei, se a resposta obtida junto da AGERE
nao resolver satisfatoriamente a reclamacao apresentada, o utilizador pode solicitar a intervengao das
entidades com competéncia na resolugao extrajudicial de conflitos, no caso, o Centro de Informagao
e Arbitragem do Vale do Cavado (CIAB).

14 — Este contrato submete-se as presentes clausulas gerais, as disposi¢cdes constantes do Regu-
lamento do servigo de abastecimento publico de 4gua e de saneamento de dguas residuais e a demais
legislacao aplicavel.
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14.1 — Em caso de duvida ou de divergéncia, considera-se que o sentido interpretativo das
condigdes deste contrato é o que resultar da prevaléncia das disposi¢oes legais e regulamentares
enunciadas.

14.2 — Salvo disposigao legal em contrario, considera-se que o contrato passa a integrar auto-
maticamente as condicdes, direitos e obrigacdes, bem como todas as modificagées decorrentes das
normas legais e regulamentares aplicaveis, posteriormente publicadas.

Declaram as Partes contratantes estarem plenamente de acordo com o teor das clausulas supra
mencionadas, feitas em duplicado e assinadas por ambas em __/__/__, ficando o original na posse da
AGERE-E. M. e sendo o duplicado entregue ao cliente, ficando cientes dos direitos e obrigagdes que
Ihes assistem e os vinculam a partir da presente data.

Declara igualmente o utilizador/cliente ter ficado devidamente informado dos horarios de recolha
dos residuos sélidos urbanos, em vigor, na Freguesia onde se integra o imovel alvo do presente contrato
de abastecimento, para tal tendo recebido apéndice com a respetiva informagao.

Pela AGERE-E. M.

Pelo utilizador/ cliente

Clausulas contratos de saneamento de aguas residuais urbanas e de recolha residuos urbanos

1 — O presente contrato tem por objeto a prestagao do servigo de saneamento de aguas residuais
urbanas e de recolha de residuos sélidos urbanos e produzird os seus efeitos a partir da data de entrada
em funcionamento do ramal, ficando igualmente a disposi¢ao do utilizador a recolha dos residuos
solidos urbanos em regime horario diario noturno ou nao diario diurno, dependendo da Freguesia em
causa, informagao necessariamente fornecida ao cliente e apensa ao presente contrato.

1.1 — O servigo de saneamento de aguas residuais urbanas considera-se contratado pelo uti-
lizador a partir do momento em que o mesmo proceda a ligacao do seu prédio ao sistema publico
de saneamento e passe a utilizar o servigo, devendo a AGERE remeter-lhe por escrito o contrato
e respetivas condigdes contratuais, com a adverténcia que o contrato devera ser devolvido, devi-
damente assinado, e, caso nao o seja, o servigo ser-lhe-a faturado e cobrado a partir da data da
rececao desses documentos.

1.2 — Nos casos previstos no numero anterior, a AGERE pode faturar ao utilizador o servigo de
saneamento pelo periodo que vier a apurar de utilizagao efetiva desse servigo, sempre a partir da data
de entrada em funcionamento do ramal, mesmo que o utilizador nao devolva o contrato assinado, con-
tinuando posteriormente a cobrar as respetivas tarifas pela utilizagao do servigo, enquanto o mesmo
Ihe estiver a ser prestado.

1.3 — Para efeito de rececao de toda a correspondéncia relativa a prestagao do servigo, o utilizador
considera-se domiciliado na morada que forneceu e que fica inscrita no respetivo contrato.

1.4 — Qualquer alteragao do domicilio convencionado tem de ser comunicada a AGERE, através
de quaisquer dos meios de contacto disponiveis, designadamente, aos balcoes de atendimento sitos
na Praga Conde de Agrolongo, n.° 115, em Braga e na Loja do Cidadao de Braga, por telefone para os
seguintes numeros do contact center 253 205 000/ 808 205 000 ou por correio eletrénico para o ende-
reco: agere@agere.pt., produzindo efeitos no prazo de 30 dias a contar da data da alteracao.

1.5 — Todos os dados pessoais relativos ao utilizador, recolhidos no ambito do presente contrato,
sao processados automaticamente, e destinam-se a gestao comercial e administrativa do presente
contrato e a prestacao de servicos afins, podendo os interessados devidamente identificados, ter acesso
ainformacao que lhes diga, diretamente, respeito, nos locais de atendimento ou mediante pedido escrito,
bem como a sua retificagao, nos termos da lei de Protecao de dados pessoais.
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2 — A AGERE pode recusar a celebragao de contrato com base na existéncia de dividas emergentes
de contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado o0 mesmo imével quando
seja manifesto que a alteragao do titular do contrato visa o ndo pagamento do débito.

3 — A periodicidade das faturas é mensal, podendo ser disponibilizados ao utilizador mecanismos
alternativos e opcionais de faturacao.

3.1 — A AGERE disponibiliza ao utilizador a possibilidade de adesao a fatura eletrénica, podendo para tal
aceder ao site www.agere.pt ou telefonar para os seguintes n.*do contact center 253 205 000/808 205 000.

3.2 — A fatura eletronica é certificada, tem validade fiscal, servindo de recibo apds boa cobranga
e sera disponibilizada em formato PDF.

3.3 — As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas, nos
termos previstos no Regulamento de Servigos, bem como as taxas legalmente exigiveis.

3.4 — Compete ao 6rgao executivo do Municipio fixar, por deliberagao, o valor das tarifas relativas
aos servigos publicos de agua e saneamento a pagar pelos utilizadores, mediante proposta do Conselho
de Administracao da AGERE aprovada em Assembleia Geral desta empresa, nos termos legais, dos seus
Estatutos e do Contrato de Gestao.

3.5 — Compete-lhe igualmente ratificar as atualizagdes anuais das tarifas relativas aos servigos
publicos de agua e saneamento a pagar pelos utilizadores.

3.6 — As deliberagoes a que se referem os nimeros anteriores deverao ser tomadas no ultimo
trimestre de cada ano, a fim de entrar em vigor no inicio do ano seguinte.

3.7 — O tarifério produz efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 dias depois da sua publi-
cacgao, sendo que a informagao sobre a sua alteragdo acompanha a primeira fatura subsequente.

3.8 — 0 tarifario é disponibilizado nos locais de afixagao habitualmente utilizados no Municipio,
nos balcoes de atendimento da Entidade Gestora e ainda no sitio da internet da Entidade Gestora e do
Municipio.

3.9 — Pela prestagao do servigo de recolha de aguas residuais sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de aguas residuais, devida em fungao do intervalo temporal objeto de
faturagao e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel de recolha de aguas residuais, devida em funcao do volume de agua residual
recolhido ou estimado durante o periodo objeto de faturagado, expressa em euros, por m*de agua, por
cada trinta dias.

4 — 0O utilizador pode proceder ao pagamento das faturas no prazo, na forma e nos locais nela
indicados

4.1 — Sem prejuizo do disposto na lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia de
envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura nao pode ser inferior a 15 dias a contar da data
da sua emissao.

4.2 — Nao é admissivel o pagamento parcial das faturas quando estejam em causa as tarifas fixas
associadas aos servigos de saneamento de aguas residuais e dos valores referentes a respetiva taxa
de recursos hidricos, que sejam incluidas na mesma fatura.

4.3 — Em determinadas situagoes, previstas no Regulamento de Servicos, a AGERE pode exigir
a prestacao de uma caugao para garantia do pagamento do saneamento das aguas residuais.

4.4 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura, per-
mite a cobranga de juros de mora cujo valor se indexara ao valor mensal resultante do regime de juros
de mora aplicaveis as dividas ao Estado e outras entidades publicas em vigor, calculados a partir do
dia seguinte ao do vencimento da fatura.
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5 — A AGERE nao é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores, decorrentes de
avarias e perturbagoes ocorridas na rede publica de saneamento, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execugao, pela AGERE, de obras previamente programadas, desde que os utilizadores tenham
sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;

c) Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou avarias
nas instalagdes prediais.

5.1 — Sem prejuizo do disposto em legislagao especial, é interdito o langamento na rede publica
de drenagem de aguas residuais, qualquer que seja o seu tipo, diretamente ou por intermédio de cana-
lizagOes prediais, de quaisquer matérias, substancias ou efluentes que danifiguem ou obstruam a rede
publica de drenagem e ou os processos de tratamento das aguas residuais e os ecossistemas dos
meios recetores, nomeadamente:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radioativas, em concentragdes consideradas inaceitaveis pelas entidades competen-
tes e efluentes que, pela sua natureza quimica ou microbioldgica, constituam um elevado risco para
a saude publica ou para a conservagao das redes;

¢) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou qualquer outro produto resul-
tante da execucgao de obras;

d) Lamas extraidas de fossas sépticas e gorduras ou 6leos de camaras retentoras ou dispositivos
similares, que resultem de operagdes de manutengao;

e) Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam obstruir e ou danificar as
canalizagdes e seus acessorios ou causar danos nas instalagdes de tratamento e que prejudiquem ou
destruam o processo de tratamento final.

5.2 — Os utilizadores que procedam a descargas de aguas residuais industriais no sistema publico
devem respeitar os parametros de descarga definidos na legislagao em vigor e os valores definidos
pela AGERE em fungao de cada meio recetor.

5.3 — Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas necessarias, designadamente
a construgao de bacias de retengao ou reservatorios de emergéncia, para que nao ocorram descargas
acidentais que possam infringir os condicionamentos a que se refere o niumero anterior.

5.4 — No contrato de recolha sao definidas as condigdes em que os utilizadores devem proceder
ao controlo das descargas, por forma a evidenciar o cumprimento do disposto no n.° 1.

Sempre que entenda necessario, a AGERE pode proceder, direta ou indiretamente, a colheita de
amostras para andlise e afericao dos resultados obtidos pelo utilizador.

5.5 — A AGERE pode exigir o pré-tratamento das aguas residuais industriais pelos respetivos
utilizadores, por forma a cumprirem os parametros de descarga referidos na clausulan.® 15.2.

6 — A AGERE pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas nos seguintes casos:

a) Trabalhos de reparagao, reabilitagao ou substituicao de ramais de ligagao, quando nao seja
possivel recorrer a ligagdes temporarias;

b) Trabalhos de reparacao, reabilitagcdo ou substituicdo do sistema publico ou dos sistemas pre-
diais, sempre que exijam essa suspensao;

c¢) Casos fortuitos ou de forga maior.

6.1 — A AGERE deve comunicar aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48 horas, qualquer
interrupgao programada no servico de recolha de aguas residuais urbanas.
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6.2 — Quando ocorrer qualquer interrup¢ao nao programada na recolha de aguas residuais urbanas
aos utilizadores, a AGERE deve informar os utilizadores que o solicitem da duracao estimada da interrup-
¢ao, sem prejuizo da disponibilizagao desta informagao no respetivo sitio da Internet e da utilizagao de
meios de comunicagao social, e, no caso de utilizadores especiais, tais como hospitais, adota medidas
especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgao.

6.3 — Em qualquer caso, a AGERE deve mobilizar todos os meios adequados a reposigao do servico
no menor periodo de tempo possivel e a tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar
os inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores dos servigos.

7 — A AGERE pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas, por motivos imputaveis ao
utilizador, nas seguintes situagoes:

a) Quando o utilizador nao seja o titular do contrato de recolha de 4guas residuais urbanas e nao
apresente documento comprovativo, subscrito pelo titular do direito, de que esta por este autorizado
a utilizar o servigo;

b) Quando n3o seja possivel o acesso ao sistema predial para inspegao ou, tendo sido realizada
inspecao e determinada a necessidade de realizagao de reparagoes, em auto de vistoria, aquelas nao
sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de contaminacao,
poluigado ou suspeita de fraude que justifiquem a suspensao;

¢) Quando forem detetadas ligagoes clandestinas ao sistema publico, uma vez decorrido prazo
razoavel definido pela AGERE para regularizagao da situagao;

d) Quando forem detetadas ligagoes indevidas ao sistema predial de recolha de aguas residuais
domésticas, nomeadamente aguas pluviais, uma vez decorrido prazo razoavel definido pela AGERE
para a regularizacao da situagao;

e) Quando forem detetadas descargas com caracteristicas de qualidade em violagao dos para-
metros legais e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido um prazo razoavel definido pela AGERE
para a regularizacao da situacao;

f) Mora do utilizador no pagamento da utilizagao do servigo, quando nédo seja possivel a interrupgao
do servigo de abastecimento de agua;

g) Em outros casos previstos na lei e neste Regulamento.

7.1 — Alinterrupgao da recolha de aguas residuais urbanas, com fundamento em causas imputa-
veis ao utilizador, ndo priva a AGERE de recorrer as entidades judiciais ou administrativas para garantir
o exercicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e ainda, de
mover o processo de contraordenagado que ao caso couber.

7.2 — A interrupgao da recolha de agua residuais com base no disposto na 17.2 clausula so6 pode
ocorrer apos a notificagao ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de vinte dias Uteis
relativamente a data que venha a ter lugar e deve ter em conta os impactos previsiveis na saude publica
e na protegao ambiental.

7.3 —Nao devem ser realizadas interrup¢oes do servigo em datas que nao permitam, por motivo
imputavel a AGERE, que o utilizador regularize a situagao no dia imediatamente seguinte, quando o res-
tabelecimento dependa dessa regularizagao.

7.4 — O restabelecimento do servigo de recolha de aguas residuais urbanas, interrompido por
motivo imputavel ao utilizador depende da corregao da situagao que lhe deu origem, bem como, da
prévia liquidagao dos encargos do processo de corte.

7.5 — No caso da mora nos pagamentos, o restabelecimento depende da prévia liquidagao de
todos os montantes em divida, ou da subscrigdo de um acordo de pagamento, incluindo o pagamento
dos encargos do processo de corte.
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7.6 — Paralela e independentemente da interrupgao da recolha de aguas residuais urbanas, podera
ser instaurado um Processo de Execugao Fiscal, cujo pagamento voluntario implicara o pagamento
do valor em divida, de uma taxa mensal de juros de mora cujo valor se indexara ao valor mensal resul-
tante do regime de juros de mora aplicaveis as dividas ao Estado e outras entidades publicas em vigor
e de uma taxa de justica e encargos legais calculados por aplicagao do Regulamento de Custas dos
Processos Tributarios.

8 — A cessacao deste contrato pode verificar-se:

a) Por denuncia, a todo o tempo, do utilizador, com fundamento na desocupacgao do local de
consumo, desde que o comuniquem por escrito a AGERE, fornecendo a leitura atual e facultem nova
morada para o envio da ultima fatura.

b) Por morte do titular deste contrato, salvo nos casos de transmissao por via sucessoria, desde
que estes factos sejam comunicados por escrito a AGERE.

8.1 — A AGERE denuncia o contrato caso, na sequéncia da interrupgao do servigo de saneamento
de aguas residuais por mora no pagamento, o utilizador nao proceda ao pagamento em divida com
vista ao restabelecimento do servigo no prazo de dois meses.

9 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a AGERE, contra
qualquer ato ou omissao desta ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus
direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

9.1 — Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro de reclamacgdes onde os uti-
lizadores podem apresentar as suas reclamagoes, sendo estas remetidas a Entidade Reguladora dos
Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR, I. P).

9.2 — Para além do livro de reclamagdes a AGERE disponibiliza mecanismos alternativos para
a apresentagao de reclamacgoes que nao impliquem a deslocagao do utilizador as instalagdes da mesma,
designadamente através do seu sitio na internet.

9.3 — Areclamagao é apreciada pela AGERE no prazo de 22 dias uteis, notificando o utilizador do
teor da sua decisao e respetiva fundamentagao.

9.4 — Areclamagao apresentada nao tem efeito suspensivo.

9.5 — Sem prejuizo do recurso aos tribunais, nos termos da lei, se a resposta obtida junto da AGERE
nao resolver satisfatoriamente a reclamacao apresentada, o utilizador pode solicitar a intervengao das
entidades com competéncia na resolugao extrajudicial de conflitos, no caso, o Centro de Informagao
e Arbitragem do Vale do Cavado (CIAB).

10 — Este contrato submete-se as presentes clausulas gerais, as disposi¢des constantes do Regu-
lamento do servigo de abastecimento publico de 4gua e de saneamento de aguas residuais e a demais
legislacao aplicavel.

10.1 — Em caso de duvida ou de divergéncia, considera-se que o sentido interpretativo das
condicOes deste contrato é o que resultar da prevaléncia das disposicoes legais e regulamentares
enunciadas.

10.2 — Salvo disposigao legal em contrario, considera-se que o contrato passa a integrar auto-
maticamente as condigoes, direitos e obrigagdes, bem como todas as modificagdes decorrentes das
normas legais e regulamentares aplicaveis, posteriormente publicadas.

Declaram as Partes contratantes estarem plenamente de acordo com o teor das clausulas supra
mencionadas, feitas em duplicado e assinadas por ambas em __/__/__, ficando o original na posse da
AGERE-E. M. e sendo o duplicado entregue ao cliente, ficando cientes dos direitos e obrigagdes que
Ihes assistem e os vinculam a partir da presente data.
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Declara igualmente o utilizador/cliente ter ficado devidamente informado dos horarios de recolha
dos residuos soélidos urbanos, em vigor, na Freguesia onde se integra o imovel alvo do presente contrato,
para tal tendo recebido apéndice com a respetiva informacao.

Pela AGERE-E. M.

Pelo utilizador/ cliente

Clausulas contratos de saneamento de aguas residuais urbanas
e/ou industriais com medig¢ao de caudal de saneamento

1 — O presente contrato tem por objeto a prestagao do servigo de saneamento de aguas residuais
urbanas e ou industriais, para utilizador com medigao de caudal de saneamento e produzira os seus
efeitos a partir da data de entrada em funcionamento do ramal de saneamento de dguas residuais em
causa e sempre que vier a ser detetada pela AGERE a existéncia de um sistema particular de abaste-
cimento de agua e, consequentemente, a utilizagao deste servigo.

1.1 — A AGERE notifica o utilizador, com uma antecedéncia minima de dez dias, através de carta
registada ou meio equivalente, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas,
em que o utilizador devera facultar o acesso ao sistema particular de abastecimento de agua para
que a AGERE possa proceder a instalagao de equipamento de medigao das aguas residuais urbanas
produzidas.

1.2 — Apés a colocacao de equipamento de medigao, a AGERE remetera por escrito ao utilizador
o contrato e respetivas condigoes contratuais, com a adverténcia de que o contrato devera ser devol-
vido, devidamente assinado, e, caso nao o seja, o servigo ser-lhe-a faturado e cobrado a partir da data
da rececao desses documentos.

1.3 — Para efeito de rececao de toda a correspondéncia relativa a prestacao do servigo, o utilizador
considera-se domiciliado na morada que forneceu e que fica inscrita no respetivo contrato.

1.4 — Qualquer alteragao do domicilio convencionado tem de ser comunicada a AGERE, através
de quaisquer dos meios de contacto disponiveis, designadamente, aos balcdes de atendimento sitos
na Praga Conde de Agrolongo, n.° 115, em Braga e na Loja do Cidadao de Braga, por telefone para
0s seguintes numeros do contact center 253 205 000/808 205 000 ou por email para o endereco:
agere@agere.pt., produzindo efeitos no prazo de 30 dias a contar da data da alteracao.

1.5 — Todos os dados pessoais relativos ao utilizador, recolhidos no ambito do presente contrato,
sao processados automaticamente, e destinam-se a gestao comercial e administrativa do presente
contrato e a prestacao de servigos afins, podendo os interessados devidamente identificados, ter acesso
ainformacao que lhes diga, diretamente, respeito, nos locais de atendimento ou mediante pedido escrito,
bem como a sua retificagao, nos termos da lei de Protegao de dados pessoais.

2 — A AGERE pode recusar a celebragao de contrato com base na existéncia de dividas emergentes
de contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente ocupado o0 mesmo imével quando
seja manifesto que a alteragao do titular do contrato visa o ndo pagamento do débito.

3 — Os medidores de caudal sao fornecidos e instalados pela AGERE, a expensas do utilizador
nao doméstico.

3.1 — A instalacao dos medidores pode ser efetuada pelo utilizador ndao doméstico desde que
devidamente autorizada pela AGERE, em recintos vedados e de facil acesso ao pessoal da AGERE,
ficando os proprietarios responsaveis pela sua protegao e respetiva seguranga.

3.2 — Quando nao exista medidor, o volume de aguas residuais recolhidas é estimado e faturado
nos termos previstos no Regulamento de Servigos.
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3.3 — A AGERE define a localizagao e o tipo de medidor, tendo em conta:
a) O caudal de calculo previsto na rede de drenagem predial;
b) As caracteristicas fisicas e quimicas das aguas residuais.

3.4 — Os medidores podem ter associados equipamentos e ou sistemas tecnoldgicos que permitam
a AGERE a medicao dos niveis de utilizagao por telecontagem.

3.5 — As regras relativas a manutencgao, a verificagao periddica e extraordinaria dos medidores,
bem como a respetiva substituicdo podem ser definidas com o utilizador e anexadas ao respetivo
contrato de recolha, quando justificado.

3.6 — O medidor fica a guarda e fiscalizagao imediata do utilizador, o qual deve comunicar a AGERE
todas as anomalias que verificar no respetivo funcionamento.

3.7 — No caso de ser necessaria a substituigao de medidores por motivos de anomalia, exploragao ou
controlo metrolégico, a AGERE deve avisar o utilizador da data e do periodo previsivel para a intervencao.

3.8 — Na data da substituicao é entregue ao utilizador um documento de onde constem as leituras
dos valores registados pelo medidor substituido e pelo medidor que, a partir desse momento, passa
a registar o volume de aguas residuais recolhido.

4 — Os valores lidos sao arredondados para o nimero inteiro anterior ao volume efetivamente
medido.

4.1 — As leituras dos medidores sao efetuadas com uma frequéncia minima de duas vezes por
ano e com um distanciamento méaximo entre duas leituras consecutivas de oito meses.

4.2 — 0 utilizador deve facultar o acesso da AGERE ao medidor, com a periodicidade a que se refere
o n.° anterior, quando este se encontre localizado no interior do prédio servido.

4.3 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por duas vezes impossivel o acesso
ao medidor por parte da AGERE, deve esta avisar o utilizador, com uma antecedéncia minima de dez dias
através de carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo horario, com amplitude maxima de
duas horas, de terceira deslocagao a fazer para o efeito, assim como da cominagao da suspensao do
servigo de abastecimento de dgua, quando o mesmo esteja contratado com a AGERE, ou da aplicagao
de uma sangao pecunidria diaria até que seja possivel a leitura, no valor fixado no tarifario em vigor.

4.4 — Nos locais em que exista medidor e nos periodos em que nao haja leitura, o volume de aguas
residuais recolhido é estimado:

a) Em funcao do volume médio de aguas residuais recolhido, apurado entre as duas ultimas lei-
turas reais efetuadas pela AGERE;

b) Em funcgao do volume médio de aguas residuais recolhido de utilizadores com caracteristicas
similares no ambito do territério municipal verificado no ano anterior, na auséncia de qualquer leitura
subsequente a instalagao do medidor.

4.5 — A AGERE disponibiliza aos utilizadores meios alternativos para a comunicacgao de leituras,
nomeadamente internet e telefone para linha verde gratuita 800 501 133, as quais sa@o consideradas para
efeitos de faturagdo sempre que realizadas nas datas para o efeito indicadas nas faturas anteriores.

5 — A periodicidade das faturas é mensal, podendo ser disponibilizados ao utilizador mecanismos
alternativos e opcionais de faturagao.

5.1 — A AGERE disponibiliza ao utilizador a possibilidade de adesao a fatura eletrénica, podendo para tal
aceder ao site www.agere.pt ou telefonar para os seguintes n°do contact center 253 205 000/808 205 000.

5.2 — A fatura eletrénica é certificada, tem validade fiscal, servindo de recibo apds boa cobranca
e sera disponibilizada em formato PDF.

5.3 — As faturas emitidas discriminam os servigos prestados e as correspondentes tarifas, nos
termos previstos no Regulamento de Servigos, bem como as taxas legalmente exigiveis.
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5.4 — Compete ao 6rgao executivo do Municipio fixar, por deliberagao, o valor das tarifas relativas
aos servigos publicos de 4gua e saneamento a pagar pelos utilizadores, mediante proposta do Conselho
de Administracao da AGERE aprovada em Assembleia Geral desta empresa, nos termos legais, dos seus
Estatutos e do Contrato de Gestao.

5.5 — Compete-lhe igualmente ratificar as atualizagdes anuais das tarifas relativas aos servigos
publicos de 4gua e saneamento a pagar pelos utilizadores.

5.6 — As deliberacdes a que se referem os nimeros anteriores deverao ser tomadas no ultimo
trimestre de cada ano, a fim de entrar em vigor no inicio do ano seguinte.

5.7 — O tarifario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais 15 dias depois da sua publi-
cacgao, sendo que a informagao sobre a sua alteragdo acompanha a primeira fatura subsequente.

5.8 — O tarifario é disponibilizado nos locais de afixagao habitualmente utilizados no Municipio, nos
balcdes de atendimento da Entidade Gestora e ainda no sitio da internet da Entidade Gestora e do Municipio.

5.9 — Pela prestacao do servico de recolha de dguas residuais urbanas sao faturadas aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de recolha de aguas residuais, devida em fungao do intervalo temporal objeto de
faturacao e expressa em euros por cada trinta dias;

b) A tarifa variavel de recolha de aguas residuais, devida em fungao do volume de agua residual
recolhido ou estimado durante o periodo objeto de faturacdo, expressa em euros, por m® de agua reco-
Ihido, por cada trinta dias.

6 — Os acertos de faturagao do servigo de saneamento de aguas residuais sao efetuados:

a) Quando a AGERE proceda a uma leitura, efetuando-se o acerto relativamente ao periodo em
gue esta nao se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrolégico, uma anomalia no volume de efluentes
medidos.

6.1 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o utilizador pode receber esse
valor autonomamente no prazo de 20 dias, procedendo a AGERE a respetiva compensagao nos periodos
de faturagao subsequentes caso essa opgao nao seja utilizada.

7 — 0 utilizador pode proceder ao pagamento das faturas no prazo, na forma e nos locais nela
indicados

7.1 — Sem prejuizo do disposto na lei dos Servigos Publicos Essenciais quanto a antecedéncia de
envio das faturas, o prazo para pagamento da fatura nao pode ser inferior a 15 dias a contar da data
da sua emissao.

7.2 —Nao é admissivel o pagamento parcial das faturas quando estejam em causa as tarifas fixas
associadas aos servigos de saneamento de aguas residuais e dos valores referentes a respetiva taxa
de recursos hidricos, que sejam incluidas na mesma fatura.

7.3 — Em determinadas situagoes, previstas no Regulamento de Servigos, a AGERE pode exigir
a prestacao de uma caucgao para garantia do pagamento do servigo de saneamento de aguas residuais
urbanas e ou industriais.

7.4 — 0 atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de pagamento da fatura, per-
mite a cobranga de juros de mora cujo valor se indexara ao valor mensal resultante do regime de juros
de mora aplicaveis as dividas ao Estado e outras entidades publicas em vigor, calculados a partir do
dia seguinte ao do vencimento da fatura.

8 — A AGERE nao é responsavel por danos que possam sofrer os utilizadores, decorrentes de
avarias e perturbagoes ocorridas na rede publica de saneamento, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de forga maior;

b) Execucao, pela AGERE, de obras previamente programadas, desde que os utilizadores tenham
sido expressamente avisados com uma antecedéncia minima de 48 horas;
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c) Atos, dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim como por defeitos ou avarias
nas instalagdes prediais.

9 — Sem prejuizo do disposto em legislagao especial, é interdito o langamento na rede publica de
drenagem de aguas residuais, qualquer que seja o seu tipo, diretamente ou por intermédio de canali-
zacgoes prediais, de quaisquer matérias, substancias ou efluentes que danifiquem ou obstruam a rede
publica de drenagem e ou os processos de tratamento das aguas residuais e os ecossistemas dos
meios recetores, nomeadamente:

a) Matérias explosivas ou inflamaveis;

b) Matérias radioativas, em concentragdes consideradas inaceitaveis pelas entidades competen-
tes e efluentes que, pela sua natureza quimica ou microbiolégica, constituam um elevado risco para
a saude publica ou para a conservagao das redes;

c) Entulhos, areias, lamas, cinzas, cimento, residuos de cimento ou qualquer outro produto resul-
tante da execugao de obras;

d) Lamas extraidas de fossas séticas e gorduras ou 6leos de camaras retentoras ou dispositivos
similares, que resultem de operagdes de manutengao;

e) Quaisquer outras substancias que, de uma maneira geral, possam obstruir e ou danificar as
canalizagdes e seus acessorios ou causar danos nas instalagdes de tratamento e que prejudiquem ou
destruam o processo de tratamento final.

9.1 — Os utilizadores que procedam a descargas de aguas residuais industriais no sistema publico
devem respeitar os parametros de descarga definidos na legislagao em vigor e os valores definidos
pela AGERE em fungao de cada meio recetor.

9.2 — Os utilizadores industriais devem tomar as medidas preventivas necessarias, designadamente
a construcao de bacias de retencao ou reservatdrios de emergéncia, para que nao ocorram descargas
acidentais que possam infringir os condicionamentos a que se refere o numero anterior.

9.3 — No contrato de recolha sao definidas as condi¢gdes em que os utilizadores devem proceder
ao controlo das descargas, por forma a evidenciar o cumprimento do disposto na clausula 9.1.

Sempre que entenda necessario, a AGERE pode proceder, direta ou indiretamente, a colheita de
amostras para analise e afericao dos resultados obtidos pelo utilizador.

9.4 — A AGERE pode exigir o pré-tratamento das aguas residuais industriais pelos respetivos
utilizadores, por forma a cumprirem os parametros de descarga referidos na clausulan.® 9.1.

10 — A AGERE pode interromper a recolha de aguas residuais urbanas nos seguintes casos:

a) Trabalhos de reparacao, reabilitacao ou substituigdo de ramais de ligagao, quando nao seja
possivel recorrer a ligagdes temporarias;

b) Trabalhos de reparacao, reabilitagao ou substituicdo do sistema publico ou dos sistemas pre-
diais, sempre que exijam essa suspensao;

c) Casos fortuitos ou de forga maior.

10.1 — A AGERE deve comunicar aos utilizadores, com a antecedéncia minima de 48 horas, qualquer
interrupcao programada no servico de recolha de aguas residuais urbanas e ou industriais.

10.2 — Quando ocorrer qualquer interrupgao nao programada na recolha de aguas residuais
urbanas e ou industriais aos utilizadores, a AGERE deve informar os utilizadores que o solicitem da
duragao estimada da interrupcao, sem prejuizo da disponibilizagao desta informacao no respetivo sitio
da Internet e da utilizagao de meios de comunicagao social, e, no caso de utilizadores especiais, tais
como hospitais, adota medidas especificas no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgao.
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10.3 — Em qualquer caso, a AGERE deve mobilizar todos os meios adequados a reposigao do
servi¢o no menor periodo de tempo possivel e a tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para
minimizar os inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores dos servigos.

11 — A AGERE pode interromper a recolha de dguas residuais urbanas e ou industriais, por motivos
imputaveis ao utilizador, nas seguintes situagoes:

a) Quando o utilizador nao seja o titular do contrato de recolha de 4guas residuais urbanas e nao
apresente documento comprovativo, subscrito pelo titular do direito, de que esta por este autorizado
a utilizar o servigo;

b) Quando nao seja possivel o acesso ao sistema predial para inspec¢ao ou, tendo sido realizada
inspecao e determinada a necessidade de realizagao de reparagoes, em auto de vistoria, aquelas nao
sejam efetuadas dentro do prazo fixado, em ambos os casos desde que haja perigo de contaminagao,
polui¢do ou suspeita de fraude que justifiquem a suspensao;

c¢) Quando forem detetadas ligagdes clandestinas ao sistema publico, uma vez decorrido prazo
razoavel definido pela AGERE para regularizagao da situagao;

d) Quando forem detetadas ligagdes indevidas ao sistema predial de recolha de aguas residuais
domésticas, nomeadamente aguas pluviais, uma vez decorrido prazo razoavel definido pela AGERE
para a regularizacao da situacao;

e) Quando forem detetadas descargas com caracteristicas de qualidade em violagao dos para-
metros legais e regulamentares aplicaveis, uma vez decorrido um prazo razoavel definido pela AGERE
para a regularizacao da situagao;

f) Mora do utilizador no pagamento da utilizagao do servigo, quando nao seja possivel a interrupgao
do servigo de abastecimento de agua;

g) Em outros casos previstos na lei e neste Regulamento.

11.1 — Alinterrupgao da recolha de aguas residuais urbanas e ou industriais, com fundamento em
causas imputaveis ao utilizador, nao priva a AGERE de recorrer as entidades judiciais ou administrativas
para garantir o exercicio dos seus direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas
e ainda, de mover o processo de contraordenagao que ao caso couber.

11.2 — A interrupcao da recolha de aguas residuais urbanas e ou industriais com base no dis-
posto na clausula 11.2 s6 pode ocorrer apés a notificagao ao utilizador, por escrito, com a antecedéncia
minima de vinte dias Uteis relativamente a data que venha a ter lugar e deve ter em conta os impactos
previsiveis na saude publica e na protegao ambiental.

11.3 — O restabelecimento do servigo de recolha de aguas residuais urbanas e ou industriais,
interrompido por motivo imputavel ao utilizador depende da corregao da situagao que lhe deu origem,
bem como, da prévia liquidagao dos encargos do processo de corte.

11.4 — No caso da mora nos pagamentos, o restabelecimento depende da prévia liquidagao de
todos os montantes em divida, ou da subscricao de um acordo de pagamento, incluindo o pagamento
dos encargos do processo de corte.

11.5 — Paralela e independentemente da interrupgao da recolha de aguas residuais urbanas e ou
industriais, podera ser instaurado um Processo de Execugao Fiscal, cujo pagamento voluntario impli-
cara o pagamento do valor em divida, de uma taxa mensal de juros de mora cujo valor se indexara ao
valor mensal resultante do regime de juros de mora aplicaveis as dividas ao Estado e outras entidades
publicas em vigor e de uma taxa de justica e encargos legais calculados por aplicagao do Regulamento
de Custas dos Processos Tributarios.

12 — A cessagao deste contrato pode verificar-se:

a) Por denuncia, a todo o tempo, do utilizador, com motivo na desocupacao do local de consumo,
desde que o comuniquem por escrito a AGERE, fornecendo a leitura atual e facultem nova morada para
o0 envio da ultima fatura.
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b) Por morte do titular deste contrato, salvo nos casos de transmissao por via sucessoria, desde
que estes factos sejam comunicados por escrito a AGERE.

12.1 — Nos 15 dias subsequentes a comunicacao referenciada no nimero anterior, os utilizadores
devem facultar o acesso ao contador ou ao medidor de caudal instalado para leitura e eventual remogao,
nos casos em que exista, produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.

12.2 — Nao sendo possivel a leitura e aremogao do contador ou do medidor de caudal nos termos
mencionados no numero anterior por motivo imputavel ao utilizador, este continua responsavel pelos
encargos entretanto decorrentes.

12.3 — A AGERE pode denunciar o contrato quando, na sequéncia da interrupgao do servigo de
saneamento de aguas residuais urbanas e ou industriais por mora no pagamento, o utilizador nao
proceda ao pagamento em divida com vista ao restabelecimento do servigo no prazo de dois meses.

13 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio, perante a AGERE, contra
qualquer ato ou omissao desta ou dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus
direitos ou interesses legitimos legalmente protegidos.

13.1 — Os servigos de atendimento ao publico dispoem de um livro de reclamagdes onde os uti-
lizadores podem apresentar as suas reclamacgdes, sendo estas remetidas a Entidade Reguladora dos
Servigos de Aguas e Residuos (ERSAR, I. P).

13.2 — Para além do livro de reclamagdes, a AGERE disponibiliza mecanismos alternativos para
a apresentacgao de reclamacdes que nao impliquem a deslocagao do utilizador as instalagées da mesma,
designadamente através do seu sitio na internet.

13.3 — A reclamagao é apreciada pela AGERE no prazo de 22 dias Uteis, notificando o utilizador
do teor da sua decisao e respetiva fundamentagao.

13.4 — Areclamagao apresentada nao tem efeito suspensivo, exceto nas situagdes previstas na lei.

13.5 — Sem prejuizo do recurso aos tribunais, nos termos da lei, se a resposta obtida junto da AGERE
nao resolver satisfatoriamente a reclamacao apresentada, o utilizador pode solicitar a intervengao das
entidades com competéncia na resolugao extrajudicial de conflitos, no caso, o Centro de Informagao
e Arbitragem do Vale do Cavado (CIAB).

14 — Este contrato submete-se as presentes clausulas gerais, as disposi¢des constantes do Regu-
lamento do servigo de abastecimento publico de 4gua e de saneamento de aguas residuais e a demais
legislagao aplicavel.

14.1 — Em caso de duvida ou de divergéncia, considera-se que o sentido interpretativo das condi-
¢Oes deste contrato é o que resultar da prevaléncia das disposigoes legais e regulamentares enunciadas.

14.2 — Salvo disposigao legal em contrario, considera-se que o contrato passa a integrar auto-
maticamente as condigdes, direitos e obrigagdes, bem como todas as modificagées decorrentes das
normas legais e regulamentares aplicaveis, posteriormente publicadas.

Declaram as Partes contratantes estarem plenamente de acordo com o teor das clausulas supra
mencionadas, feitas em duplicado e assinadas por ambas em __/__/__, ficando o original na posse da
AGERE-E. M. e sendo o duplicado entregue ao cliente, ficando cientes dos direitos e obrigagdes que
Ihes assistem e os vinculam a partir da presente data.

Pela AGERE-E. M.

Pelo utilizador/cliente

318117662
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