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EDITAL N.° ED/361/2021

Atendimento presencial aos cidadéios e as empresas, junto do Balcdo Unico a partir de 5 de setembro de

2021,

RICARDO BRUNO ANTUNES MACHADO RIO, Presidente da Camara Municipal de Braga:

FAZ SABER QUE:

O atual nivel de incidéncia do virus, o seu nivel de gravidade, a capacidade de resposta do SNS, e a evolugo da
vacinagao contra & Covid-19 no pals, cerca de 70% da populaggo portuguesa ja tem a vacinagdo completa, levou o
Governo & avancar para um alivio das restrigdes através da implementagéo, estendida no tempo, de um Planc para o
Levantamento Gradual das Medidas de Combate & Pandemia,

Assim, no inicio do proxime més de setembro, avanca a segunda fase do plano que compreende, um conjunto de
medidas de levantamento das restricBes, designadamente no que concerne a0 modo de atendimento nos servicos
plblicos.

Gomo & de conhecimento, o municipio de Braga, nos (lfimos anos, tem concretizado alguns projetos e processos de
modernizagac administrativa, colocando a disposigao dos municipes o Servigo Onfine do Balcao Unico e, o Servico de
Atendimento Telefonico do Municipic de Braga e, mais recentemente o Senvigo de reforno de chamadas no
atendimento telefénico, cumprindo-se o desafio de aproximar os Municipes aos Servigos Municipais, garantinde maior

comodidade & rapidez no atendimento.

Assim, em face da necessidade de articutar a implementagéo do plano de levantamento de restrigoes estabelecide pelo
Govemo, com as opgles estratégica assumidas anteriormente pelo municipio, no &mbito do seu plano de
modernizagao administrativa, mostra-se necessario manter como canais de atendimento privilegiados 0s canais digitais

(Online e e-mail} &, 0 atendimento presencial mediante prévio agendamento/marcagéo.

Esta opcdo € reforgada pelas as opinides favoraveis recolhidas junto dos Cidaddos e Empresas que, com o sistema de
marcagao previa do atendimento e, a utilizagéo dos canais digitais, passaram a usufruir das seguintes vantagens:
= Maior comodidade ao optar pelos canais digitais, nomeadamente ¢ através do Servigo de Atendimente Online;
» Garantia de atendimento a hora marcada, sem filas, sem tempo de espera quando o atendimento &
previamente marcado;
= Afendimento previamente orientado para o assunfo a tratar (requerimento, documentos instrutdrios, taxas,
efc.}, quando utilizado previamente o Servigo de Atendimento Telefdnico para agendamento do mesmo:
e Manter a seguranga de todos, evitando aglomerados de pessoas em locais de espera de atendiments ao

publico.
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Desta forma, determino que:

1. Manter-se-a como canal privilegiado o atendimento por via felefonica (253 81 60 60), o e-mail (municipe@cm-
braga.pt) e o atendimento Online (hitps://balcaounico.cr-braga.pt/);

2. O atendimento presenciat sera assegurado na sequéncia de pré-agendamento soficitado através do Servico de
Atendimento Telefonico (253 61 60 80) fundamentadamente por um cidaddo/empresa, sendo que ao fazer um
agendamento/marcagdo presencial, ¢ cidad&o & de imediato informado do dia, hora e local para comparéncia
no Baledo Unico, com a vantagem de que & previamente orientado para os elementos e documentos

necessarios para tratar o assunto.

Neste sentido, sdo estabelecidas as seguirtes as orientages a Divisdo de Apoio ao Cidadao/ Balcdo Unico e,
Cidad@os/Empresas:
a) O atendimento com fim meramente informativo deve ser prestado preferenciaimente por via telefonica
(tel. 253 61 60 60} e eletrénica (municipe@cm-braga.pt );
b) O atendimento ao pablica com fins néo informativos & prioritariamente direcionado para o Servico de
Atendimento Criine (hitps:/ibalcacunico.cm-braga.ptf);
¢) O atendimento presencial o plblico, para submissao de pedidos/processos & efetuado apenas com
marcagao prévia através do nlimerc 253 61 60 60;
d) Sem prejuizo do atendimento presencial previamente agendado nos servigos, o atendimento
prioritério, previsto no Decreto-Lei n.° 58/2016, de 29 de agosto, & realizado sem necessidade de

marcagdo prévia.

Nos espagos de atendimento ao plblico, devem ser ainda observadas as seguintes regras:

o E afixada na entrada das respetivas instalagbes a lotagdio maxima do espago e informagso sobre as
alteracbes aos condicionafismos do atendimento presencial e do atendimento prioritario, da qual
consta também os contactos telefénico, de e-mait e atendimento oniine;

o E afixado o nimero de cidaddos que podem estar dentro das instalagdes dos servigos do Balcgo
Unico, sendo limitado a uma pessoa por cada 20 m2 e, uso de mascaras obrigatorio para o acesso ou
permanéncia nesses servigas, de acordo com o disposto no artigo 13.°-B do Decreto-Lei n.® 10 -
Af2020, de 13 de margo, na sua redagio atual;

» Os postos de atendimento em funcionamento garantem uma distancia de seguranca entre
trabalhadores de, pelo menos, um metro para cumprimento do distanciamento fisico de seguranca e,
sempre que tal ndo & possivel sdo assegurados meios alternativos e eficazes de protegdo,

designadamente protegdes fisicas de acrilico, quer frontais, quer laterais;
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z Municipio

Em face das circunstancias excecionais de salde plblica, as medidas preconizadas por este edital podem sofrer
alteragbes e adaptacdes em conformidade com a orientacdes, normas ou disposigdes legais que, eventualmente,

possam ser produzidas pelas entidades responsaveis.

Para constar se mandou passar o presente edital e outros de igual teor que véo ser afixados nos lugares de estilo e no

portal do Municipio www.cm-braga.pt .

Braga e Pagos do Municipio, 30 de agosto de 2021.

O Presidente da Camara

AN N \

—

(Ricardo-Ariies Machado Rio)

CERTIDAO DE AFIXACAQ
Certifico que afixei o presente edital em.3c/0ff &ied, DAC/Liliana Veiga
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