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EDITAL N.° ED/223{2020

Doutor Miguel Sopas de Melo Bandeira, Vereador da Camara Municipal de Braga:

FAZ SABER QUE, em cumprimento e para os efeitos do disposto no artigo 89.° do Regime Jutidico dos
instrumentos de Gestao Territorial, que a Camara Municipal de Braga deliberou, em 29 de junho de 2020, a abertura do
pericdo de discusséo plblica do procedimento de alteragdo do PDM de Braga em Sete Fontes.

Decorre desia deliberagao que a discussfo plblica terd inisio cinco dias tteis apos a publicag&o do Aviso em
Diario da Republica e ferminara a 30 de setembro de 2020, podendo toda a documentagao ser consuitada em sitio
eletronico exclusivo para o efeito com acesso através de hitps:/fwww.cm-braga.pt , ou no Balcgo Unico do Municipio de

Braga nos dias Uteis entre as S5h0 e as 17h30.
Aformulagdo de reclamactes, observagbes ou sugestdes devem ser registadas pelo Balcéo Unico de Braga, por
rececao de requerimento genérico tendo como Assunto “Alteragic do PDM de Braga em Sele Fontes” de modo

presencial, por correio ou pelo correio eletrénico (municipe@cm-braga.pt ).

Os interessados poderdo solicitar pedido de esclarecimento para o email pdm.setefontes@em-hraga.pt .

Para constar se mandou passar o presente edital e outros de igual teor que vdo ser afixados nos lugares de
estilo, publicifade no site do Municipio e publicado num jornal de &mbite iocat.

Braga e Diregae Municipal (DMUOPY}, 13 de julho de 2020

O VEREADOR,
e Dy
J /) t —

Miguel Sopas de Melo Bandeira {(Doutor)
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EDITAL N.® EDM48{2020

Determina os termos do atendimento presenclal aos cidadéos e as empresas, junto do Baicdo Unico

e Espacos Cidad&o a partir de 18 maio de 2020.

RICARDO BRUNO ANTUNES MACHADO RIO, Presidente da Camara Municipal de Braga:

FAZ SABER QUE:

Na sequéncia do acompanhamento permanente da evolugdo do swrto de Covid-19 e, apds levantamento do
estado de emergéncia, € necessdrio adequar o funcionamento dos servigos plblicos presencisis 2
pandemia que a sociedade enfrenta.

A continuidade da prestagdo presencial sera garantida, sempre que os meios digitais e analdgicos
existentes ndo iogrem dar resposta, pefa sua natureza ou, quando a urgéncia da situacdo assim o justificar.
O atendimento presencial sera assegurado na sequéncia de pré-agendamento solicitado através do Servigo
de Atendimenta Telefonico (253 61 60 60) fundamentadamente por um cidad&ofempresa, desde que haja
merecida avaliagéio favorével do técnico que efelua a marcagéo e, apds verificagdo dos seguintes critérios:
nao viabilidade do pedido por meios analdgicos/digiais e/ou, urgéncia justificada,

O atendimento que ndo se enguadre no nimero antetior & prestado exclusivamente por via telefonica, e-

mail e orfine.

Nesse sentido, £ emitido umn conjunto de arientagbes para o servigo municipal com atendimento ao pablico,
nomeadamente:

» O atendimentoc ao puiblico realiza-se preferenciaimente por via eletrdnica, para evitar deslocag@es
desnecessarias aos espacos fisicos de atendimento;

« O atendimento presencial ao plblico sera efetuado através de pre-agendamento, ficando, em regra,
liitado aos servigos gue ndo podem ser prestados por via eletrénica e aos atos qualificados como
urgentes;

+ Qs pedidos de pré-agendamento para atendimento presencial seré efetuado através do Servigo de
Atendimento Telefonico {tel. 253 61 80 60), a partir do dia 11 de maio, para que o atendimento
presencial seja iniciado no dia 18 de maio;

» O servico de atendimento da TUB, encontra-se excedionada da necessidade de pré-agendamento,
sendo regulado na entrada do Balcdo Unico, sujeitando a entrada apenas a um municipe de cada
vez,

* Os servigos meramente informativos serdo prestados por via telefdnica e, email e, sempre que
possivel os servigos transacionais, serdo prestados através do servigo de atendimento online do

Balcdo Unico;
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« O horario de atendimento ac publico, quer presencial (por marcagaoc), quer telefonicamente &
alargada, tendo lugar entre as 8h30 e as 18h30 dos dias (teis, com excegdc dos espagos cidadio
que mantém horario de atendimento 30 priblico {por marcagéo) entre as 09h00 e as 17h00;

« O nimero de pessoas que pode encontrar-se no interior das instalagbes de atendimento nos
servigos publicos & objeto de contingenlagéo, sendo necessario garantir a disténcia de seguranga
entre pessoas, de acordo com as recomendagdes da Diregdo Geral de Sadde;

s Os cidaddos com atendimento previamenie agendado deverfo estar munidos de mascara para
efetuar o contato pessoal nas instalagdes do Balcao Unico e nos Espagos Cidadao;

« Em todos os atos que envolvem a presenca fisica sfo aplicaveis as regras de seguranga e higiene
previstas no artigo 18.° do Decreto n.° 2 -B/2020, de 2 de abril, com as devidas adaptagbes, bem
como as demais regras de higiene e sanitarias definidas pela Diregdo-Ceral da Saude,
nomeadamente as relativas a distancia entre locais de trabaino e, em qualguer situagio, entre
trabalhadores e entre estes e municipes:

a E afixada na porta principal do edificio e divuigada na pagina inslitucional informagéo sobre os
condicionatismos do atendimento presencial, onde consta o contacto do servige de atendimento
telefonico, e-mail do servigo e link de acessa ao Servigo de Ataendimenio Online do Municipio;

» Nos casos em que a atividade/tarefa em causa implique um contacto intenso com objetos ou

superficies, postos de atendimento, terminais de pagamento, dispensadores de senhas, dispositivos

de touch, etc. o municipio assegura a respetiva desinfecéo periodica, mediante a utilizagdo de

produtos adequados e eficazes no comhbale a propagagao do virus.

Todas estas medidas e orientagbes vigoram a partir de 16 de maio de 2020,

Em face das circunstancias excecionais de sa(de plblica, as medidas preconizadas por este edital podem
sofrer alteragoes e adaptagbes em conformidade com a orientagBes, normas ou disposigdes legais que,
eventuaimente, possam ser preduzidas pelas sntidades responsavets,

Para conglar se mandou passar o presente edital e outros de igual teor que vio ser afixados nos lugares de

estilo & no portal do Municiplo www.cm-braga,pt .
Braga e Pagos do Municipio, 5 de maio de 2020.

O Presidente da Camara

‘.
{(Ricardo s Machade Rio)

CERTIDAO DE AFIXAGAQ
Certifico que afixei o presents edital em 06CS Zo DACLitiana Veiga

Fiega Conda de Agroinge 4704 - 514 Brage “e. Z53RIE 000 - Fax 253 203 131 viose! CM-brage.o) - e-mall - muncipe@e b agapl
Bl Urico Nurppel Horarn continus da 2 * & B2 fere gas ShDd és 17033
WMODUMBCZDT D Pégine 2 de 2



