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Inhodugao;
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A interculturalidade € uma das caracteristicas que mais impera em
inUmeras cidades pelo mundo fora e Braga ndo € uma excecdo. Como
cidade mulficultural e inclusiva, Braga estd cada vez mais comprometida
com a promocdo da diversidade e inclusdo a todos os cidaddos que

nela habitam.

O Guia Agente Anfi-Rumor tem por objetivo orientar para um conjunto
de esfratégias que auxiliem todos aqueles que possam vir a dinamizar
uma rede de Agentes Anfi-Rumor, a construir pontes mais seguras na
desconstrucdo de esteredtipos e rumores. Para o alcance deste propdsito
€ necessdrio um esforco coordenado de diferentes pessoas em multiplos
contextos de acdo, que assumam o papel de Agentes Anti-Rumor e que
reconhecam aimporténcia do combate aos preconceitos e esteredtipos
associados a imigrantes, atuando proactivamente no senfido de

procurar minimizar atitudes e comportamentos discriminatérios.

A perpetuacdo de esteredtipos e mitos sobre imigrantes alimenta a
desconfianca dos locais em relacdo a estes grupos interculturais, o que
exacerba o conflito social e potencia o discurso anti-imigracdo. Com o
presente guia pretende-se dotar os Agentes Anti-Rumor de ferramentas
de combate a atitudes discriminatérias pela promocdo de uma imagem
positiva sobre os imigrantes, baseada em informacdo fidedigna e

inequivoca.

De modo a melhor desenhar uma abordagem de desconstrucdo desta
narrativa discriminatdria, € necessdrio identificar, numa primeira esténcia,
o0 que € um Plano Estratégico
Anti-Rumor, desmistificar os
conceitos inerentes a esta

temdtica, dar a conhecer o

papel dos Agentes Anti-



Rumor, onde os mesmos podem atuar, as atividades que podem levar a
cabo, e, por Ultimo, apresentar instrumentos e/ou ferramentas que

possam ser Uteis nas estratégias de combate aos rumores.



Plano Estratégico Anti-Rumor 2021-2022

O Plano Estratégico Anti-Rumor 2021-
2022, no qual estd integrado o Guia
Agente Anti-Rumor, tem por objetivo
delinear um conjunto de acgodes que
estimulem a interculturalidade,
fomentem a convivéncia e potenciem o

alcance de uma cidade livre de rumores

xenofobos e racistas.

O plano mencionado foi desenhado no dmbito do projeto Braga - uma
Viagem Intercultural, e estd em conformidade com o diagndstico
desenvolvido nesse dominio e com o conjunto de linhas de acdo

estratégicas definidas para combate ao rumor.

Estratégia Anti Rumor

!

A Estratégia Anti-Rumor teve a sua génese na cidade de Barcelona em
2010, enquanto acdo do Plano Intercultural da Cidade. Desde o inicio, o
projeto  pioneiro chamou a atencdo de muitas cidades
internacionalmente, tendo os seus resultados fornecidos servido de
inspiracdo para um projeto europeu liderado em 2014 pelo Conselho da

Europa com o mesmo nome.

A Estratégia Anti-Rumor, enquanto projeto do Conselho da Europa, surge
como integrante do programa Cidades Interculturais, programa conjunto

do Conselho da Europa e da Unido Europeia fundado em 2008.



O Programa Cidades Interculturais! visa alcancar:

) A Verdadeira Igualdade

4 , \ p.
!!e (? Através da prevencdo da discriminacdo e da
" ﬁ adaptacdo da governacdo a populacdo

diversa aue constitui bara municipio
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2.2 _ oS H ¥ B

A Interacao significativa entre os

Diversos Grupos Sociais

{ ; . -
“' aue promovam a confraternizacdo

Estes objetivos apenas sdo passiveis de alcancar através do envolvimento
e compromisso das autoridades locais e regionais, sendo que o Programa
das Cidades Interculturais do Conselho Europeu apoia as entfidades
referidas narevisdo das suas politicas, acompanha o desenvolvimento de
estratégias interculturais auxiliadoras da gestdo da diversidade, ao
mesmo fempo que fornece um conjunto amplo e Ufil de ferramentas aos

atores durante todo o processo.

Atualmente integram o Programa Cidades Interculturais mais de 140

cidades na Europa e além:

! https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/about



https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/about

Figura 1- Cidades Interculturais

. Observer states

. Member states

. Mational networks

in https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/interactive-map

Em Portugal, sdo cidades integrantes deste programa as constantes no
seguinte grdfico, ordenadas de acordo com o indice de Cidades

Interculturais:

Figura 2 - Cidades Interculturais Portuguesas ordenadas de acordo com o indice das cidades
interculturais
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Como referido, o Programa Cidades Interculturais € constituido por

diversos projetos, sendo um deles a Estratégia Anti-Rumores:
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Figura 3- Projetos do Programa Cidades Interculturais do Conselho da Europa
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In https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/thematic-initiatives

De acordo com o Webite do Conselho da Europa, a “Metodologia Anti-
Rumor”2 foi desenvolvida para combater preconceitos e rumores
relacionados & diversidade, que dificultam a interacdo positiva”.
“Entendida como uma politica publica, a Estratégia Anti-Rumor, é
composta por uma série de elementos: identificar os principais boatos
existentes numa cidade; recolher dados e argumentos emocionais para

desmantelar rumores falsos; criar uma Rede Anti-Rumores de atores locais

2 https://www.coe.int/en/web/interculturalcities/anti-rumours
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da sociedade civil; capacitar e treinar Agentes Anti-rumor; e projetar e

implementar campanhas Anti-Rumores para aumentar a

conscientizacdo”.
Este plano suporta-se nos seguintes objetivos:

Envolver- Para que a presente estratégia seja eficiente, eficaz e
de

individuos, de diferentes setores de atividade (educacdo, saude, setor

sustentdvel é necessdrio envolver um numero considerdvel

publico, privado, enfre outros) que estejam comprometidos com a
diminuicdo dos preconceitos que ameacam os direitos fundamentais
de todos os cidaddos. Este envolvimento implica a implementacdo de

politicas publicas locais.

z

Capacitar- E' Comunicar- A comunicacdo é o aspeto

imprescindivel dotar os

fundamental da estratégia no combate

diferentes Agentes Anti- discriminacdo e esteredtipo

Rumor, que proveem de

diversos meios e se

Influenciar- Influencior a agenda

movem em diferentes

setores da sociedade, de
ferramentas para

atuarem nas sUas

comunidades.

publica em todos os setores e alertar a
opinido publica é fundamental para
assegurar o comprometimento de todos

0s agentes e o sucesso da missdo.

Consciencializar- Sensibilizar os intervenientes para os efeitos negativos
dos esteredtipos, preconceitos e rumores e promover o seu sentido
critico € fundamental para que os Agentes Anti-Rumor atuem no
sentido de consciencializar as populacdes e promovam mudancas de
atitudes e comportamentos. Esta consciencializacdo é possivel através

da execucdo de acoes posteriormente exemplificadas.

Entendido como processo de mudanca social alongo prazo, a Estratégia

Anti-Rumor pretende encorajar a participacdo diversa, promover a
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interacdo positiva, estimular as mudancas de atitude e comportamento
pelo reconhecimento da diversidade e direitos iguais e oportunidades

para todos.

Regressando ao Plano Estratégico Antfi-Rumor 2021-2022 a ser
desenvolvido no dmbito do projeto do Municipio de Braga, o mesmo
para além de beber muitas das caracteristicas, pressupostos e objetivos
do plano europeu, auspicia contribuir para a concretizacdo da Agenda
2030 das Nacodes Unidas, mais concretamente para a implementacdo
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel n° 10. “Reduzir as
Desigualdades” e n° 11. “Cidades e Comunidades Sustentaveis”, que
podem ser consultados na pdagina online da ONU, sendo os objetivos que
se seguem, 0s que mais paralelismo tem com a Estratégia Anti-Rumor
2021-2022:

Reduzir as desigualdades no interior dos

10 REDUZIR AS paises e entre paises:
DESIGUALDADES . _ . ..
* Promover a inclusdo social, econdmica e
a politica de todos os cidaddos;
{ _— ’ «  Garantir a igualdade de oportunidades
_— e reduzir as desigualdades;
b + Facilitar a migracdo e a mobilidade de

forma segura, regular e responsdvel

Tornar as cidades e comunidades mais
inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis

e Aumentar a urbanizacdo inclusiva e
sustentavel;

« Proporcionar o acesso universal a espacos
puUblicos seguros, inclusivo, acessiveis e
verdes;

« Aumentar substancialmente o nUmero de
cidades e assentamentos humanos que
adotaram e implementaram politicas e
planos integrados para a inclusdo.

13



Esteredtipos, Preconceitos, Discriminagdo e Rumores

Tendo em conta o constante no Diagndstico Inicial Anti-Rumor 2020,
realizado no dmbito do projeto Braga - uma Viagem Intercultural,® o
discurso anti-imigracdo tfem vindo a crescer e estd a moldar as percecoes
sociais e as inter-relacdoes que se estabelecem entre os individuos e as

suas comunidades.

Preocupacoes e ansiedades relacionadas com instabilidade econdmica
e conflitos nas comunidades sdo frequentemente espelhadas nos
migrantes que chegam aos diferentes paises, na forma de mitos e
preconceitos, alimentados por desinformacdo partiihada nas redes
sociais, por discursos politicos de demonizacdo dos imigrantes e por

crencas erroneas partilhadas.

Atualmente, a ideologia anti-imigracdo infiltrou-se no discurso
convencional e mainstream, e estd presente em meios de comunicacdo
social amplamente consumidos. .

Estes difundem  mensagens
discriminatdrias, infundadas e -~

negativas sobre a imigragdo sob ¢

a fachada de argumentos

AN

razodveis e vdlidos, usando II
técnicas de desumanizacdo o) LS 2
destes individuos. Estas comunicacdes, giram, tendencialmente, em
torno de temdticas que suscitam respostas emocionais muito fortes, como
o desemprego, criminalidade, entre outros, que impulsionam senfimentos

negativos face a estes imigrantes.

E, por isso, crucial que se implementem, a nivel global e local, iniciativas
informativas que desmistifiquem estes argumentos falaciosos sob a

imigracdo, baseados em concecdes erradas, empoderando 0s

3 Diagndstico Inicial Anti-Rumor Braga- uma Viagem Intercultural

14



cidaddos para distinguirem a realidade da ficcdo e empregarem a razao
e os factos na suarelacdo com o fendmeno da imigracdo. Para tal, numa
primeira fase torna-se pertinente clarificar os varios conceitos-chave

relacionados com a temadtica.

( Estereétipos e Preconceitos)

¥

S |
Sy,

Pode-se definir esteredtipos como:

Conjunto de crencas detidas relativas a caracteristicas de um grupo
especifico, maioritariamente caracteristicas que diferenciam grupos
(género, idade, etnicidade, nacionalidade, profissdo, aparéncia fisica,

etc.).

Tal constituem generalizacdes que podem ser negativas (mais
frequentes) ou positivas (nGo se excluindo, contudo, consequéncias

igualmente negativas de generalizacoes positivas).
Por sua vez, preconceitos sdo:

Afitudes (na sua maioria negativas) injustificadas em relacdo a um

grupo especifico ou aos seus memibros.

Estes representam uma dimensdo afetiva das atitudes e incluem
emocoes e sentimentos que podem materializar-se em antipatia,
desconfianca, medo ou até &dio, ainda que possam surgir outros

preconceitos mais ambivalentes e até positivos.

Ambos os conceitos tém origem no uso de processos naturais cognitivos
de identidade e categorizacdo social como simplificadores da realidade
complexa que vivemos. A categorizacdo social diz respeito ao processo
de posicionamento e agrupamento de individuos em grupo sociais com
base em caracteristicas aparentemente semelhantes, grupos sociais com

0s quais, posteriormente, cada individuo se identifica (processo de

15



identidade social). Estes processos de generdlizacdo tém inUmeras
consequéncias negativas e injustas. Os esteredtipos e preconceitos estdo
infimamente conectados com as normas sociais existentes em
determinados ambientes, normas estas que acabam por ser adotadas
inconscientemente pelas comunidades e que v

levam a aprender a estereoftipar e a perpetuar %
comportamentos  preconceituosos por  se
verificar que a ocorréncia dos mesmos leva a

ndo penalizacdo e a uma melhor integracdo.

Estes fendmenos constituem um problema no

sentido em que, por serem

passiveis de influenciar comportamentos e

atitudes, podem ter consequéncias exiremamente negativas, tais como

a discriminacdo.

A discriminacdo pode ser definida como:

Comportamento injustificado e negativo, baseado na pertenca de

pessoas a determinados grupos.

A discriminacdo pode afetar vdarias areas da vida (trabalho, educacdo,
saude, acesso a habitacdo, etc.) e pode ocorrer mediante variados
aspetos: etnicidade (racismo), local de origem (xenofobia), religido
(islamofobia, antissemitismo, etc.), género, orientacdo sexual, idade,

estatuto social, profissdo, entre outros.

16



Rumores
Os rumores sAo:

Afirmacdes ou declaracdes sobre individuos, grupos ou eventos,
passadas de pessoa para pessoqa, geralimente de boca em boca, cuja

veracidade ndo estd comprovada.

A credibilidade dos rumores ndo advém de

& evidéncias concretas ou seguras, mas sim
da confianca que o recetor tem no emissor
da afirmacdo, da aftratividade da
informacdo ou da escassez da mesma (por

F

vezes a falta de informacdo é de tal ordem

que um rumor passa a ser tido como verdadeiro).

Os rumores sGo, na maior parte das vezes, baseados em esteredtipos e
preconceitos e contados em formato de histdria: *o meu primo contou-

se que um tio de um colega viu....”, “ouvi dizer que aconteceu x a um

colega da empresa, ndo sei se € verdade mas...."

O segredo para o sucesso de um rumor reside na ambiguidade, ou seja,
na imprecisdo ou falta de clareza da informacdo, e na importdncia da

informacdo, ou seja, relevéncia do conteudo.

Contudo, ndo sdo sé a ambiguidade e aimporténcia da informagdo que
auxiiom & disseminacdo e implementacdo de um rumor numa
sociedade, fatores como situagdes de incerteza generalizada (como
guerras ou crises) e a ansiedade provocada por essas mesmas situacoes

sdo elementos chave.

17



Adicionalmente, a influéncia
dos meios de informacdo, do
conformismo e das
polarizacdes dos grupos
podem afetar a predisposicdo
dos individuos para
acreditarem e reproduzirem

rumaores.

Exposicao de alguns rumores

L—-‘f:r:? e e e e

No seguimento das

clarificacoes

apresentadas,

e de modo a

exemplificar o descrito, serdo apresentados alguns dos rumores que sAo

frequentemente difundidos, por diversos meios, sobre a migracdo.

Rumor 1 - Os migrantes e

refugiados vivem de subsidios e

roubam trabalho aos locais.

“Eles vém para cd roubar os
nossos trabalhos e viver a custa

do Estado e dos impostos que

nos pagamos.”

Este rumor estd completamente
desfasado da realidade: em
grande parte dos paises, 0s
migrantes pagam mais impostos
do que o que recebem em
beneficios sociais. A fitulo de
exemplo, desde o ano 2000 que
os migrantes da  Europa

continental fixados no Reino
Unido pagam mais 64% de

impostos do que o que recebem

em subsidios. Adicionalmente, estudos demonstram que os migrantes néo

sO ndo tiram trabalhos aos locais como, na maior parte das veze, realizam

18



os frabalhos que os nativos ndo querem fazer ou ndo tém competéncias

para fazer.

Esta afirmacdo

representa um Rumor 2 — Os imigrantes cometem
duplo mito: n&o sé mais crimes do que os locais e ndo
é erréneo pensar sdo deportados para os seus paises
que os imigrantes de origem.

SA0 MAIs propensos

. “Eles ameacam a nossa
a cometer crimes

. seguran¢a, cometem crimes,
do que os locais,

. . alguns deles até sdo terroristas
como também é

infiltfrados, mas continuam cd
falso que, quando

. orgue ninguém os deporta.”
estes incorrem em ol 9 P
atos ilegais, o seu

estatuto de migrante mantém-se imune.

Analisando o rumor por partes: variados estudos mostram que ndo hd
correlacdes entre aumento da imigracdo e crescimento da
criminalidade, pelo que ndo hd razdes para acreditar que a
criminalidade é uma cldusula incontorndvel na experiéncia da
imigracdo. Os migrantes ndo mostram uma maior inclinacdo do que os
locais para cometer crimes, & semelhanca dos locais, os migrantes que
se enconfram em situacdes precdrias, no seio de comunidades
marginalizadas, em contextos propensos a violéncia, podem perpetrar

ilegalidades.

Enderecando a questdo, muitas vezes exacerbada no discurso politico,
de possiveis terroristas infiltrados nas comunidades migrantes da Europa,
ndo podemos negar que, efetivamente, j& existiram situacdes em que
requerentes de asilo estiveram envolvidos em ataques terroristas.

Contudo, estes ataques perpetuados por imigrantes ou refugiados
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representam a excecdo, e ndo a regra. E mais comum verem-se
cidaddos ainiciar as suas atividades terroristas apds muitos anos a habitar
na Europa, do que propriamente terroristas que entraram na Europa para
executar esses atos. O relatdério Who are the European Jihadis? From
Criminal to Terrorista and Back42 analisou 197 casos de
terroristas presos ou expulsos da UE e constato que 144
desses sujeitos haviam passado a maioria da vida na
UE. Ainda que os casos de terroristas que entram na UE
por via da imigracdo sejam parcos, a percecdo de
perigo é frequentemente exagerada no discurso anti-
imigracdo, o que, em Ultima instGncia, pode levar a

uma estigmatizacdo de migrantes e refugiados.

Relativamente a afimacdo de que os imigrantes
cometem crimes e saem ilesos também esta é

infundada, dado que estes, como todos os habitantes

da UE, sdo sancionados no dmbito do direito penal. A
lei europeia concede liberdade aos Estados Membros para rejeitarem
candidaturas de asilo ou revogarem estatutos migratodrios se um individuo
constituir um perigo a seguranca de um pais ou se for condenado por
crimes particularmente graves. As regras da UE sdo inflexiveis e rigidas no
que toca a migrantes que infringem as leis, sendo que estes podem, em

Ultima insténcia, ser expulsos do territério europeu.

4Who are the European Jihadis? From Criminals to Terrorists and Back? Midterm Report
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A presente dafiimacdo € extremamente falaciosa e

podemos refutar @

. . Rumor 3 - A cultura e tradicoes
mesma de imediato com

portuguesas estdo em risco com o
o facto de nela esta

crescimento da imigracdo.
patente que a cultura e

tradicdo de um povo é “Os imigrantes nGo vivem o mesmo
estanque, imune a estilo de vida que nds, ndo
influéncias externas. conhecem as nossas tradicoes e ds

. vezes nem falam portugués, ndo
Atualmente vivemos

) sdo catdlicos e ndo se conseguem
numa era globalizada em

, adaptar a nossa cultura.”
que a nossa cultura é
constantemente
moldada por padroes externos,
sem que outros povos fenham de enfrar em massa No Nosso pais, porque
temos acesso a redes de comunicacdo que nos mantém ligados ao
mundo, e porque consumimos diariamente entretenimento americano,

musica brit@nica, comida japonesa, calcado italiano, entre fantos outros.

Estas influéncias sdo externas, mas ndo se pode responsabilizar os
imigrantes por tal, até porque estes, muito frequentemente, passam por
processos de aculturacdo que lhes imputam muitas das normas sociais e
hdbitos do pais anfitrido — o que, inclusive, leva a que muitas vezes estas
comunidades comecem a identificar-se tanto com a sociedade que os
acolhe, que o desafio passa a ser manter aidentidade da cultura do pais-

natal.

Adicionalmente, urge também relembrar que a prépria identidade
portuguesa foi construida com base em séculos de fluxos migratorios, e
por isso a cultura portuguesa é fruto, em grande parte, dos que se fixaram
cd, vindos de fora, e dos que nasceram em territério nacional, mas

eventualmente partiram.
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E possivel argumentar ainda que sem o confributo de estrangeiros para a
nossa cultura, ndo fteriamos, no espolio sociocultural portugués, as obras
de artistas como Francisco Venegas (imigrante espanhol), ou o progresso
social trazido por ativistas como Carolina Michaélis (nascida no Reino da

Prussia).

Também as divisas desportivas portuguesas seriom reduzidas sem o
contributo de atletas como a Naide Gomes (nascida em Sdo Tomé e
Principe), o Nelson Evora (nascido na Costa do Marfim, com origens
cabo-verdianas) e o Francis Obikuwelu (nafural da Nigéria). Até o golo
que valeu a Portugal o campeonato europeu de futebol em 2016 se
deve, em parte, & migracdo j& que o seu autor, Eder Lopes, é de origem

guineense.

Alids, a interculturalidade advinda da expansdo portuguesa (séculos XV
a XVIIl) estd infensamente documentada
como tendo sido crucial na moldagem
do patriménio cultural e identidade
coletiva dos portugueses, sendo que 0s
intercGmbios ocorridos enfre o povo
portugués e o resto do mundo marcam a
nossa vida em sociedade até hoje, desde

a maneira como se desenrolaom as

relacdes sociais, até ao modo como falamos o portugués, passando

pelas especiarias que adornam os Nossos pratos favoritos.
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Redes e Agentes Anti-Rumore

Os esteredtipos, preconceitos e rumores infundados em torno de pessoas

de diferentes nacionalidades e culturas estdo na

ordem do dia. No entanto, nem toda a gente

corrobora ou perpetua estes comportamentos

desviantes.

Os Agentes Anti-Rumor desejam contribuir para um

ambiente intercultural,

para a fomentar a

convivéncia e para o alcance de uma cidade livre de rumores.

O que € um Agente Anti-Rumor? |

—

Um Agenfe Anti-Rumor € um qualquer individuo que assuma o

compromisso de sensibilizacdo da populacdo e modificacdo de

concecgoes existentes em torno das comunidades de diversas origens

culturais. Este agente € uma figura chamada a adotar uma atitude ativa

e critica no combate qos boatos, atuando como facilitador e

multiplicador de disseminacdo de informagdo veridica.

Adicionalmente, um Agente Anti-Rumor € uma pessoa que atua em prol

S

de um ambiente intercultural pautado pela
convivéncia inclusiva e tolerante, e
desprovido de quaisquer atitudes
discriminatdrias e preconceituosas. Tal missco
€ alcancada através do fomentar de imagens
positivas sobre a migracdo baseada, uma vez

mais, em informacdo fidedigna e inequivoca.

Qualqguer cidaddo pode agir como um Agente Anti-Rumor, sendo

aconselhada a formacdo e capacitacdo com o objetivo de contribuir
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de forma eficaz para o desenvolvimento de competéncias e ferramentas

praticas, para lidar com assuntos de extrema complexidade, ao mesmo

tempo que terd de motivar e envolver as pessoas de vdrias formas.

Um Agente Anti-Rumor tem como missdo, como o proprio nome

Fatos

Rumores

denuncia, o combate a rumores
sendo que, para além de serem
chamados a intervir em didlogos
desconstrutores de rumores, estes
podem e devem readlizar inUmeras
afividades, integrando-se  neste
guido exemplos de iniciativas que
podem ser levadas a cabo, bem
como ferramentas prdticas de

combate a rumores em interacoes

face-a-face e em meios de comunicacdo.

Profissionais de diferentes servicos, associacdes civicas, lideres sociais e

cidaddos em geral sdo exemplos de Agentes Anti-Rumores sendo que

esta posicdo (de Agente Anti-Rumor) terd mais impacto se for um esforco

de toda a comunidade.
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Importancia e Objetivos

Os objetivos dos Agentes Anti-Rumor sdo:

v" Contribuir e operacionalizar o Plano
Esratégico Anti-Rumor com propostas de
atividades e intervencoes;

v’ Incentivar a participacdo e
envolvimento das comunidades para a
dissolucdo de rumores e favorecimento

da convivéncia;

v Prolongar a acdo Anti-Rumor no futuro e
criar sustentabilidade;

v Ajudar a transformar a comunidade

como um todo, num Agente Anti-Rumor.

Os Agentes Anfi-Rumor sdo importantes porque:

K/
X4

)

7/

S&o os principais intervenientes no Plano Estratégico Anti-Rumor e
a chave do sucesso do mesmo;

Permitem mobilizar mais recursos, fisicos e imateriais, e criar
sinergias positivas quando atuam em rede;

Contactam diretamente com a realidade e por esse motivo
permitem conhecer melhor a mesma, permitem conhecer os
principais € mais recentes rumores, assim como identificam em
primeira mao as melhores formas de os combater;

Contribuem para o desenvolvimento das sociedades.
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Formagao de Agentes Anti-Rumores

—

—_— —— = e, ‘;j-{!--_-_ — ==

Capacitar Agentes Anfi-Rumores € um dos elementos chave do Plano

Estratégico Anti-Rumor, uma vez que um dos principais objetivos € tornar

apfos 0s mesmos, usando conhecimento tedricos, competéncias e

feramentas prdficas, para que sejam mais eficientes quando

confrontados na prdatica com preconceitos e rumores.

A formacdo destes agentes vai consistir  maioritariamente no

enquadramento tedrico e
pratico das  temdticas
subjacentes e na
tfransmissdo de ferramentas
para que consigam lidar
com as situacoes
desconfortdveis que se

adivinham.

Apesar de inevitavelmente ter de sofrer adaptacdes para melhor

corresponder ao contexto de cada localidade, a formacdo dos Agentes

Anfi-Rumores deve incluir os seguintes topicos:

>

Infroducdo ao Plano Estratégico Anfi-Rumor: principios, objetivos e
metodologia;

Apresentacdo do conceito abrangente de cultura e do modo
como a mesma influencia e restringe a nossa percecdo do mundo;
Infroducdo ao enquadramento tedrico da abordagem da
diversidade, com énfase na interculturalidade;

Andlise dos principais elementos conceptuais que permitem
compreender os conceitos-chave da esfratégia Anfi-Rumor:
esteredtipos, preconceitos e rumores;

Identificacdo dos principais rumores; das causas inerentes Aos

mesmos e de argumentos desmanteladores.

26



> Apresentacdo de meios e métodos de reducdo e combate a
rumores;

» Desenvolvimento de competéncias comunicacionais para
consciencializar e desconstruir rumores em interacoes presenciais,
bem como ferramentas de combate a rumores nos meios de
comunicacdo;

» Exemplos de campanhas Anti-Rumor, ferramentas e acodes de

sucesso Nno combate aos preconceitos;

O confeudo e duracdo da formacdo dos Agentes Anfi-Rumores tem
vindo a evoluir e j& existem diferentes modelos e opcdes. E possivel, no

entanto, identificar dois principais fipos de formacado:

. Formagdo de contelUdo basico e fundamental: é
a formacdo mais elementar cuja duracdo pode variar
entre 8 a 20 horas consoante a extensdo;

. Formacdo de conteltdo mais especifico e
complementar: dependendo do objetivo e do grupo a

que a formacdo € destinada, podem ser desenvolvidas

sessoes e modulos complementares, dando maior
énfase a topicos especificos. Estas sessdoes podem durar 2-4 horas e
constituem uma ferramenta que permite complementar os conteudos

fundamentais e atfrair pessoas para uma formacdo mais completa.

A formacdo completa vai fazer com que os participantes se tornem
Agentes Anti-Rumor e deve distinguir-se de formatos mais especificos,
gue ndo sdo o suficiente para formar Agentes Anfi-Rumores. Um minimo
de 8 horas de formacdo serdo necessdrias para adquirir conhecimentos

bdsicos para um Agente Anti-Rumor.
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Em que Locais e Instituicoes Podem Operar

Os Agentes Anfi-Rumor foram pensados numa logica local, de

intfervencdo ao nivel de cada cidade e das respetivas comunidades.

Deste modo, os Agentes Anti-Rumor podem atuar:

v

v

v

Na praca publica- abordando os

cidadaos diretamente ou r
desenvolvendo atividades, como o
teatros, concertos, caminhadas,

convivios, entfre outros;

Junto de enfidades parceiras-
através da visita das mesmas e

desenvolvimento de  workshops,

palestras, e outras atividades com € , mw &

para essas mesmas organizacoes;

Junto de organismos puUblicos- como cdmaras municipais, juntas de

freguesia, prisdes, hospitais, empresas publicas, entre outros;

Junto de institutos escolares- creches, pré-primdrias, primdrias,
ensino bdsico, secunddrio, profissional e universitdrio, adaptando
sempre as diversas atividades passiveis de realizar ao publico-alvo,

tendo em conta a idade e o desenvolvimento fisico e intelectual;
Junto de empresas privadas;
Junto das entidades do terceiro setor;

Nos meios digitais;

Concluindo, os Agentes Anti-Rumor podem atuar em todos os lugares,

em todos os momentos, desde que de modo oportuno, construtivo e

consentido. NGo existe nenhum momento ideal para o combate ao
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preconceito, discriminacdo, ou rumores, sendo que esta deve seruma

luta didria, consistente e devidamente estruturada

Que tipo de Operagoes Podem ser Dinamizadas para
Combate aos Rumores

O Plano Esfratégico Anfi-Rumor € executado em inUmeros municipios,
sendo exemplo as cidades de Bilbao (Espanha), Erlangen (Alemanha),
Lublin (Polonia), Patras (Grécia), Limerick (IManda), entre outfros. Em
Portugal, os concelhos de Braga, Amadora e Loures sdo exemplos de
municipios que integram as cidades inclusivas com Estratégias Anfi-Rumor

operacionais.

Estes atores levam a cabo um conjunto de operacoes que podem servir
de inspiracdes para acdes de combate aos rumores, destacando-se as

seguintes:

A. Criagao de Slogans e Logotipos - construir uma identidade para a
Estratégia Anti-Rumor de uma cidade € muito importante, sendo
relevante, neste sentido, a construcdo de logotipos e slogans por
parte dos Agentes Anti-Rumor. Este elemento identfificativo deve ser
afrativo, original e impactante, de maneira positiva, de modo a
incentivar a comunidade a pesquisar sobre a iniciativa. Eis alguns

exemplos de logotipos e slogans desenvolvidos neste dmbito:
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Ante el Rumor
iINFORMACION!

i JJE NO

u&!
-

O guarda-chuva é o elemento
identificador do logofipo da
Estratégia Anti-Rumor da cidade
de Bilbao. Mais tarde, o guarda-
chuva foi adotado por Patra
como simbolo da estratégia
semelhante

C4i

antirumours

.

Em territério Portugués, este foi o
slogan direito e claro pensado
em Loures

tiene

Derivado de uma popular
expressdo do Flamenco, este foi
o) slogan e logotipo
desenvolvido por Jerez de la
Frontera

i

o
Wimgnte

“Ndo alimente o rumor” é a
imagem de marca da iniciativa
Anti-Rumor da Amadora

Nao vas em cantigas...

Procura os factos!

Em Braga, “Ndo vds em cantigas... Procura os factos!” é
o slogan do projeto anfi-rumor da cidade

o
s
QL
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B. Apresentagoes Publicas - realizar apresentacdes d comunidade é
importante para infroduzir e dar a conhecer tanto a Estratégia e os

Agentes Anti-Rumor, como as atividades neste dmbito desenvolvidas.

Durante dois dias, na cidade da
Amadora, foi levado a cabo a
apresentacdo puUblica da Estratégia
Anfi-Rumor a diversos parceiros

Apresentacdo publica das Ultimas
atividades Antfi-Rumores realizadas em
Barcelona

c. Elaboracdo de Panfletos, Posters, Cartazes - desenvolver material fisico
de marketing cativante, de preferéncia colorido com muitas imagens
e informacdo sucinta, € uma boa maneira de proceder a luta contra
os rumores. Este material deve estar colocado em locais estratégicos,
com boa visibilidade, por exemplo nas paredes de entidades publicas
(cdmaras municipais, juntas de freguesia, hospitais, lojas do cidaddo,
bibliotecas, escolas e universidades, transportes publicos), enfidades
parceiras, painéis de publicidade, entre outros. Adicionalmente, este
material pode ser distribuido diretamente aos cidaddos, em locais
onde geralmente ocorrem grandes aglomeracoes de pessoas, por

exemplo, nos recintos das feiras semanais, nas principais ruas das
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cidades durante os fins de semana, no final das missas, em festas das
cidades, entre outros. Exemplos de material de comunicacdo ja

desenvolvido e que podem servir de inspiracdo:

ALIMENTE
O RUMOR

Folheto informativo da acdo Anti-Rumor
levada a cabo em Amadora

CAMPANHA
RUMORES

et PORGQUE NA
. SESSIEE QMADORA?

N&o vas em cantigas...
Procura os factos!

"Os imigrantes fazem disparar a el de

criminalidade!"

sensibilizacdo e
combate a rumor
desenvolvido  pelo

DESDE O INICIO DA ATUAL VAGA DE % H ot
gt el e A R =il municipio de Braga
VINDO A DIMINUIR, BEM COMO O ‘r’

NUMERO DE RECLUSOS ESTRANGEIROS
NO SISTEMA PRISIONAL.

' ' ' ’ MUITOS DOS ESTRANGEIROS NO SISTEMA
PRISIONAL NAO HABITAM NEM
TRABALHAM EM PORTUGAL, SAO OS
ct /IDUOS EM T o
Poma S L B osax

>

. - .
- All migrants are

here for handouts”

> ..send ... money home”

Poster Top 5 Mitos da Migracdo elaborado
pelo municipio de Limerick

MIGRATION




D. Criagdo de Videos - Os videos sdo conteludos que podem deixar
qualguer comunicacdo mais clara e dindmica. Estes materiais
constituem instfrumentos excelentes para a transmissdo de qualquer
mensagem, tornando inclusive o processo de transmissdo e
compreensdo da informacdo mais eficiente. A producdo de videos
curtos e din@micos associados a esta temdfica € um meio
pedagodgico de consciencializar os individuos para as questdes dos
rumores e, inclusive, desmistificar os mesmos. Apresentar os videos no
decorrer de afividades como palestras, workshops, semindrios,
apresentacoes publicas, em contexto sala de aula, entre outros, faz
despertar a atencdo dos recetores da mensagem e provoca um
maior envolvimento dos mesmos na temdtica e na atividade a
decorrer. Para além disso, ter estes recursos tecnoldgicos disponiveis
em meios de comunicacdo digitais vai aumentar a probabilidade de
visualizacdo do conteldo. Adicionalmente, desenvolver videos
publicitarios e garantir a sua reproducdo em meios locais sGo garantia

de impacto.

L! et )

e A\ B aa A
Al S S, ™
ieki czemu tatwiej im zrozumieé, co i w jaki sposéb
ytywa na ich mozliwosci uczenia. Dzieki temu osiagniecia
' Q Y - NnzZieme<kich znac nie sie porvay # = O

Dt A

Video “Intercultural cities — how can migration and diversity
work for cities” desenvolvido na Polénia.
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Mapeamento Envolvimento Formacgao

Mapping Involvement Training
Rede anti rumor Comunicac¢ao
Anti-rumor network Communication

viral communication strategy.

Campanha Nao Alimente o Rumor - O que &, como foi pensada e como funciona?

Amadora produziu este video como meio de apresentacdo
da campanha “Ndo Alimente o Rumor”

E. Organizagdo de Exposicoes - Também as exposicoes consfituem
formas de comunicacdo e educacdo, deste modo, a organizacdo
das mesmas pode ser um meio excelente de publicitar a estratégia
em questdo e de combater rumores. Levar a cabo concursos (de
desenho, fotografia, pintura, poesia, etc) junto da comunidade e
depois publicitar os trabalhos desenvolvidos em exposicoes € um
mecanismo inteligente de prosseguir a missdo Anti-Rumor. Este
instrumento vai obrigar os participantes a pesquisar e refletirum pouco
sobre a temdtica em questdo para desenvolverem o seu tfrabalho, e
vai, na fase da exposicdo, sensibilizar a comunidade.

Os locais das exposicoes devem ser estrategicamente pensados, por
exemplo, se for uma exposicdo de arte street, como a representada
na imagem que se segue, esta deve ser realizada em prédios um
pouco mais degradados, contudo, com boa visibilidade. Na sua
generalidade, os restantes concursos (de musica, desenho, pintura,
fotografia, escultura, cerdmica) podem ser expostos em museus,
bibliotecas, salas de espetdculos, edificios publicos, praca publica,

enfre outros.
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Arte street nas ruas de Loures Exposicdo  Anti-Rumores em
Tenerife

Pinfura de um moral numa escola da
Amadora, por parte de alunos do ensino
bdsico primdrio alusivo a campanha Ndo
Alimente o Rumor

F. Desenvolvimento de Produtos - Criar produtos como material de
escrita (canetas, IGpis, bloco de notas, etc), pecas de vestudrio
(camisolas, bonés, lencos), mochilas, garrafas e copos de dgua, pins,
entre muitos outros objetos podem constituir acdes de combate a

rumaores.
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O RUMOR

G. Criagdo de Web-Sites e Redes Sociais - Passando a sociedade tanto
tempo nos meios digitais, sendo atualmente um dos meios de
comunicacdo preferenciais, a criacdo e recorrente atualizacdo de
Web-sites, pdginas e grupos no Facebook, Instagram, Twitter com
conteudo diversificado e apelativo € a melhor maneira de divulgar e

envolver os cidaddos nesta luta, que devia ser, comum.

We are
Rumourless Cities.

Rumourless Cities € um website desenhado pelo municipio da
Amadora que contém informacdes sobre o projeto levado a cabo
em parceria com outras cidades europeias
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@ Loures Livre de Rumores

Albums

All photos

i

MEEETSE -

Pdgina do Facebook da
Iniciativa  Loures Livre de
Rumores

H. Redag¢ao de Material Educacional - Redigir manuais, documentos de
apoio, colet@nea de partilhas ajuda ndo so os futuros e atuais Agentes

Anfi-Rumores como € material de apoio e de informacdo mais

completo para o publico-alvo.

¢ “aN A:‘ <
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Ay |
] A

User manual for
MANUAL DE AYUDA

the escape PARA DECONSTRUIR

roomours REionEs -

facilitation :
—

diversit. D w
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MANUAL

: ))) ANTIRRUMORES

i Daniel de Torres Barderi

Organizagdo de Palestras, Workshops, Dias Temdticos, Eventos
PUblicos- Organizar palestras, workshops, webinares, coléquios, entre
outros, sdo meios convencionais de atividades indoor que funcionam
bem e apresentam resultados positivos no alcance do propdsito dos
Agentes Anti-Rumor. Confudo, estes agentes podem realizar
atividades para além deste formato mais tradicional. Organizar dias
temdticos; festivais; saraus culturais; concursos de desportos, dancas,
culindrios, enfre outros; corridas e caminhadas temdaticas;
manifestacoes pacificas ou marchas; feiras culturais; acampamentos
e convivios sdo apenas alguns exemplos de afividades que podem ser
executadas e que certamente terdo grande aderéncia de toda a
comunidade.

Comemoracio do Dia Mundial da Diversidade Cultural
para gr[)ialogo ¢ Desenvolvimento

".\ ‘aﬂ’ ﬁf’ﬂ

f

!amador
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pc patricia

Well in this group, the subject
is harnessing and letting go.

Encontro anual, em 2020 virtual, da
Agentes Anfi-Rumor de Bilbao

SEMANA DA DIVERSIDADE CULTURAL |17 A 21 DE MAIO

EXPOSICAO DE BIOMBO DA
MULTICULTURALIDADE CRIAGAO

DE CARTAZ

14 & 17 malo | 19HOO

Escola secundaria Maes dAgua e Espago
do projeto

OMEP | Projeto Excoibas 86 | A Rodar

ACAO DE FORMAGAO

17 malo | 19HOO

Sede do projeto - Casal da Mira
Associacso Rolzes | Projeco Escolncs 8G
| Misajavem

ACAO DE SENSIBILIZACAO DE RUA:
RUMORES E PRECONCEITOS

19 maio | 19H00

Casal da Mira ¢ UBBO

Associagto Raizes | Projeto Escolnas 86
| Mirajovem

e

Partilhar

rede de

CAMPANHA: “ABRE-TE A DIVERSIDADE"
1721 de maio | 1SHOO » 19HOO
oleia
Pressiey Ridge | Projeto Fscolhas BG
| Cool Brave

SEMINARIO FINAL DO PROJETO
“RUMOURLESS CITIES”

- Transfer network URBACT

19 20 de maio | 9H30 > 17HOO
Online Zoom)

Camara Municipal da Amadora

AGOES DE SENSIBILIZACAO
19 e 20 de maio

Assaciagio Cullural Moinho da Juventude
Assac. Cultural Moinho da Juventude

| Projeto Escolhas 8G | Futuro Na nos Mo

WEBINAR “DIVERSIDADE CULTURAL
NA AMADORA: CONSTRUCAO DE UMA

ENSIBIL
Studio na Escola - treino de

21de malo | 14HOO > 17HOO

19 de maio | 1H30
Escola Miguel Torga

Camara Municipal da Amadora

Associagso de Jardi
Projeto Escolnos 8G | Boba Studio

SENSIBILIZACA

NAS SALAS DE PRE-ESCOLAR
COM AS CRIANCAS PARA CELEBRAR O
DIADA

caracteristicas identificativas de
diferentes contextos culturals.
Studio Art -

| 7H30
€5 6 de mala| Estrada Miltar 1248
2700-588 Amadora
2 de

a0 tema da Diversidade Cultural.

Associngso de Jarding Escola Jodo de Deus
| Projeto Escothos 86 | Boba Studio

PAINEL DA

Maio

AGAO DE SENSIBILIZACAO: “RUMORES E
PRECONCEITOS"
21 de maio | 16H30 > 1BHOD

Sede do Projelo - Zambujol

CESIS | Projeto Escohas BG - Percursos

Painel aberto & comunidade para
exposicdo de partilhas nos diferentes
idiomas

17 a 21 de malo | SH30 > 17H30
€56 de mako, Fstrada Miltar nea8
2700-588 Amadara

Centro Secial 6 de Maio

s

AMADORA

Acdo de consciencializacdo nas ruas de Bilbao



Orientagoes Praticas para os Agentes Anti-Rumores

Para que os Agentes Anfi-Rumor possam cumprir 0 seu propdsito, serdo
apresentadas algumas sugestdes de prdticas para consciencializar a
populacdo e combater os rumores existentes em torno dos individuos

estrangeiros.

L.gSggestée_s de Combate a Rumore:g

== = — e e e S =i

*-ﬁ::;;':ga

Perante os rumores existentes em todas as esferas da vida quotidiana a
questdo que se impodoe €& "que dafitude se deve adotar face aos
mesmose”. Infelizmente, na maior parte das vezes a afitude é
simplesmente ouvir, raras sdo as situacdes em que sdo refutados os
comentdarios proferidos. Em grande parte, tal deve-se a experiéncias
desagraddveis no passado em situacoes
semelhantes, ou a medo do confronto.
Contudo, especialistas afirmam que esta
atitude ndo é a mais correta, 0s mesmos
defendem que é de extrema importdncia
apresentar discorddncia e pontos de vista

diferentes na tentativa de provocar

reflexdo no emissor da mensagem.

Neste seguimento, e tendo por base as sugestdes praticas fornecidas

pelo Guia Prdtico para Agentes Anti-Rumores de Barcelona®, o Manual

> Guia Practica Para Agentes AntiRumores - Cémo combatir los rumores y estereotipos sobre la diversidad
cultural en Barcelona
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Stop Rumores de Andaluciaé, o Manual Anti-Rumor Youth Tenerife 20207 e
o Manual Anti-Rumores 2019 8do Conselho da Europa, nesta parte do
guido pretende-se fornecer algumas ferramentas para que os Agentes
Anti-Rumores possam levar a cabo a sua missdo aquando do confronto
efetivo com rumores ou agquando do combate aos mesmos em iniciativas

pelos Agentes Anti-Rumor levadas a cabo.

Neste momento, é relevante mencionar que as estratégias apresentadas
ndo sAo universais, infemporais, nem esgotam a totalidade de
ferramentas a utilizar em momentos de confronto com rumores ou
atfividades de sensibilizacdo, sdo apenas técnicas consideradas Uteis

para a consciencializacdo e tratamento da temdatica em causa.

Estratégias para o Combate a Rumores Face-a-Face

O que se pretende é fornecer algumas ferramentas para que os Agentes
Anfi-Rumor possam levar a cabo didlogos, palestras,
workshops, enfre outfras atividades, produtivos e

positivos com os emissores de rumores ou puUblicos

alvos das iniciativas, na tentativa de promover a
erradicacdo das informacdes inexatas e indutoras

de comportamentos discriminatorios.

Antes de apresentar as ferramentas, deve-se ter em atencdo um

conjunto de premissas que sdo tdo importantes quando as estratégias:

o Manter as Expetativas Baixas - nGo existem formulas mdagicas, palavras
secretas ou discursos poderosos que garantam o sucesso da missdo
Anti-Rumor. Eliminar preconceitos e esteredtipos € um processo
complexo e demorado que ndo depende em exclusivo do Agente

Anti-Rumor, pelo que se deve manter as expetativas baixas. O simples

6 Stop Rumores Edicién 2020 Manual
7 Anti-Rumor Youth — Keys to work anti-rumo contente with young people Tenerife 2020
& Manual Antirrumores 2019
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facto de provocar um pensamento ou reflexdo no oufro deve ser

entendido como um grande sucesso.

o Reconhecer que “Somos todos iguais” - foda a gente tem

preconceitos e uma visdo estereotipada do mundo. O Agente Anti-
Rumor ndo € melhor, nem
mesmo diferente das pessoas
que vai tentar
consciencializar, portanto, é
de exfrema importGncia a

empafia no processo de

comunicacdo. Um didlogo ou iniciativa constfrutiva s6 é possivel
quando se entende o outro como vdlido e ndo se julga ou inferioriza

oS intfervenientes.

o Manter uma Atitude Positiva - apesar de ser um cliché, a atitude com
que se enfrenta uma situacdo é a chave para o sucesso da mesma.
Ao considerar que uma atividade

OU conversa vais ser um pesadelo, é

estar inconscientemente a sabotar
a mesma, de maneira que a
apresentacdo e adocdo de uma ‘

atitude positiva € um passo dado »

Nno alcance do sucesso.

o Adotar um Posicionamento Profissional - ciente de que o tema em
questdo suscita muitos sentimentos em ambos os intervenientes da
conversa, o melhor a fazer € adotar um posicionamento profissional,
promover um distanciamento seguro e um desligamento emocional

do interlocutor e do tema.
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o Praticar - Ninguém nasce ensinado e nenhuma teoria funciona sem a
pratica, por isso freinar e aperfeicoar as técnicas de comunicacdo,
sempre ciente que o freino € um processo inacabdvel e que
inevitavelmente haverd o confronto com situacdes complicadas e

resultados inexpressivos.

Por forma a dar ferramentas aos Agentes Anfi-Rumor para um contacto
proveitoso numa sensibilizagdo face-a-face seguem-se algumas

estratégias de comunicacado.

Figura 4 - Estratégias de Comunicagdo para Sensibilizagdo face-a-face

Como melhorar o

Ouvir com didlogo numa
5 sensibilizagcdo
afencdo che-a-faie Manter a calma

Ter cuidado com

Valorizar a outra a linguagem
pessoa corporal e o fom
de voz

in PT_Antirumours Handbook WEB
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[Ter em Aten¢ao o Momento, Local e a Compqnhia - Tentar controlar

o tempo, o local e a companhia sdo elementos essenciais para que a
mensagem tenha impacto. Conversas rdpidas, em locais
desadequados, com companhias com opinides totalmente diferentes
e muito vincadas, € inoportuno, ndo s6 ndo tem efeito nenhum no
momento, como comprometem conversas futuras. Apesar de ndo
existirem momentos perfeitos, para este tipo de didlogo é essencial
garantir que existe tempo para ouvir, estruturar e apresentar os
diferentes argumentos. Em atividades programadas, no decorrer da
iniciativa propricmente dita, esta questdo ndo se coloca porque se
pressupoe que os inferessados estdo predispostos a lidar com a

tematica.

[Mos'rrc:r Respeitc} A comunicacdo estd baseada, em grande parte na

imitacdo, & extremamente provdvel que se levante a voz se no
seguimento de uma conversa o outro assim o fizer. Respeitando esta
l6gica, ao mostrar uma atitude de respeito perante o outro pode-se

estar a influenciar para a adocdo da mesma postura.

Manter a Calma - NGo sdo raras as vezes em que didlogos sobre estes
temas terminam em confrontos diretos. Tal acontece porque a carga
ideolégica e emocional associada a estas questdes € muito forte e
complexa e porque existe a tendéncia de radicalizar os discursos.
Face a estas situacoes desconfortdveis € imperativo manter a calma
e ndo fazer acusacdes, devem comunicar-se as diferencas
salientando simultaneamente as semelhancas entre os diferentes

discursos.

Ter cuidado com a Linguagem Corporal e o Tom de Voz - A linguagem
corporal e o tom de voz devem sempre procurar reflefir o que se estd
a comunicar. E muito importante mostrar coeréncia entre o que se
verbaliza e o que se demonstra com a expressdo corporal ao mesmo

tempo que € relevante ler a outfra pessoa afravés da sua postura,
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tendo sempre subjacente a ideia de que existem padrdes culturais

que influenciam toda a linguagem e comunicacdo ndo verbal.

Valorizar a Outra Pessoa - Numa comunicacdo de sensibilizacdo face-
a-face é muito importante reconhecer e valorizar o outro, em nenhum
momento se deve desconsiderar as suas preocupacoes. Ao dar valor
a0 outro e focar a comunicacdo No mMesmo, consegue-se que se sinta
compreendido, apreciado e aceite, consequentemente mais
predisposto a ouvir outros argumentos mesmo que contradigam na

totalidade os seus.

Ouvir com Ateng¢do - Num qualquer cendrio de sensibilizacdo, mais
importante que expor argumentos & ouvir com
atencdo tudo o que é transmitido. A escuta ativa,
que é necessdria praticar neste processo, engloba
ouvir na totalidade, nunca interromper, e tentar
compreender o} raciocinio, pensamentos,
sentimentos e acdes do outro. Para além de ouvir, tem que se
demonstrar que se estd a ouvir, deve fazer-se perguntas, tentar ir ao
cerne da questdo para construir e apresentar argumentos fortes e

validos.

[Cap’rar Atencdol- E extremamente complicado manter um nivel de

inferesse constante em qualquer cendrio, principalmente em
sifuacoes que se adivinham densas e onde a partida vdo ser postas
em causa ideologias, pelo que captar a atencdo do interlocutor é
fundamental. Para tal devem-se evitar mondlogos, algo um pouco
complicado em palestras, semindrios, discursos, entre outros, evitar
argumentos longos e conceitos abstratos. Argumentos breves, claros

e diretos, uso de perguntas, exemplos e argumentos ja utilizados pelo
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interlocutor, sdo otfimas ferramentas para manter uma pessoa

engajada.

Depois destas ferramentas globais e gerais sobre como levar a cabo
afividades e conversas produtiva, apresentam-se agora algumas
estratégias de respostas que sdo uteis para despertar e criar alguma

consciéncia critica em relagcdo aos rumores e esteredtipos.

> Fazer Perguntas - Fazer perguntas € uma boa maneira de manter o

outro atento e comprometido e de entender mais
profundamente o seu ponto de vista. Contudo, colocar © %
questdes ndo se restringe as finalidades apresentadas, o

infroduzir perguntas num discurso semeia a curiosidade, induz
respostas no interlocutor (0 que € mais eficaz do que fornecer a
resposta) e potencia a distincdo entre descricdo e interpretacdo,
fendmenos que levam a disseminacdo de rumores. Nesta estratégia
tem que se ter especial cuidado com a entoacdo, infencionalmente
podem ser usados tons sarcdsticos que podem provocar a adogdo de

posicoes defensivas e radicais no outro.

> Incentivar a Curiosidade - Atualmente estd disponivel uma infinidade
de meios de informacdo, pelo que é
urgente  distinguir os meios de
informacado verdadeiros e o}
propagadores das denominadas Fake
News. Os Agentes Anti-Rumor devem
estimular o outro a ter um espirito critico
face a toda a informacdo com o qual

€ bombardeado e convidar a consultar

apenas fontes publicas e oficias.
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Estimular o Contacto da Realidade - Para além de convidar o outro a
pesquisar informacdes em fontes crediveis, uma excelente maneira de
terminar com os rumores pode ser a estimulacdo da aproximacdo
realidade. Se existe um rumor sobre determinada pessoa ou etnia, a
convivéncia com a mesma, apesar de serincomodo no inicio, & étima
para terminar, espera-se, com o0s preconceitos, esteredtipos e

rumaores.

Evidenciar Incongruéncias - Como € percefivel, muitos dos
argumentos usados para justificar rumores sdo inconsistentes e
imprecisos. Colocar em evidéncia estas incongruéncias sdo 6timas
maneiras de fazer o outro refletir e olhar criticamente para o seu

proprio argumento.

Enfatizar Aspetos em Comum - No combate aos rumores € importante
reforcar os argumentos que demonstram que somos todos iguais. E
certo que somos todos diferentes, mas partihamos, na generalidade,
as mesmas preocupacoes, expetativas e desejos. SGo nos argumentos
que enfatizam o que se partilha que o discurso deve incidir para assim

ultrapassar as diferencas socioculturais.

Manter um Discurso Positivo- Procurar sempre

trazer para debate um aspeto positivo de

;

-t

r, )
° e
oy

qualguer temdtica a ser discutida. O mostrar um

i n

~

discurso positivo € importante para semear a

duvida e a reflexdo.

Questionar Generalizagées - Quase fodo o rumor tem uma
generalizacdo subjacente. Os Agentes Anti-Rumor devem questionar
essas mesmas generalizacdes, advertir para o perigo das mesmas,

mostrar, inclusive, como alguns exageros sdo ridiculos. Acima de tudo
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€ importante passar a mensagem de que cada pessoa € produto das
circunst@ncias e dos seus proprios tracos de personalidade (que em
muito sdo toldados e moldados pelas suas vivéncias provocadas pelas

circunst@ncias) e que por tal Unica.

Sensibilizar para o Facto de “Todos Podemos ser Vitimas” - Todos
somos suscetiveis a rétulos e preconceitos. A sensibilizacdo para isto,
recorrendo a exemplos de outras generalizacdes ou preconceitos e
consequéncias praticas sofridas pelos alvos de tais fendmenos, pode
despertar empatia no interlocutor e desencorgjar o0 mesmo a

acreditar ou propagar rumores.

Reconhecer que algo incomoda - Se existe alguma confianca com o
outro pode-se expressar diretamente o desconforto que se sente com
determinados comentdrios e expressoes. Ignorar um assunto, apesar
de ser a maneira mais facil de evitar um conflito, principalmente entre
pessoas com algum tipo de lagcos, ndo contribui para a missédo Anti-
Rumor, pelo que, num ambiente mais confortdvel, expressar o

incomodo pode levar a reflexdes do comentdrio, piada, entre outros.

Reconhecer abertamente os direitos - Enquanto Agentes Anti-Rumor
e individuos ndo se deve nunca ter medo de reconhecer
abertamente os direitos e liberdades. Neste sentido pode-se enfatizar
junto de toda a comunidade, a nivel abstrato, que h

todos concordam com direitos fundamentais como

saude, educacdo, propriedade, acolhimento, entre

outros, pelo que se deve, depois, ser coerentes no \
reconhecimento desses mesmos direitos no dia-a-

dia a todos os individuos sem excecdo.
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Técnicas de Combate a Rumores nos Meios de Comunicagao

E imensurdvel e inegdvel o poder e o impacto que todo e qualquer
meio de comunicacdo tem na sociedade e na opinido publica. Dado
o elevado nUmero de fontes de informacdo
disponiveis e a escassez de tempo e
predisposicdo para a procura pelas melhores e
mais fidedignas fontes, acaba-se por consumir
sempre 0s mesmos meios, acabando por, aos

poucos, se descurado o espirito critico.

Tal ndo seria problema se o0s meios de

comunicacdo mais convencionais tratassem corretamente todos os
fendmenos, principalmente os relafivos a diversidade cultural. A
questdo que se impode € porque ndo o fazem?2 Quais os elementos que

explicam, mas ndo justificam este fratamento incorreto?

* Falta de Pluralidade de Fontes - os meios de comunicacdo procuram,
atualmente, ser os primeiros a fornecer as informacoes mais imediatas,
pelo que acabam por dar primazia a fontes de informacdo
especificas, que em norma ndo variam muito, carecendo as noficias,
em muito casos, de pluralidade de perspetivas e fontes. Da-se
atualmente preferéncia a rapidez da noticia do que a robustez da

mesma.
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* Falta de Diversidade nas Redag¢oes de Noticias - a presenca de

jornalistas profissionalmente e

culturalmente distintos néo é apenas .' \ 4
socialmente correto como também
€ jornalisticamente  necessdrio.
Contudo, apesar desta tomada de
consciéncia o meio ainda ndo se

encontra equilibrado neste aspeto.

* Inexisténcia de Conexdo com a Realidade e com os Leitores - Como
j& foi mencionado, dado o ritmo acelerado de producdo jornalistica,
os profissionais ndo conseguem muitas vezes “ir para o terreno” e
procurar informagcdes na primeira pessoa. Esta desconexdo faz com
que a readlidade ndo seja exposta como ela € nos meios de

comunicacdo.

* Llinha Editorial do Medo - nos dias que correm, assiste-se, na
generalidade dos meios de comunicacdo, a um discurso
sensacionalista, alarmista e discriminatério, em alguns casos produto
de decisdes conscientes de safisfacdo ou resposta a ideologias e

inferesses politicos especificos.

Face a esta realidade € necessdrio despertar a consciéncia critica da
sociedade, pelo que os Agentes Anti-Rumor tém um papel importante a
desempenhar. Os Agentes Anti-Rumor devem seguir as seguintes

recomendacoes e aconselhar o seu exercicio d restante comunidade:
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= Questionar sempre se é Justificada a Mengdo de Determinadas
Caracteristicas dos Protagonistas nas Noticias - na pratica profissional
jornalistica, e com o objetivo de disponibilizar noficias o mais
completas possiveis, por vezes sdo mencionadas caracteristicas
pessoais dos protagonistas que ndo
tem qualquer relevancia ou ligacdo
com a matéria. O exercicio mental
que deve ser levado a cabo pelos
Agentes Anti-Rumor e que deve ser

incentivado a ser praticado pela

restante comunidade €& o de
questionar @ relev@ncia de
determinada informacdo para a noticia. “Serd que a mencdo da
etnia de determinado individuo me ajuda a compreender a noticia?
Serd a religido um elemento explicativo do fendmeno descrito na
noticia2”. A infroducdo nas nofticias de caracteristicas como raca,
etnia, nacionalidade, religido, estrato social, entre outro, favorecem

esteredtipos e ndo refletem necessariomente a realidade.

= Desconfiar das Explicagoes Simplistas e Generalizagoes da Realidade
- A boa infencdo de alguns meios de comunicacdo em facilitar a
compreensdo de noticias pode implicar distorcoes e simplificacdes da
realidade. E necessdrio olhar com suspeita e desconfianca para
noticias que oferecam justificacdes simples e generalizacdes de
fendmenos que se percebem ser complexos, estas impulsionam
categorias sociais e reforcam pensamentos, atitudes e

comportamentos discriminatorios.

= Nao se Deixar Enganar por Noticias Negativas e Sensacionalistas -
Investigacdes mostram que noticias respeitantes a individuos

nacionais de paises terceiros tém regularmente associadas
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conotacdes negativas. Noticias envolvendo estes individuos retratam
geralmente problemas, ameacas, violéncia, entre outros. Se os média
apenas falom da diversidade neste sentfido & expectdvel que a
comunidade adquira também esta percecdo. E por isso imperativo a
procura e partiha em massa de informacdes que falem da
diversidade como um aspeto positivo e uma caracteristica da

sociedade atual.

Nao Ficar pela Leitura Superficial de uma Noticia - NGo sdo raras as
vezes em que meios de informacdo escrevem fitulos fortes e

chamativos para atfrair a atencdo do leitor,

mas que no corpo da noticia desenvolvem
confeldo num tom diferente. E, deste

modo, importante alertar para a leitura

infegral das noticias.

Apesar do seguimento destas
recomendacoes serem importantes para a
desconstrucdo de esteredtipos e preconceitos e diminuicdo da
propagacdo de rumores, enquanto Agentes Anfi-Rumor podem
ainda fazer uso de algumas ferramentas para denunciar as praticas
jornalisticas e influenciar o modo como a diversidade é retrata pelos

meios de informacdo.

Denunciar - A lei n°?3/2017 de 23 de agosto estabelece o regime
juridico da prevencdo, proibicdo e combate a qualquer forma de
discriminacdo relativa a origem racial e étnica, cor, nacionalidade,
ascendéncia e fterritério de origem. A aplicacdo da lei é
acompanhada pela a Comissdo para a Igualdade e Contfra a
Discriminacdo Racial, adiante designada por Comissdo, que

funciona junto do Alto Comissariado para as Migracoes, |. P. (ACM, I.
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P.). sendo a esta enfidade que devem ser dirigidas quaisquer

denuncias e participacdes, ao abrigo do arfigo 17°da lei em questdo.

Mobilizar - Com a aparicdo das redes sociais, passa-se de um cendrio

em que apenas os grandes meios

de comunicacdo imperam, para
um cendrio em que os individuos
ndo sGo0 meros recetores de
informacdo, mas também
emissores. Face a tal e ao poder
inegavel das redes sociais, €
aconselhado o uso das mesmas
para a divulgacdo de mensagens
positivas sobre a diversidade e para
o combate ativo contra o discurso
de &odio predominante. Tal
combate nunca pode descurar a
boa educacdo e a empatia, as
redes sociais sdo lugares negros e
radicais pelo que a adaptacdo ao

digital das recomendacodes feitas

anteriormente no discursos face-a-

face sdo imprescindiveis.
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