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Com o crescimento do Turismo, aumenta também o seu impacto na
comunidade local.

Este estudo explora a forma como os residentes percecionam este
impacto e quais os fatores que moldam as suas percecoes,
identificando prioridades estratégicas para desenvolver a boa
relacao entre os visitantes e os residentes.
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MENSAGEM DE ABERTURA

"Braga € uma cidade acolhedora e apaixonante. Recebemos bem
quem nos visita e estamos cada vez mais empenhados em continuar a
proporcionar aos visitantes e turistas experiéncias diferenciadoras.”

O presente estudo foi encomendado pela AEB -
Associacao Empresarial de Braga ao Centro Regional
de Braga da Universidade Catolica Portuguesa no
ambito do projeto “Braga: Cidade Auténtica”,
financiado pela Linha de Apoio a Sustentabilidade
promovida pelo Turismo de Portugal, IP.

Partindo da auscultacao dos residentes de Braga em
relacao ao crescimento do setor turistico na cidade,
a equipa responsavel pelo estudo apresenta-nos um
conjunto de indicadores, conclusoes e
recomendacoes da maior relevancia para
intervencoes futuras em termos de planeamento
estratégico e de definicdo de medidas para sustentar
e reforcar a proposta de valor do nosso destino.

Braga é uma cidade acolhedora e apaixonante.
Recebemos bem quem nos visita e estamos cada vez
mais empenhados em continuar a proporcionar aos
visitantes e turistas experiéncias diferenciadoras.

Prosseguimos ainda o objetivo e desejo de promover
um crescimento sustentado da atividade turistica em
Braga em harmonia com a atividade diaria de quem
vive e trabalha no centro da cidade.

"Esperamos que este trabalho inspire os
bracarenses e as forcas vivas deste
concelho no sentido de se promover uma
visao mais atenta e, simultaneamente,
uma acao mais efetiva e concertada em
prol do desenvolvimento sustentavel e
inclusivo de Braga™
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Esperamos que este trabalho inspire os bracarenses
e as forcas vivas deste concelho no sentido de se
promover uma visao mais atenta e,
simultaneamente, uma acao mais efetiva e
concertada em prol do desenvolvimento sustentavel
e inclusivo de Braga como um destino turistico, de
lazer e compras de exceléncia no contexto nacional e
internacional.

O turismo tem estado no centro das preocupacoes,
desafios e anseios da AEB dada a sua importancia
para a afirmacao e desenvolvimento da nossa
economia e sociedade. A realizacdo deste estudo é
mais uma evidéncia clara do objetivo desta casa de
empresarios de contribuir ativamente para o
processo de desenvolvimento e afirmacao do destino
Braga, fazendo-o em parceria com o Municipio e com
todos os operadores econémicos ligados direta ou
indiretamente a atividade turistica, comercial e
cultural.

Em Portugal, hd um amplo reconhecimento sobre o
papel central do turismo na economia portuguesa,
enquanto atividade exportadora e, sobretudo, como
setor com um peso relevante na criacao de emprego
e riqueza.

O contributo do turismo para o desenvolvimento
transversal da economia bracarense sera evidente e
incontornavel nas préximas décadas. E um setor com
fortes ligacoes a outras dimensdes da economia,
como sucede com o comércio, restauracdo, servicos,
transportes, imobiliario, cultura e produtos locais,
aportando valor e atratividade a generalidade o
tecido empresarial.



Em 2020, a Comissao Europeia estimava que por
cada euro gerado no turismo, o incremento nas
restantes atividades econdmicas era de 56 céntimos.
Em Portugal, a OCDE estima que cada euro gasto por
turistas gera 79 céntimos de valor acrescentado na
economia portuguesa, bem acima dos 59 céntimos
gerados pelas exportacoes portuguesas em geral.

Sendo o turismo um dos principais motores do
crescimento sustentavel e integrado da economia
bracarense, a concretizacao deste estudo e do
projeto “Braga: Cidade Auténtica” também nos ajuda
a refletir sobre os impactos positivos e negativos que
esta atividade pode ter ao nivel da atividade
economica, social e cultural no centro histérico da
nossa cidade. Com efeito, ha que debater
abertamente todas as questoes que se colocam e,
sobretudo, aproveitar o elevado potencial deste setor
e da nossa cidade em prol de uma economia mais
solida e apelativa para quem visita, reside e trabalha
em Braga.

A AEB agradece o apoio do Municipio de Braga na
realizacao do projeto “Braga: Cidade Auténtica” e
felicita a equipa da Universidade Catdlica Portuguesa
responsavel por este estudo pelo meritério trabalho
desenvolvido.

DANIEL VILACA
Presidente da AEB
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ENQUADRAMENTO




2.1. OBJETIVOS DO ESTUDO

Num contexto de grande dinamismo do Turismo na
cidade de Braga, este estudo apresenta os resultados
de uma iniciativa promovida pela Associacao
Empresarial de Braga e desenvolvida pela
Universidade Catolica Portuguesa, com o objetivo de
avaliar as percecoes e atitudes dos residentes de
Braga em relacdo ao crescimento do setor turistico na
cidade.

O estudo enquadra-se no projeto Braga: Cidade
Auténtica, financiado pela Linha de Apoio a
Sustentabilidade, e tem como finalidade ultima
promover uma maior e melhor integracao entre os
residentes e os turistas, na cidade de Braga.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Aferir a percecao dos

impactos do turismo na
cidade de Braga, na
perspetiva dos residentes;

Aferir as atitudes dos
residentes relativamente
ao turismo na cidade;

Aferir a importancia
relativa dos diferentes
tipos de impactos;

Relacionar as percecoes
sobre o turismo na cidade
com carateristicas
sociodemograficas dos
residentes;

Aferir a influéncia dos
impactos nas percecoes
sobre o turismo;

Apresentar recomendacoes
que possam promover a
qualidade de vida dos
residentes e uma maior
retencao de valor para a
comunidade em resultado
da atividade turistica.




2.2. DINAMICA RECENTE DO TURISMO

2.2.1. TURISMO INTERNACIONAL

Depois da pandemia, 2022 e 2023 tém sido anos de
forte recuperacao no turismo. Os dados da
Organizacao Mundial do Turismo mostram que, em
2022, as chegadas de turistas internacionais
registaram um crescimento de 111%, relativamente
ao ano anterior e que o numero de turistas, nos
primeiros sete meses de 2023, era mais do dobro que
emigual periodo em 2022. (OMT, 2023).

Em termos globais, neste periodo foram registadas

700 milhoes de chegadas internacionais, o que ’. >
representa umaumento de 43% face aigual periodo de L
2022. As regides da Europa, Médio Oriente e Africa ) _
foram as que mais se destacaram durante este Iy
periodo de recuperacdo. Na Europa, o aumento de } \l
chegadas internacionais resultou da conjugacao de

uma forte procura intrarregional e do aumento de

fluxos turisticos com origem na América do Norte. . -
0 turismo continua a crescer

EVOLUCAO DO TURISMO INTERNACIONAL
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Fonte: UCP, a partir de dados da Organizacao Mundial do Turismo
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2.2.2. TURISMO EM PORTUGAL

0 turismo assume uma importancia expressiva
na economia portuguesa, sendo o setor que mais
contribui para as exportacoes.

De acordo com os dados divulgados pelo Conselho
Mundial de Viagens e Turismo (na designac3o original,
World Travel & Tourism Council), em 2023, o valor das
receitas da atividade turistica, em Portugal, assistira a
um aumento de 15.8% relativamente os valores
recorde de 2019, seguindo a trajetdria de crescimento
pré-pandemia. O relatério do WTTC acrescenta ainda
que, nos préximos 10 anos, este crescimento serd
continuo, antecipando que, em 2033, o turismo
represente 21,8% no PIB e dé um contributo de €56,4
mil milhoes para a economia e para as contas externas
portuguesas.

INDICADORES RECENTESI 2022 - Janeiro-julho de 2023

A nivel da procura, estima-se que os mercados
internacionais continuem a ter um um peso
significativo no total de dormidas em Portugal,
resultante da crescente notoriedade do pais enquanto
destino turistico (através de experiéncias pessoais
partilhadas, prémios internacionais, etc.) e de fatores
tais como: 0 aumento da competitividade e inovacao do
setor nacional, a maior aposta numa estratégia de
sustentabilidade, a seguranca e a riqueza e
diversidade da oferta turistica.

Turismo de Portugal revela que, em 2023, o pais
espera receitas de 23 mil milhoes de euros, o que
representa um crescimento de 9% em relacao ao
ano de 2022.

2022 TV.M.A TV.M.A Janeiro a Julho 2023
22/21 22/19 Valor 23/22 Quota 2023 23/19
Total de Héspedes (milhares) 26.519,7 83,4% -2,3% 16751,7 17,6% 100% 11,1%
Héspedes Estrangeiros (milhares) 15.322,9 158,9% -6,6% 10,137,4 24,6% 60,5% 10,6%
Dormidas (milhares) 69.694,8 86,7% -0,7% 42.781,8 14,8% 100% 9,8%
Dormidas do estrangeiro (milhares) 46.805,9 150,8% -4,6% 29,994,0 19,4% 70,1% 8,6%
Taxa de Ocupacao Cama (%) 49,9 n.d -2,3% 51,5% 5,1% n.d 1,7%
Proveitos Totais (milhdes €) 5.014,1 115,2% 16,7% 3.234,8 26,1% 100% 38,9%
Saldo da Balanca Turistica (milhdes €) 15.573,2 140,0% 15,4% 10.049,3 26,3% n.d 47,7%
RevPar (€) 56.2 72,6% 13,8,% 60,6 21,2% nd 30,9%
Total de dormidas em Portugal
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Fonte: UCP, a partir de dados da Organizacao Mundial do Turismo
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2.2.3. TURISMO EM BRAGA

A cidade de Braga, situada na regiao Norte de
Portugal, tem-se destacado como um destino turistico
de eleicao, registando um crescimento da procura
acimadamédianacional.

Em termos evolutivos, a cidade tem vindo, igualmente,
a assistir a uma trajetéria positiva ao nivel de receitas
turisticas, tanto a nivel dos proveitos globais, como ao
niveldo Revpar.

A evolucao do turismo na cidade também fica marcada
por uma dindmica de maior equilibrio face as origens
dos hdspedes. Pela primeiravez, em 2023, verificou-se
um ndmero de dormidas de estrangeiros superior ao
nimero de dormidas de cidaddos nacionais. Espanha
continua a ser o mercado emissor internacional mais
relevante, embora a perder quota para outros
mercados (francés, brasileiro, polaco, entre outros),
que cadavez mais procuram Braga para passar férias.

Os dados referente ao primeiro semestre de 2023,
revelados pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE],
indicam que Braga registou nesse periodo 285.845
dormidas e mais de 150.000 hdspedes, tornando-se o
principal destino da regido do Cavado, com uma quota
de 61% no total do nimero de dormidas nesta regiao e,
também, o terceiro municipio mais procurado no
Norte, a seguirao Porto e a Gaia.

Estima-se que, 0 ano de 2023,
venha a ser o melhor

de sempre em termos de
procura turistica em braga,
com resultados entre 700 mil
e 800 dormidas na cidade.

ATIVIDADE TURISTICA EM BRAGA | 1° SEMESTRE DE 2023

+ 6,3%

de dormidas

que no periodo homdlogo de 2022

+7,8%

de hdospedes

que no periodo homoélogo de 2022

1,9 noites
estada média

Fonte: UCP, a partir de dados do INE (2023)



2.3. TENDENCIAS E
DESAFIOS PARA O TURISMO

TRES DESAFI0S FUNDAMENTAIS PARA
Depois de anos de pandemia com muitas PREPARAR UM TURISMO SUSTENTAVEL
condicionantes, o turismo j& provou a sua resiliéncia e,
como ja mencionado, candidata-se a superar os niveis
excecionais de crescimento de 2019, mesmo apesar

dos desafios da economia mundial nos diversos

RESPEITO PELA

dominios. CULTURA LOCAL

Na realidade, a evolucao politica, econdmica, social,
tecnoldgica e ambiental ocorrida nos Ultimos anos
estd a criar novas dindmicas com implicacdes no
desenvolvimento do turismo, quer do lado da procura
quer da oferta.

O setor precisa de se adaptar e evoluir, ndo apenas em
termos de superar desafios econdmicos e
tecnolégicos, mas também em abracar cada vez mais
um compromisso com a sustentabilidade ambiental,
cultural e social, assegurando trés principios
fundamentais para manter o ritmo de crescimento
desejavel:

RESPEITO PELO
AMBIENTE

»orespeito pelas culturas locais,
»orespeitopeloambiente, e

» a promocao do bem estar das populacdes
(visitantes e residentes), envolvendo todos os
intervenientes nas prioridades, planeamento, e
desenvolvimento do setor.

PROMOCAO DO
BEM ESTAR DOS
RESIDENTES
E VISITANTES

O futuro do setor dependera ainda de um
conjunto de fatores, tais como: a eficacia
das estratégias das politicas publicas e
privadas, a estabilidade geopolitica, a
transicao digital e ambiental e o
comportamento dos viajantes



2.4. IMPACTOS DO TURISMOEO

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O turismo envolve pessoas e destinos e gera
consequéncias positivas e negativas no meio ambiente
onde é desenvolvido, sendo uma atividade com uma
forte repercussdo sobre as varidveis econdmicas
quantitativas (como rendimento e emprego) e
qualitativas (como nivel de vida e bem-estar] das
regioes e paises onde atua.

Neste sentido, e considerando o turismo como um
agente de mudanca, é importante valorizar os seus
aspetos positivos para a contribuicao do
desenvolvimento dos paises e destinos turisticos.

O turismo sustentavel é um instrumento eficaz para
minimizar os potenciais impactos econdmicos,
socioculturais e ambientais negativos (tais como
alteracoes nos valores e tradicoes, congestionamento,
inflacdo, sobrelotacdo, poluicdao atmosférica e
sonora), na medida do possivel.

Ao mesmo tempo, € um instrumento para
proporcionar uma variedade de retornos que geram
beneficios mdtuos para anfitrides e visitantes (como
emprego, qualidade de vida, entre muitos outros).

Por estes motivos, os impactos gerados pela atividade
turistica nas economias de muitos paises e regioes
tém sido um dos aspetos mais estudados na
investigacdo naareado turismo.

Os impactos da atividade turistica podem ser
classificados em trés categorias principais:
econdmicos, socioculturais e ambientais. Varios
estudos relataram que os impactos socioculturais,
relacionados com mudanca social, educacao e
conservacao; qualidade de vida ou intercambio
cultural, foram reconhecidos como pré-condicao
fundamental para um desenvolvimento turistico
sustentavel. No entanto, sublinham que o turismo
pode causar stress na comunidade, caso ocorra um
desenvolvimento turistico incorreto. Na verdade, nos
Ultimos anos, tem sido expressa uma preocupacdo
crescente sobre os impactos do turismo nos
residentes dos destinos anfitrides
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A percecdo destes impactos nao é facil de ser medida,
visto que o turismo, como referido, afeta as condicdes
econdmicas regionais, as instituicées sociais e a
qualidade ambiental, ao mesmo tempo que interage
comdiversos setores da atividade econdmica e envolve
também modificacdes nos aspetos fisicos e sociais,
tais como um aumento nos servicos comunitarios,
instalacOes recreativas ou intercambios culturais.

Assim, o estudo dos impactos do turismo devera
fornecer uma compreensao mais alargada das
capacidades das areas de destino, bem como as
consequéncias que ocorrem quando os respetivos
limites sao superados, uma vez que esses impactos se
referem ao conjunto de modificacdes ou a sequéncia
de eventos provocados pelo processo de
desenvolvimento turistico nas localidades recetoras.




Pode-se assim concluir de estudos anteriores que, de
um modo geral e como tem sido amplamente
reconhecido, apesar de alguns constrangimentos, o
turismo gera beneficios econdmicos significativos e
apoia um desenvolvimento social e cultural mais
amplo do destino.

Considerando que os impactos do turismo sao a
consequéncia de um processo complexo de interacao
entre os turistas e as comunidades recetoras, todos os
intervenientes precisam ser ouvidos e estar envolvidos

no processo de planeamento e gestao das atividades
turisticas. Um dos mais relevantes, os residentes, sao
exatamente o foco deste estudo realizado na cidade de
Braga, no sentido de aferir as suas percecdes e
atitudesrelativamente aos impactos do turismo.

0 conhecimento dos impactos, atuais ou potenciais,
pode assim dar um contributo para o desenvolvimento
sustentavel da atividade turistica.







3.1. PROCESSO METODOLOGICO

Com vista a avaliar a percecao e atitudes dos
residentes sobre o Turismo na cidade de Braga, este
estudo seguiu um design descritivo, tendo sido
aplicado um questionario presencialmente a uma
amostra nao probabilistica por conveniéncia a 323
residentes da cidade de Braga. As questdes colocadas
e as escalas utilizadas tiveram por base estudos
cientificos anteriores e a respetiva revisao de
literatura centrada no temadosimpactos do turismo.

PROCESSO METODOLOGICO

Desk Research | Revisao de literatura Field Research | Trabalho de campo
> Impactos do turismo e desenvolvimento > Auscultacao dos residentes, através
sustentavel de questionarios
> |dentificacdo de tendéncias e desafios » Entrevistas a representantes do poder local

para o setor
» Levantamento de dados do setor e analise
estatistica

ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL

TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS QUANTITATIVOS
E QUALITATIVOS
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A recolha de dados junto dos residentes foi realizada
maioritariamente nos seguintes locais: Rua do Souto,
Rua D. Diogo de Sousa, Praca da Republica, Avenida da
Liberdade, Rua de Sao Marcos, Rua D. Afonso
Henriques, Rua Francisco Sanches, Rua Justino Cruz,
Rua dos Capelistas, Rua da Senhora do Leite, Rua de
S3o Joao, Largo de Sdo Joao, Rua D. Goncalo Pereira,
Rua Dom Paio Mendes, Rua Frei Caetano Brandao e
Ruados Chaos.

A andlise de dados foi realizada recorrendo ao
software SPSS (versao 29) e ao Excel. Foram usadas
técnicas de analise descritiva (médias e frequéncias),
analise de diferencas de médias (teste t e ANOVA] e
multivariada (analise fatorial de componentes
principais e regressdo linear multipla).

Simultaneamente, foram realizadas quatro
entrevistas pessoais, durante os meses de setembro e
outubro de 2023, aos presidentes das Juntas de
Freguesias localizadas no centro de Braga: Sao Vitor;
Sé, Cividade e Maximinos; Sao Vicente e Unido de
Freguesias de Braga - S. José de Lazaro e S. José do
Couto. O objetivo foi aferir a percecdo dos
representantes do poder local sobre os impactos do
turismo nos residentes e as prioridades de atuacao na
area do turismo, de modo a articular as
recomendacdes, tanto quanto possivel aos interesses
locais.




RESULTADOS
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4.1. CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES

Tendo em conta que as caracteristicas pessoais dos inquiridos podem ter um papel
importante na apresentacao dos seus pontos de vista, foi examinado um conjunto de
caracteristicas pessoais, nomeadamente, ligacdo a cidade, idade, sexo, educacao e
profissao dos inquiridos.

mais de

entre

anos
menos n 9% vivem em Braga ha mais
de 1ano

de 5 anos

Mais de 70% dos inquiridos

Com muita frequéncia n 12%

Com frequéncia (A 35%

Esporadicamente 149 46%

Nunca m 7%

Cerca de 47% dos residentes
contacta com os turistas com

frequéncia ou com
muita frequéncia
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Masculino; 151

9% 8%
0, 0,
3% 5% 4% 4% 3% 3%

Feminino; 172

Em termos de reparticao

por sexo, a amostra é
bastante equilibrada

2% 2% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0,4% 0,4%

59% dos respondentes
residem nas freguesias
de S. Lazaro, S. Vitor,
S. Vicente, Sé e Gualtar

S. Lézaro | 45%

Sé

Centro
Bom Jesus
Dume

Priscos

Maximinos

I 16%
I 10%
I 7%
I 7%
I 4%

I 2%

I 2%

1%

M 1%

H1%

H 1%

B 1%
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Dos residentes que
trabalham em Braga,

45% referem a zona
de S. Lazaro




Ensino
superior

Ensino

profissional 10%

Ensino
secundario

Ensino

basico 14%

95

51

29,6%

I "i'% 15,8%

18-25 26-35 36-45

Tem alguma ligacao profissional ao Turismo?

Nao; 241

Sim; 82

75% dos inquiridos nao tem qualquer
ligacao ao setor do turismo

25%

52%

52% dos inquiridos tem
0 ensino superior,

25% possuem o ensino
secundario

Em termos de idade,
cerca de 50% tém até

35 anos, e 40% tem
entre 36 e 65 anos

0 seu rendimento familiar depende do Turismo?

Em parte; 41; Sim; 33;

13%

Nao; 249;

Do rendimento de cerca de 77%
dos residentes nao depende do
setor do Turismo



4.2. PERCECAO GERAL SOBRE 0 TURISMO E A CIDADE

Apercecdo geral dos residentes sobre o turismo apresenta uma média de 4,16 (escala de

1 a 5). Em termos de frequéncias, mais de 89% dos respondentes considera o turismo
positivo ou muito positivo para a cidade.

De uma maneira geral, considera que o turismo na cidade de Braga é:..

61,0%
197 28,2%
9,3%
_15% " 30 ]
negativo nem negativo positivo* " muito
nem positivo .

, Positivo

89,2%
dos inquiridos

tem uma opinao
positiva ou muito
positiva

21



Quando pensa em Turismo na cidade de Braga,
quais sao as duas primeiras palavras que lhe surgem?

13,7%
12,5%

10,3%

7,5%
° 2% g% 6,5%

[
37%  3,7% 3,4% 3,1%

4 > .20 O :° © > ) 2 20
® o &> & <© & & <~ & & &
& & ¢ s « ¢ o £ < S
o o & <~ & 9
Q £ ) £ 2 s
& N
R
&
&

0 Patrimonio Cultural e
Religioso e os beneficios
economicos sao os fatores
que os residentes inquiridos
mais associam ao turismo




Opiniao sobre a cidade

Braga é uma cidade acolhedora _ 3,51
Braga é atrativa para os turistas _ 3,44
0 turismo traz notoriedade a cidade ([ NN 3,39
Braga é uma cidade inclusiva/ acessivel _ 3,08

para todos

A minha relacao com a cidade melhorou
devido ao turismo

Quando questionados
sobre a opiniao geral sobre
a cidade de braga, a maioria

do inquiridos respondeu
que a cidade é acolhedora
e atrativa

Correlacoes entre as diferentes opinioes

. i A minha
De uma maneira Braga e Braga é 0 turista traz Braga é uma relacdo com
geral, considera uma cidade  atrativa para notoriedade a cidade a cidade
que o turista na acolhedora  os turistas cidade inclusiva/ melhorou
cidade de Braga é: acessivel para devido ao
todos turismo
Correlacao
de Pearson 1 ,349%* ,346** ,378** ,252** ,286**
Sig. (2ext.) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 323 321 318 315 310 274

As correlacdes sao todas
significativas, com destaque

para a notoriedade que o
turismo traz a cidade
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4.3. ATITUDES E OPINIOES FACE AO TURISMO

Atitudes face ao turismo

Nao considero ter havido efeitos
negativos do turismo que o justificassem

Evitei ir a lugares especificos e/ou em
determinados momentos do dia

Falei com os visitantes que causam
distirbios

Gostaria de ter tomado, mas nao tive
meios necessarios para o fazer

Procurei influenciar a opinido publica ou a
politica de turismo (artigos de jornais, peticées)

Mudei a minha zona de residéncia

Alertar para o que ndo estavamos
a aproveitar

I <%
I :::
B 0
I
B

B 3%

43% das pessoas nao
consideram ter havido

| 0,3% : .
efeitos negativos que

justificassem a tomada
de qualquer medida

Opiniao sobre o crescimento do numero de visitantes

Sinto que ainda ha espaco para o nimero
de visitantes crescer

Sinto que ainda ha espaco para o nimero de visitantes
crescer, mas com limitacdes (época do ano, ...)

Sinto que a taxa de crescimento do nimero
de visitantes deve ser reduzida

Sinto que se deve limitar o desenvolvimento
do turismo

47%

37%

-
;-

Para 84% dos
residentes ainda ha

espaco para o
crescimento do
numero de visitantes




4.4, IMPACTOS DO TURISMO

Impactos socioculturais: percecao dos residentes

Percecoes positivas

A maioria os residentes (85,4%) considera que o
turismo trouxe a cidade um maior dinamismo
cultural, enquanto menos de metade (44,5%)
considera ter havido um efeito pouco
significativoem termos de sequranca publica.

Ranking dos Impactos positivos mais
percecionados

12 Aumento das atividade de lazer e eventos

2° Revitalizacao de artes locais, artesanato e
tradicoes

39 Melhoria/Revitalizacdo da vida social e
cultural

43 Aumento da qualidade de vida dos residentes

53 Aumento da seguranca publica
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Constrangimentos

A sobrelotacdo dos espacos é a maior
preocupacao assinalada pelos residentes. Cerca
de 83% acreditam que houve um impacto negativo
nesse sentido.

Sobrelotacdo das lojas/restaurantes e
espacos de lazer

Perda da populacao residente no centro
histérico
Perda de autenticidade local

Desgaste/deterioracao do patrimdnio
arquitetonico

Aumentodainseguranca e criminalidade




Impactos econémicos: percecao dos residentes

Percecoes positivas

Os beneficios econémicos gerados pelo turismo,
como as oportunidades de emprego e o aumento
da prosperidade, sao bem acolhidos pela grande
maioria dos residentes que aprecia o impacto
positivo nacomunidade local.

Ranking dos Impactos positivos mais
percecionados

12 Dinamizacdo do comércio local

2° Aumento do investimento e criacao de novos
negécios

3°Mais oportunidades de emprego

43 Melhoria das infraestruturas (estradas e
estacionamento)

53 Aumento do rendimento dos residentes
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Constrangimentos

A maioria dos residentes mostra-se preocupadas
com as perturbacdes causadas pelo aumento da
atividade turistica, incluindo a especulacao
imobilidria e a diminucdo de alojamento para
residentes (86,6% e 85,1%, respetivamente.

Aumento da especulacaoimobiliaria

Diminuicao de alojamento disponivel para os
residentes

Aumento dos precos das atividades turisticas
Excessiva concentracao de negécios

Diminuicao do emprego permanente nao
CEVANEL




Impactos ambientais: percecao dos residentes

Percecoes positivas

Em termos ambientais, a revitalizacao e
recuperacao do patriménio foi o impacto positivo
mais percecionado, com 71,2% a reconhecer o
efeitodoturismo a este nivel.

Ranking dos Impactos positivos mais
percecionados

12 Revitalizacdo e recuperacao do patriménio

2° Incentivo a novas medidas publicas para
preservaroambiente

3°Melhoriada paisagem natural

43 Melhoria dos comportamento dos residentes
em matériaambiental

53 Aumento da consciencializacao ambiental

27

Constrangimentos

0 aumento do trafégo foi 0 impacto negativo mais
percecionado, em termos ambientais, com quase
71% a reconhecer esse constrangimento. A
destruilcao das zonas verdes causada pelos

turistas, embora mencionada, registou uma

média de respostas relativamente baixa (2,40,

numa escalade 1a5).

Aumento/ congestionamento do trafego
Aumentodo ruido

Aumento do lixo

Aumento da poluicaodoar

Destruicao de zonas verdes




4.5. RELACAO ENTRE A PERCECAO E 0S IMPACTOS

Aferindo a contribuicao dosimpactos paraa percecao geral sobre o turismo nacidade de Braga conclui-se que:

» Osimpactos socioculturais positivos, ligados a qualidade de vida dos residentes, vida social, cultural, lazer e
eventos, s3o 0s que mais contribuem para a percecdo geral sobre o setor (15,1%).

» Seguidamente surge o impacto econémico positivo ligado ao comércio (10,5%), e depois o impacto ambiental
positivo ligado a revitalizacao e recuperacdo do patrimadnio (7,5%).

» Os impactos negativos tém uma contribuicdo muito pouco significativa (entre 3,6% e 5,5%) para a percecéo
geralsobre o turismo na cidade.

Estas relacoes vém corroborar os resultados apresentados
anteriormente. Ou seja, as percecoes sobre o turismo na
cidade sao na generalidade muito positivas.

4.5. DIFERENCAS DE PERCECOES

Considerando a percecao geral sobre o turismo, ndo foram encontradas diferencas estatisticamente significativas
de médias, relativamente ao nivel de estudos, situacao profissional e sexo.

Isto significa que a percecao geral dos residentes sobre o turismo nao difere de acordo com as diferentes situacoes
profissionais, o nivel de estudo e 0 sexo dosrespondentes.

Relativamente as restantesvariaveis, foram encontradas as seguintes diferencas estatisticamente significativas:
» osresidentes acima de 46 anos tém uma percecdo mais favoravel do turismo
» quem mora ha mais tempo em Braga tem uma percecao mais favoravel do turismo
» quem tem mais contacto com os turistas tem uma percecdo mais favoravel do turismo

» as percecoes sao também mais favoraveis quando comparadas com quem nao tem ligacdo com o setor ou
rendimento proveniente do turismo.
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4.6. COMENTARIOS E SUGESTOES DOS RESIDENTES

Quando solicitados para fazer comentarios e/ou sugestdes sobre o futuro do turismo, as
respostas foram variadas. A preservacao e promocao daidentidade cultural, o reforco da

acessibilidade, informacao e comunicacao foram algumas das sugestoes apresentadas.
Medidas para aumentar a estada média na visitante foi também mencionada. E de

salientar que menos de 10% dos inquiridos respondeu a esta questao, que tinha caracter

facultativo.

EXEMPLOS DE SUGESTOES E COMENTARIOS DOS RESIDENTES

Nao percam o que é nosso!

As artes/ artesanato, artistas

locais e nacionais menos
conhecidos

Deveria haver mais
programas que
beneficiassem nao so os
turistas, mas também os
residentes

Falta um museu unico sobre
o barroco e outro sobre arte
contemporanea

Ha que promover as
dormidas, o negdcio noturno,
atrair turistas mais jovens

0 turismo é a alma da cidade

A aplicacao de taxas em
determinados sitios, como

por exemplo Sé e Bom Jesus,

nao se deviam aplicar aos
residentes
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0 ponto mais critico é a
limpeza da cidade, dever-se-
ia triplicar o numero de
funcionarios da limpeza
durante esse periodo

Parece-me que somos uma
cidade de passagem para os
turistas, vem ca um dia e vao

A cidade deve criar
ferramentas para melhorar as
acessibilidade, as
informacoes e as divulgacoes
de tudo que Braga tem para
oferecer aos turistas



PRIORIDADES ESJRATEGICAS
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PRIORIDADES ESTRATEGICAS & RECOMENDACOES (P&R)

COMUNICACAO & SENSIBILIZACAO

ECONOMIA LOCAL

CONHECIMENTO

PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO
E INTERCAMBIO CULTURAL

SUSTENTABILIDADE

O
@)
&
Q EXPERIENCIAS AUTENTICAS
O
9




COMUNICACAO & SENSIBILIZACAO Realizar periodicamente campanhas de
d - ® comunicacao e sensibilizacao, incentivando

as praticas de turismo responsavel, o
respeito e a compreensdo mutua.

ACAO1.1. PROGRAMA DE ACAO JUNTO DOS RESIDENTES

- Criar boletins informativos sobre a histdria, cultura e pontos de interesse da cidade,
para que os residentes possam compartilhar essas informacdes com os visitantes.

- Realizar Workshops sobre a importancia do turismo para a cidade e o papel dos
residentes na promocao de uma experiéncia positiva para os visitantes.

- Reforcar dos canais de comunicacao digital direta

ACA01.2. PROGRAMA DE ACAO JUNTO DOS RESIDENTES QUE TRABALHAM NO SETOR

- Realizar periodicamente acdes de sensibilizacdo/capacitacio sobre hospitalidade

(exemplos: atendimento ao cliente, comunicac3o eficaz e resolucéo de problemas
para garantir que os visitantes se sintam bem-vindos e bem atendidos).

ACA01.3. PROGRAMA DE ACAO JUNTO DOS VISITANTES

- Colocar placas informativas sobre comportamento responsavel em locais turisticos.
- Criar mensagens impactantes para divulgar em .cartazes, videos, flyers e/ou videos.

- Realizar cursos de cultura local, tradicdes e questdes ambientais.
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Criar um ambiente onde os visitantes sao

ECONOMIA LOCAL

® incentivados a apoiar a economia local,

J enquanto desfrutam de experiéncias
enriquecedoras da cidade. E, ao mesmo tempo,

criar nos residentes um sentimento de orgulho

pela cidade e pelo seu patrimdnio e um maior
envolvimento nas atividades turisticas.

Acdo 2.1. Cartao Braga para residentes Ac3o 2.2. Espacos “Pop-up”

A semelhanca do que acontece em outros Criar, em parcerias, espago "Pop-up”, por
destinos criar um cartao que permita aos um curto periodo de tempo, em locais
residentes de Braga ter acesso a movimentados da cidade, onde os visitantes
determinadas experiéncias e iniciativas do poderdo comprar produtos auténticos da
Municipio, a titulo gratuito ou com um preco regiao.

especial de residente. O cartdo deve incluir
uma mensagem que possam criar
sentimento de orgulho pela cidade.

BRAGA

& Nﬂ':mo% -

Acao 2.3. Eventos & Festivais Ac@o 2.4. Rota Comércio com histéria
Organizar eventos regulares, como festivais Dinamizar e promover a rota pedonal das
culturais, desportivos, gastrondmicos e lojas com histdria do projeto AEB.

musicais, que atraiam visitantes e
incentivem as dormidas na cidade.

33



Estabelecer um pacto para o conhecimento da
® atividade turistica, estabelecendo uma parceria
/ estratégica entre as Instituicdes de Ensino
Superior e as entidades do tecido empresarial
e institucional da Regiao para o desenvolvimento
de estudos, estratégias e projetos que

promovam a inovacao, o empreendedorismo e
a sustentabilidade em Braga.

CONHECIMENTO

Acao 3.1. Desenvolver estudos de capacidade de carga turistica

Para a sustentabilidade do destino, com enfoque nos locais com maior intensidade turistica e mais suscetiveis a
impactos negativos sobre os valores naturais e/ou culturais em presenca.

Acao 3.2. Avaliar e monitorizar periodicamente o nivel de satisfacao dos visitantes e dos residentes

apurando informacao a essencial para melhoria continua da atividade turistica e, concomitantemente, para
promover uma comunicacao mais eficaz e eficiente a partir dos resultados encontrados.

Acao3.3. Transferéncia de conhecimento através de acoes de capacitacao aos profissionais do setor em areas
diversas:

Marketing digital
Empreendedorismo
Sustentabilidade
Atendimento




EXPERIENCIAS AUTENTICAS F?riar oportunidades que permitam ao visitante
® mergulhar’ na vida cultural local, e ao mesmo
J tempo, contribuam para a preservacao da cultura

local e um maior envolvimento das comunidade

Acao 4.1. Artesanato e Oficinas Culturais

- Organizacao de oficinas de artesanato onde os visitantes possam aprender a criar produtos tradicionais da regiao e
ao mesmo tempo os artesaos locais possam compartilhar os seus saberes.

- Organizacao de espacos onde os residentes possa partilhar histérias, lendas e experiéncias com os visitante
(Museus, universidades, Espacos publicos).

Acdo4.2. Experiéncias gastronomicas Locais

- Promover experiéncias gastronémicas auténticas, como jantares em casas de familia, aulas de culinaria
tradicional e visitas a mercados locais.




PROGRAMAAS DE VOLUNTARIADO Criar parcerias entre diversas organizacoes para
E INTERCAMBIO CULTURAL . ’
® fomentar programas especificos que promovam

/ a boa relacao entre residentes e visitantes.

ACAQ 5.1. "BRAGA OPEN DOORS"

Programa de voluntario em que residentes e visitantes se possam voluntariar para apoiar projetos
sociais, culturais e ambientais que facam a diferenca em prol de um turismo mais responsavel,
participativo e inclusivo

Sub-acoes:

- Criacdo de uma bolsa de voluntarios para apoiar em eventos locais; limpeza de matas e/ou
trabalhos de restauro do patriménio.

- Bolsa de anfitrides locais para realizarem visitas a cidade e/ou patrimonio,

nomeadamente nos roteiros da cidade.

ACAQ 5.2. CRIACAO DE NOVOS ROTEIROS

Visitas organizadas a espacos interiores e exteriores na companhia de especialistas e voluntarios
com vista a promocao do patrimdnio edificado cultural e religioso

Sub-acoes:
- Criacao do Roteiro das Casas de Portas Abertas
- Consolidacao do Roteiro da Igrejas/locais religiosos de Portas Abertas

ACAO 5.3. PROGRAMAS DE INTERCAMBIO CULTURAL

Programas que oferecam aos residentes e visitantes palestras, seminarios e workshops sobre a
histéria e cultura local, destacando eventos histéricos e figuras importantes de Braga

Sub-acoes:
- Realizacao de parcerias com instituicées de ensino
- Promocao do intercambio de estudantes e artista
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SUSTENTABILIDADE Fo_mtﬂtntar as boas praticas d.e sustentablllt’jade como
® objetivo de promover um turismo responsavel,
/ culturalmente sensivel e ecologicalmente consciente.

Usar a sustentabilidade como atributo diferenciador para
posicionaras empresas e o destino.

Dinamizar a carta de compromisso e boas praticas junto dos
agentes econdmicos e junto dos visitantes através de um
Manifesto de boas praticas para o Visitante

4
4

A adocao de manifestos de boas
praticas para turistas tem sido
adotada por varias cidades no
mundo (Barcelona; Veneza;
Amestrdao; Kyoto, entre muitas
outras), tendo sido a cidade do Porto
uma das mais recentes a implentar
o0 seu codigo de conduta, através do
Tourist’'s Manifesto.




Tendo ja Braga uma Carta de Compromisso e Boas Praticas, no ambito do projeto: ARua
é de todos, recomenda-se uma maior dinamizacdo da mesma juntos dos agentes
econdémicose, e que possa ser igualmente criado um coédigo de conduta para ser
entregue aos visitantes com o objetivo de os orientar e envolver nas praticas de um

turismo sustentavel da cidade de Braga.

0 documento, a ser assinado/validado em formato digital pelos visitantes, deve ser
curto e claro e, a0 mesmo tempo, atrativo e inspirador, através de frases criativas e

imagens da cidade. Estas frases podem devem

sensibilizacao.

ser usadas em campanhas de

CARTA DE COMPROMISSO E BOAS PRATICAS

AGENTES ECONOMICOS

) DIREITO AO DESCANSO DOS RESIDENTES

) HORARIO DE FUNCIONAMENTO DAS
ESPLANADAS E DOS ESTABELECIMENTOS

) EMISSAO DE RUIDO

| 2 DEPQSITO DE LIXO E SEPARACAQ DE
RESIDUQS

) OCUPACAO DE ESPACO PUBLICO E
IMAGEM URBANA
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VISITANTES

P RESPEITO PELA CULTURA LOCAL

) RESPEITO PELOS HORARIO DE
FUNCIONAMENTO DAS ESPLANADAS E
DOS ESTABELECIMENTOS

p RESPEITO PELO SILENCIO E DESCANSO
DOS RESIDENTES

) RESPEITO PELO AMBIENTE

P RESPEITO PELOS ESPACOS



m OBJETIVO SUGESTOES DE FRASES A USAR:

RESPEITO PELA
CULTURAE
ECONOMIA LOCAL

RESPEITO PELOS
HORARIO DE
FUNCIONAMENTO
DAS ESPLANADAS
E DOS

ESTABELECIMENTOS

RESPEITO PELO
SILENCIO

RESPEITO PELOS
ESPACOS

RESPEITO PELO
AMBIENTE

Fomentar o
comércio

local e o bom
comportamento
dos turistas

Terminar com o
barulho nas ruas
apos o fecho dos
estabelecimentos

Garantir o
descanso dos
residentes e
visitantes

Evitar o uso
indevido dos
espacos

Preservar a
naturezae o
ambiente
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Our city has great stories to tell. Listen with
respect and learn from the past.

Invest in the communities you visit. Shop
from local small businesses and artisans.

Leave a ‘thank you" wherever you go. And
remember, you can always come back!

Embrace the Rhythm of Operating Hours:
Respect Them and Return Tomorrow for More
fun!

Closing times exist for a reason. Stick to them
and come back for more fun the next day!

The night belongs to everyone: night time fun is
shared by all. Be a good neighbour.

Celebrate, don't disturb celebrate the night, but
avoid disturbing others with excessive noise.

Respect night time silence: keep the volume low
and let everyone enjoy a good night's sleep.

Show respect, find a toilet.
Keep the streets clean and dry

Save it for the toilet — keep our streets neat!

Walk in nature but leave no trace. Take
photos, not things.

Keep It In, Find a Bin!



NOTA FINAL
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Embora a percecao geral dos residentes sobre o
turismo na cidade seja bastante positiva, a medida
que Braga continua a atrair visitantes, é crucial
encontrar um equilibrio entre os beneficios do
turismo e os desafios que este acarreta. A
colaboracao e comunicacao entre as partes
interessadas, as praticas sustentaveis e o
envolvimento da comunidade sao fundamentais para
alcancarestedelicado equilibrio.
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